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Ÿæè ¥æÚU.·ð¤. »éŒÌæ
¥ŠØÿæ

वित्त िर्ष 2016-17 में बैंक द्वारवा व्यिसवायिक क्षेत्र ों एिों  सवामवाजिक उत्तरदवायित्व कषे  विि्षहि में ककिषे गए शवािदवार कवाम्र ों कवा लषेखवा - 
ि्रखवा प्रस्तुत करतषे हुए मतुझषे हर्ष एिों  गि्ष की अितुभूवत ह्र रही ह।ै इस महती उपलब्धि में हमवारषे समस् स्वाफ, बैंक कवा विदषेशक मों डल 
एिों  शवासकीि स्र सषे प्रवाप्त सहि्रग एिों  मवाग्षदश्षि कवा महत्वपूर्ष ि्रगदवाि ह।ै गत िर्ष ििोंबर 2016 मवाह में घ्रवरत विमतुद्ीकरर एिों  
समवान्तर रुप सषे िवारी लषेस - कैश/कडजिटल टव्ाोंिषेक्शि अभभिवाि िसैी अत्ोंत महत्वपूर्ष जिम्षेदवाररि्र ों कवा बैंक द्वारवा सफलतवापूि्षक 
विि्षहि ककिवा गिवा। इि चतुिौवति्र ों कषे  बवाििदू कई प्रमतुख क्षेत्र ों में हमवारी टीम द्वारवा शवािदवार उपलब्धििॉों हवाससल की गई। 

1 (अ) व्यवसाय वदृ्धि:- बैंक कवा समग्र व्यिसवाि गत िर्ष कषे  ₹ 10706 कर्रड़ सषे बढकर ₹ 11765 कर्रड़ ह्र गिवा। इस प्रकवार 
कतु ल व्यिसवाि में ₹ 1059 कर्रड (9.89%) की िदृ्धि दि्ष की गई। 2013 में हुए तीि बैंक्र ों कषे  विलि सषे विर्मत इस बैंक 
िषे विलि कषे  पश्वात ्व्यिसवाि में शवािदवार बढ़्रत्तरी की ह ैि्र कक ससतोंबर 2013 में कतु ल ₹ 8231 कर्रड़ सषे बढ़कर इस िर्ष 
₹ 11765 कर्रड़ (िदृ्धि रवाभश ₹ 3544 कर्रड़, िदृ्धि दर 43.11%) ह्र गई ह।ै ित्षमवाि में बैंक कवा व्यिसवाि ₹ 12000 
कर्रड़ क्र पवार कर चतुकवा ह।ै

(ब) जमा में व्यवसाय:- िमवा रवाभश ₹ 8160 कर्रड़ सषे बढकर ₹ 9122 कर्रड़ (िदृ्धि रवाभश ₹ 962 कर्रड़, िदृ्धि दर 11.79%) 
ह्र गई ह।ै वित्तीि समवािषेशि कषे  तहत ख्रलषे गिषे लगभग 29 लवाख प्रधवािमोंती ििधि ि्रििवा कषे  खवात्र ों द्वारवा प्रदत्त व्यिसवाि 
सों भवाििवाएॅों  एिों  उिमें लगभग ₹ 450 कर्रड़ की िमवा कवा इसमें महत्वपूर्ष ि्रगदवाि ह।ै बैंक द्वारवा बडषे़ स्र पर की गई आधवार 
सीकडोंग एिों  परररवामस्वरुप डीबीटी लषेिदषेि्र ों में ररकवाड्ष बढ़्रत्तरी ह्रिषे कषे  कवारर हमें सतुगमतवापूि्षक सस्ी िमवारवाभशिॉों (कवासवा) 
प्रवाप्त ह्र रही हैं। बैंक कवा कवासवा रषेभशि्र 70.29% कषे  शवािदवार स्र पर पहॅुोंच चतुकवा ह।ै

(स) ऋण व्यवसाय:- विमतुद्ीकरर कषे  दौरवाि िमवा खवात्र ों कषे  सवाथ-सवाथ ऋर खवात्र ों में भी बड़ी रवाभश प्रवाप्त ह्रिषे कषे  कवारर इस िर्ष ऋर 
िदृ्धि दर में कमी ह्र गई। मवाह ससतम्बर 2016 तक बैंक िषे ₹ 130 कर्रड़ की िदृ्धि कर ली थी। इसी प्रकवार अकू्बर 2016 
तक कृवर खण्ड में हुई ₹ 117 कर्रड़ की िदृ्धि, िरवाांत में ₹ 18 कर्रड़ की ऋरवात्मक िदृ्धि में पररिर्तत ह्र गई। उपर्रक्त कवारर 
सषे िरवाांत में शतुधि िदृ्धि ₹ 97 कर्रड़ रह गई। प्रवाथद्मकतवा क्षेत ऋर्र ों में 76% बेंचमवाक्ष  कवा पवालि करतषे हुए आिवास ऋर, कवार 
ऋर एिों  व्यक्क्तगत ऋर िैसषे उच्च आि क्मतवा कषे  ऋर्र ों क्र विशषेर प्र्रत्वाहि कदिवा गिवा जिससषे ऋर िदृ्धिदर कम ह्रिषे कषे  
बवाििदू हमवारी ब्वाि आमदिी लगभग गत िर्ष कषे  स्र पर ही बिी रही । ऋर्र ों में प्रसवार हषेततु विपरि एिों  विज्वापि उत्वाद्र ों कवा 
मवािकीकरर एिों  प्रवति्रगी बिवािवा, स्वाफ क्र प्रभशक्र, प्रकरििवाओों कवा सरलीकरर एिों  ििषे ऋर उत्वाद िवारी करिषे िसैषे प्रिवास 
ककिषे गिषे। प्रसोंगिश, इस िर्ष समूचषे बैंककों ग उद््रग में ऋर िदृ्धि दर में चचोंतवाििक द्गरवािट हुई ह।ै

2. लाभप्रदता:- लभक्त ₹ 77 कर्रड़ कषे  लवाभ कषे  विरूधि ₹ 100.42 कर्रड़ कवा शतुधि लवाभ हुआ ि्र कक गत िर्ष सषे 37% असधक 
है। 149 िई भतती कषे  बवाििदू ओव्हरहषेड्स वििों द्तत रहषे। अन्य आमदिी में 82% (₹ 38 कर्रड़ सषे बढ़कर ₹ 70 कर्रड़) 
कवा उछवाल आिवा। एसबीआई लवाईफ व्यिसवाि सषे भी ₹ 2.55 कर्रड़ की आि हुई ि्र कक एसबीआई समूह कषे  सभी RRBs  
में सिवा्षसधक ह।ै बैंक की कतु ल आि कवा असधकवाोंश कहस्वा ट्षेिरी ऑपरषेशि सषे प्रवाप्त ह्रतवा ह ैजिसकवा सफलतवापूि्षक सों चवालि 
करतषे हुए 9.11% की औसत प्रवाब्प्त (yield) प्रवाप्त की गई।

 लवाभ िदृ्धि हषेततु इस िर्ष हमिषे इन्षेस्मेंट ट्षेकडोंग प्रवारोंभ करतषे हुए ₹ 4.30 कर्रड़ की आि एिों  डीबीटी टव्ाोंिषेक्शन्स कषे  मवाफ्ष त 
₹ 3.77 कर्रड़ की प्र्रत्वाहि रवाभश प्रवाप्त की। विशषेर रुप सषे उल्षेखिीि ह ैकक िर्ष कषे  दौरवाि बैंक कषे  ऑपरषेकटोंग खचचों में 
7.39% की कमी हुई िबकक कॉस् टू इन्कम अितुपवात 64.62% सषे घटकर 53.56% रह गिवा।

¥ŠØÿæ ·¤æ â¢Îðàæ
CHAIRMAN’S MESSAGE
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3. प्ररौद्योगिकी ववस्ार/उन्नयन:- प्रौद््रद्गकी सषेिवाओों कवा असधकतम ्उपि्रग ि कषे िल उन्नत ग्रवाहक सषेिवा, सतुरभक्त लषेिदषेि 
तथवा प्रवति्रगी क्मतवा कषे  ललए िरुरी ह ैिरि ्इससषे हमवारी लवाभप्रदतवा में बढ़्रतरी भी ह्रती ह।ै बैंक िषे प्रौद््रद्गकी विस्वार 
में कीर्तमवाि कवािम करतषे हुए अब अन्य िवाभरज्यिक बैंक्र ों की समकक्तवा प्रवाप्त कर ली ह।ै इस िर्ष हमिषे म्रबवाईल बैंककों ग, 
इोंटरिषेट बैंककों ग, PoS, ई-कवामस्ष, AEPS, IMPS, द्मसड कवाल सतुविधवा, ट्रल फ्ी फ्रि सतुविधवा, ईएमिी चचप आधवाररत 
रुपषे डषेवबट कवाड्ष, मवाइरि्र एटीएम िैसषे अिषेक्रिषेक कवाि्ष ककिषे हैं।

 आोंतररक कवािचों में भी प्रौद््रद्गकी कवा दक्तवापूर्ष उपि्रग ककिवा िवा रहवा ह ैिसैषे कक HRMS मवाड्लू, आिलवाईि िीिीआर 
चषेककों ग, ई-कषे िवािसी, बवाि्रमषेकटक् ऑथषेन्टिकषे शि ससस्म एिों  एसएमएस एलट्ष आकद। इि सवारी सतुविधवाओों एिों  प्रचवार प्रसवार 
कषे  कवारर बैंक कषे  कतु ल लषेिदषेि्र ों में सषे कडजिटल लषेिदषेि्र ों की सों ख्वा (Digi Index) में िबद्षस् बढ़्रतरी हुई ह।ै Digi 
Index गत िर्ष कषे  28% सषे बढ़कर 40% (₹1.42 कर्रड़ लषेिदषेि अथवा्षत 40%) एिों  ित्षमवाि में 54% कषे  शवािदवार स्र 
पर पहॅुोंच चतुकवा ह।ै िरवाांत तक इसषे 60% सषे असधक करिषे कवा प्रिवास ककिवा िवा रहवा ह।ै इसकषे  सवाथ ही डीबीटी लषेिदषेि एिों  रुपषे 
कवाड्ष टव्ाोंिषेक्शन्स में ररकवाड्ष बढ़्रतरी कषे  कवारर हमवारी लषेिदषेि लवागत एिों  ि्रखखम में आशवातीत कमी हुई ह।ै रुपषे कवाड्ष द्वारवा 
इस िर्ष हुए 57 लवाख लषेिदषेि एसबीआई समूह कषे  क्षेतीि ग्रवामीर बैंक्र ों कषे  श्षेष्ठतम ्में सषे ह।ै

4. एनपीए प्रबंधन:- इस िर्ष सों पूर्ष बैंककों ग उद््रग बढ़तषे हुए एिपीए की समस्वा सषे िझूतवा रहवा। ररिि्ष बैंक द्वारवा ऋर्र ों कषे  
IRAC िगतीकरर पर सतत ्ि्रर कदिषे िवािषे कषे  कवारर एिों  अथ्षव्यिस्वा कषे  विकवास की स्स्वत क्र दषेखतषे हुए भी एिपीए में 
बढ़्रतरी ह्र रही ह।ै उपर्रक्त कवाररिश सकल एिपीए ₹ 223 कर्रड़ सषे बढ़कर ₹ 305 कर्रड़ ह्र गिवा। 

 िहॉों िह तथ्य अत्ोंत महत्वपूर्ष ह ैकक बैंक में बडषे़ स्र पर ि कषे िल एिपीए स्ैंवपोंग हुई िरि ्उिमें सषे असधकवाोंश एिपीए क्र 
ठीक भी कर ललिवा गिवा। उदवाहररस्वरुप, इस िर्ष कषे  प्रवारोंभ में कतु ल एिपीए ₹ 223 कर्रड़ कषे  उपर िर्ष कषे  दौरवाि ₹ 266 
कर्रड़ (120%) कवा अवतररक्त एिपीए भी स्ैंप हुआ और उसमें सषे 70% क्र िवापस ठीक भी कर ललिवा गिवा। 

 एिपीए कषे  विरुधि िवारी अभभिवाि में हमवारी 125 िसूली टीम्र ों, NI Act  धवारवा 138 कवा उत्तर्रत्तर प्रि्रग, िब्ी एिों  कतु ककी, 
DRT कवाि्षिवाही, िषेशिल ल्रक अदवालत एिों  ग्रवाहक्र ों सषे विरोंतर सों पक्ष  कषे  मवाफ्ष त एिपीए बढ़्रत्तरी पर अोंकतु श लगवािवा िवा सकवा। 
तथवावप, कृवर ऋर मवाफी की उम्ीद्र ों कषे  कवारर ऋर अितुशवासि बिवाए रखिषे कषे  ललिषे हमें सघि प्रिवास करिषे पड़ रहषे हैं।

5. कार्मक ववकास:- हमवारी मवान्यतवा ह ै कक कम्षचवाररि्र ों कषे  विकवास एिों  कल्वार द्वारवा ही क्रई सों स्वा अििरत प्रगवत कर 
सकती ह।ै इस मवािससकतवा कषे  सवाथ स्वाफ कल्वार कवािचों कषे  ललए विशषेर प्रिवास ककिषे गए िसैषे कक - HRMS द्वारवा िषेति 
एिों  अितुलवाभ्र ों कवा भतुगतवाि तथवा अिकवाश स्वीकृवत, दघु्षटिवा बीमवा में भवारी बढ्रत्तरी, सषेिवाोंत लवाभ्र ों कवा समिबधि भतुगतवाि, 
समिवाितुसवार पद्रन्नवत एिों  स्वािवाोंतरर ि सघि प्रभशक्र आकद कवाि्ष सों पवाकदत ककए गए। सषेिवाितुक्त्र ों कषे  स्ववास्थ्य परीक्र हषेततु 
चचककत्क सतुविधवा भी बैंक द्वारवा प्रवारोंभ की गई। स्वाफ कवा लगवाि एिों  मषेलि्रल बढ़वािषे कषे  ललए विभभन्न कवाि्षरिम िसैषे करिकषे ट 
मैच, कहन्ी कदिस आि्रिि तथवा समवाि कल्वार कवाि्षरिम आि्रजित ककए िवातषे हैं। एिपीए कषे  विरुधि िवारी अभभिवाि में 
सों लग्न स्वाफ क्र समतुचचत विसधक सों रक्र दषेिषे हषेततु िीवत विमवा्षर ककिवा गिवा।

6. बैंककंि सेवाओ ंका ववस्ार:- दूरदरवाि क्षेत्र ों में अििरत एिों  आसवाि बैंककों ग सतुविधवाएों  उपलधि करवािषे कषे  ललए इस िर्ष 5 िई 
शवाखवाऐ ों (जिसमें सषे 4 िक्सल प्रभवावित क्षेत्र ों में) ख्रली गई। हमवारी 602 शवाखवाओों में सषे 93% ग्रवामीर/अध्षशहरी क्षेत्र ों में 
कवाि्षरत ्हैं। रवायि कवा प्रवत िवाभरज्यिक बैंक शवाखवा आबवादी अितुपवात लगभग 10000 ह ैि्र कक एक आदश्ष स्र ह।ै

7. ववत्ीय समावेशन:- इस अत्ोंत महत्वपूर्ष रवाष््ीि विकवास अभभिवाि में हमवारषे बैंक कवा उल्षेखिीि ि्रगदवाि रहवा ह।ै वित्तीि 
समवािषेशि कषे  सभी क्षेत्र ों में बैंक िषे उल्षेखिीि कवाि्ष ककिवा ह ैिसैषे कक प्रधवािमोंती ििधि ि्रििवा में लगभग 29 लवाख खवातषे 
ख्रलिवा - प्रधवािमोंती सतुरक्वा बीमवा ि्रििवा में 11.38 लवाख (रवायि में असधकतम)्, प्रधवािमोंती िीिि यि्रवत बीमवा ि्रििवा में 
1.34 लवाख (रवायि में कद्तीि) पोंिीकरर, अटल पेंशि ि्रििवा में 9700 (रवायि में कद्तीि), पोंिीिि - प्रधवािमोंती फसल 
बीमवा ि्रििवा में 100% आिरर - FLC कषे न््र ों कवा सशक्क्तकरर - गॉोंि्र ों में भशक्र एिों  िवागरुकतवा अभभिवाि आकद। 

 उल्षेखिीि ह ैकक ग्रवाहक द्मत्र ों क्र असधकवासधक प्र्रत्वाहि कदए िवािषे कषे  कवारर बैंक की प्रवत बैंक द्मत प्रवतकदि लषेिदषेि सों ख्वा 
अब बढ़कर 54 ह्र गई ह ैि्र कक श्षेष्ठतम ्की श्षेरी में ह।ै इसी प्रकवार, बैंक द्वारवा बैंक सखी ि्रििवा (ित्षमवाि सों ख्वा 55) 
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सफलतवापूि्षक लवागू की गई ह ैजिसमें SHG समूह्र ों सषे सों बधि मकहलवाएों  बढ़-चढ़ कर भवाग लषे रही हैं। 
 वित्तीि समवािषेशि एक रवाष््ीि कवाि्ष ह्रिषे कषे  सवाथ-सवाथ हमवारषे ललए अपवार व्यिसवाि सों भवाििवाऐ ों भी उपलधि करवातवा ह।ै अतः 

इस कदशवा में बैंक अपिषे प्रिवास्र ों में और िदृ्धि करिषे हषेततु दृढ़ सों कल्पित ह।ै

8. ग्ाहक सेवा:- बैंककों ग व्यिसवाि कवा आधवार एिों  लक्ष्य कषे िल ग्रवाहक हैं। अतः ग्रवाहक सषेिवा में उन्नवत कषे  सभी सों भवावित प्रिवास 
विरोंतर िवारी हैं। जिसमें ग्रवाहक्र ों क्र अद्ति कडजिटल सषेिवाऐ ों उपलधि करवािवा, e-KYC सतुविधवा, द्मसड कवाल एलट्ष द्वारवा 
बैंलेंस िवाििवा, आधवार सीकडोंग द्वारवा डीबीटी सहवाितवा सतुगमतवा सषे प्रवाप्त करिवा, म्रबवाईल सीकडोंग कषे  मवाफ्ष त ि्रखखम वििोंतर 
एिों  सूचिवाआोंषे कवा आदवाि प्रदवाि बढ़वािवा एिों  ग्रवाहक द्मतित ्िीवतिॉों बिवािवा/समीक्वा करिवा शवाद्मल ह।ै इस कदशवा मों षे ों बचत 
खवातवा वििमवािली, क्वतपूर्त िीवत-विददेश, मृतक दवािषेदवार्र ों कषे  भतुगतवाि हषेततु समन्न्त िीवत-विददेश, भशकवाित वििवारर िीवत-
विददेश आकद िवारी ककए गए।

9. जयोखिम वनयंत्रण एवं अनपुालन:- आधवार सीकडोंग एिों  म्रबवाईल िोंबर कैपचररोंग कषे  कवारर बैंक में KYC अितुपवालि में भी 
आशवातीत प्रगवत हुई ह।ै आोंतररक अोंकषे क्र क्र और असधक ि्रखखम कें कद्त करिषे हषेततु 01/07/2017 सषे ििवा आकडट ससस्म 
प्रवारोंभ करिषे कवा विश्ि ककिवा गिवा ह।ै सों त्रर की बवात ह ैकक हमवारवा बैंक सिवोत्तम स्र कषे  रषेगतुलषेटरी अितुपवालि करतवा ह।ै 

10. बैंक की मान्यता तथा छवव वनमामाण:- बैंक कषे  गोंभीर एिों  अििरत ्प्रिवास्र ों क्र विभभन्न सोंस्वाओों सषे विरोंतर मवान्यतवा प्रवाप्त ह्र रही 
ह ैजिसमें SHG, NULM  िैसषे ऋर सोंबोंधी कवािचों हषेततु एिों  SKOCH Foundation द्वारवा कडजिटवाईिषेशि तथवा वित्तीि 
समवािषेशि हषेततु मवान्यतवा कदिवा िवािवा प्रमतुख ह।ै ि्रििवाओों कवा प्रचवार प्रसवार करिषे तथवा विभभन्न ििकल्वारकवारी कवाि्षरिम्र ों द्वारवा 
हमवारी समवाि द्मतित ्छवि और सतुदृढ़ हुई ह।ै इसकषे  सवाथ ही िि भशक्वा हषेततु टीिी चैिल्र ों एिों  आकवाशिवारी पर सोंिवाद तथवा 
समवाचवार पत्र ों द्वारवा प्रचवार प्रसवार िसैषे महत्वपूर्ष कवाि्ष शवाद्मल हैं। इि सभी प्रिवास्र ों सषे बैंक की बवाोंड िलै् ूबढ़ रही ह।ै

11. शवाखवाओों में कवाि्षकवारी दक्तवा एिों  मवाहौल (एन्म्बिेंस) हमवारी प्रवाथद्मकतवा कषे  क्षेत हैं। इस कदशवा में हवाड्षिषेिर अपग्रषेडषेशि क्र 
शीर्ष प्रवाथद्मकतवा दी गई। शवाखवाओों में शतुधि पषेििल व्यिस्वा कषे  सवाथ सवाथ 55 शवाखवाओों में एन्म्बिेंस सतुधवार ककिवा गिवा। तीि 
क्षेतीि कवािवा्षलि्र ों (रवािगढ़, िगदलपतुर, धमतरी) कवा भिि पररित्षि ककिवा गिवा। क्षेतीि कवािवा्षलि्र ों सषे िीकडि्र कवान्फ्ें ससोंग 
की सतुविधवा 01/07/2017 क्र प्रवारोंभ की गई ि्र कक एसबीआई समूह कषे  क्षेतीि ग्रवामीर बैंक्र ों में पहली ऐसी सतुविधवा ह।ै

12. ििवा रवािपतुर में प्रस्वावित प्रधवाि कवािवा्षलि भिि कवा भशलवान्यवास कवाि्षरिम भवारतीि स्षेट बैंक की अध्यक्वा श्ीमवत अरुों धती 
भट्वाचवाि्ष द्वारवा कदिवाोंक 07/04/2017 क्र ककिवा िवा चतुकवा ह ैएिों  इस पर शीघ्र ही भिि विमवा्षर प्रवारोंभ ककिवा िवाएगवा। बैंक 
कवा 5 िॉों स्वापिवा कदिस हवाल ही में अत्ोंत उल्वास एिों  सफलतवापूि्षक आि्रजित ककिवा गिवा जिसमें गरमवान्य िवागररक्र ों, 
महत्वपूर्ष ग्रवाहक्र ों, श्षेष्ठ परररवाम दषेिषेिवालषे स्वाफ कषे  सवाथ-सवाथ ररटवािड्ष स्वाफ क्र भी सम्वावित ककिवा गिवा। 

 इस मौकषे  पर हम अपिषे सभी ग्रवाहक्र ों, कहतधवाररि्र ों एिों  स्वाफ कवा पतुिः आभवार व्यक्त करतषे हुए िह दृढ़ विश्ि करतषे हैं कक 
रवायि कषे  समग्र विकवास में हम अपिवा महती ि्रगदवाि िवारी रखेंगषे। मतुझषे पूर्ष विश्वास ह ैकक उन्नत ग्रवाहक सषेिवा, तकिीक कवा 
दक्तम ्प्रि्रग, प्रवति्रगी क्मतवा में िृद्धि एिों  अभभप्रषेररत CRGB टीम कषे  सहि्रग सषे हम अपिषे लक्ष्य एिों  सों कपि्र ों की प्रवाब्प्त 
में सफल ह्र ोंगषे।

 (आर.कषे . गतुप्तवा)
 अध्यक्
 छत्तीसगढ़ रवायि ग्रवामीर बैंक
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Shri R.K. Gupta
Chairman

Nominated by Reserve Bank of India
SHRI PRAMOD KUMAR PATEL
Asst. General Manager 
Reserve Bank of India, Raipur (C.G.)

Nominated by National Bank for Agriculture and  
Rural Development (NABARD)
SHRI VIJAY SHANKAR
Deputy General Manager 
National Bank for Agriculture and Rural Development, 
Regional Office, Raipur (C.G.)

Nominated by Sponsor Bank
SHRI A.K. MISHRA
Deputy General Manager (Agri)
State Bank of India, Local Head Office, Bhopal (M.P.)
SHRI BRAHM SINGH
Deputy General Manager 
State Bank of India, Administrative Office, Raipur (C.G.)

Nominated by State Govt.
SHRI KARTIKEYA GOYAL (I.A.S.)
Director
Directorate of Industries, Raipur (C.G.)
DR. KAMALPREET SINGH (I.A.S.)
Director
Directorate of Institutional Finance 
Chhattisgarh Govt. Raipur (C.G.)

Nominated by Central Govt.
VACANT
TERM COMPLETED

Chartered Accountants
M/S. BEGANI & BEGANI
Raipur (C.G.)

Ÿæè ¥æÚU.·ð¤. »éŒÌæ
¥ŠØÿæ

ÖæÚUÌèØ çÚUÁßü Õñ´·¤ mæÚUæ Ùæç×Ì

Ÿæè Âý×ôÎ ·é¤×æÚU ÂÅðUÜ
âãUæØ·¤ ×ãUæÂýÕ¢Ï·¤

ÖæÚUÌèØ çÚUÁßü Õñ´·¤, ÚUæØÂéÚU (ÀU.».)

ÚUæcÅþUèØ ·ë¤çá ¥õÚU »ýæ×è‡æ çß·¤æâ Õñ´·¤ 
(ÙæÕæÇüU) mæÚUæ Ùæç×Ì

Ÿæè çßÁØ àæ¢·¤ÚU
©UÂ×ãUæÂýÕ¢Ï·¤

ÚUæcÅþUèØ ·ë¤çá ¥õÚU »ýæ×è‡æ çß·¤æâ Õñ´·¤
ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ, ÚUæØÂéÚU (ÀU.».)

ÂýæØôÁ·¤ Õñ´·¤ mæÚUæ Ùæç×Ì

Ÿæè °.·ð¤. ç×Ÿææ
©UÂ×ãUæÂýÕ¢Ï·¤ (कृषि)

ÖæÚUÌèØ SÅðUÅU Õñ´·¤, SÍæÙèØ ÂýÏæÙ ·¤æØæüÜØ, ÖôÂæÜ (×U.Âý.) 
Ÿæè Õýræ çâ¢ãU

©UÂ×ãUæÂýÕ¢Ï·¤
ÖæÚUÌèØ SÅðUÅU Õñ´·¤, ÂýàææâçÙ·¤ ·¤æØæüÜØ, ÚUæØÂéÚU (ÀU.».)

ÚUæ’Ø àææâÙ mæÚUæ Ùæç×Ì

Ÿæè ·¤æçÌü·ð¤Øæ »ôØÜ (Öæ.Âý.âð.)
â¢¿æÜ·¤

©Ulô» â¢¿æÜÙæÜØ, ÚUæØÂéÚU (ÀU.».)
ÇUæò. ·¤×ÜÂýèÌ çâ¢ãU (Öæ.Âý.âð.)

â¢¿æÜ·¤
â¢SÍæ»Ì çßžæ â¢¿æÜÙæÜØ, 

ÀUžæèâ»É¸U àææâÙ, ÚUæØÂéÚU (ÀU.».)

·ð´¤¼ý àææâÙ mæÚUæ Ùæç×Ì ¥àææâ·¤èØ ÂýçÌçÙçÏ

SÍæÙ çÚU€Ì
·¤æØü·¤æÜ Âê‡æü

Üð¹æ ÂÚUèÿæ·¤

×ðââü Õð»æÙè °‡ÇU Õð»æÙè
ÚUæØÂéÚU (ÀU.».)

ãU×æÚæ çÙÎðàæ·¤ ×¢ÇUÜ
OUR BOARD OF DIRECTORS
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Ÿæè ·¤æçÌü·ð¤Øæ »ôØÜ
(ÀUžæèâ»É¸U àææâÙ mæÚUæ Ùæç×Ì)

ÇUæò. ·¤×ÜÂýèÌ çâ¢ãU
(ÀUžæèâ»É¸U àææâÙ mæÚUæ Ùæç×Ì)

Ÿæè çßÁØ àæ¢·¤ÚU
(ÙæÕæÇüU)

श्री प्रमोद कुमार पटेल
(भारतीय ररजर्व बैंक)

श्री ब्रह्म सिंह
(ÖæÚUÌèØ SÅðUÅU Õñ´·¤)

श्री ए.के. समश्ा
(ÖæÚUÌèØ SÅðUÅU Õñ´·¤)

Ÿæè ¥æÚU.·ð¤. »éŒÌæ
¥ŠØÿæ
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Ÿæè ¥æÚU.·ð¤. »éŒÌæ
¥ŠØÿæ

Ÿæè Õè.°Ù. ÉUæÜè
×ãUæÂýÕ¢Ï·¤ (ÂýàææâÙ)

Ÿæè ßè.Õè.Áè. ÚUæß
×ãUæÂýÕ¢Ï·¤ (ÂçÚU¿æÜÙ-Ð)

Ÿæè Áð.·ð¤. ÂÅUÙæØ·¤
×ãUæÂýÕ¢Ï·¤ (ÂçÚU¿æÜÙ-ÐÐ)

Ÿæè °â.·ð¤. »ôØÜ
×ãUæÂýÕ¢Ï·¤ (âê¿Ùæ Âýõlôç»·¤è)

Ÿæè °Ù.°Ü. ÆUæ·é¤ÚU
×é�Ø ÂýÕ¢Ï·¤ (ÂçÚU¿æÜÙ)

Ÿæè Âè.°Ü. ×ðŸææ×
×é�Ø ÂýÕ¢Ï·¤ (°ÙÂè°)

Ÿæè ÂýÎèÂ ·é¤×æÚU ÅUôÜð
×é�Ø ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

Ÿæè ÚUæÁðàæ ¥»ýßæÜ
×é�Ø ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø Õñ´ç·¢¤» °ß¢ 

·ý¤æòâ âðçÜ¢» çßÖæ»)

Ÿæè ÅUè.Õè.°â. ©UÎØ·é¤×æÚU
×é�Ø ÂýÕ¢Ï·¤ (×æÙß â¢âæÏÙ)

Ÿæè ÚUçß·¤æ¢Ì ¥»ýßæÜ
×é�Ø ÂýÕ¢Ï·¤ (çßžæèØ â×æßðàæÙ)

Ÿæè °Ù.·ð¤. ¥»ýßæÜ
×é�Ø ÂýÕ¢Ï·¤ (âÌ·ü¤Ìæ)

Ÿæè °â.Âè. Îæâ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥¢·ð¤ÿæ‡æ)

Ÿæè ·¤×Üðàæ ·é¢¤ÎÙ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (ØôÁÙæ)

Ÿæè çÂØêá àæé€Üæ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (Üð¹æ)

Ÿæè ¥×ÚUÁèÌ çâ¢ãU ¹ÙêÁæ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âê.Âýõ.)

Ÿæè °â.°Ù. àæé€Üæ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âç¿ßæÜØ)

SHRI R.K. GUPTA
Chairman

SHRI B.N. DHALI 
General Manager (Administration)

SHRI V.B.G. RAO
General Manager (Operation-I)

SHRI J.K. PATNAIK
General Manager (Operation-II)

SHRI S.K. GOYAL
General Manager (Information Technology)

SHRI N.L. THAKUR
Chief Manager (Operations)

SHRI P.L. MESHRAM
Chief Manager (NPA)

SHRI PRADEEP KUMAR TOLE
Chief Manager (Advances)

SHRI RAJESH AGRAWAL
Chief Manager (General Banking & 
Cross Selling Department)

SHRI T.B.S. UDAYKUMAR
Chief Manager (Human Resources)

SHRI RAVIKANT AGRAWAL
Chief Manager (Financial Inclusion)

SHRI N.K. AGRAWAL
Chief Manager (Vigilance)

SHRI S.P. DAS
Senior Manager (Audit)

SHRI KAMLESH KUNDAN
Senior Manager (Planning) 

SHRI PIYUSH SHUKLA
Senior Manager (Accounts)

SHRI AMARJEET SINGH KHANUJA
Senior Manager (I.T.)

SHRI S.N. SHUKLA
Senior Manager (Secretariat)

ÂýàææâçÙ·¤ SßM¤Â Ñ ÂýÏæÙ ·¤æØæüÜØ
ADMINISTRATIVE SETUP : HEAD OFFICE
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श्री वरी.बरी.जरी. राव
महाप्रबंधक (पररचालन-I)

Ÿæè Õè.°Ù. ÉUæÜè
×ãUæÂýÕ¢Šæ·¤ (ÂýàææâÙ)

Ÿæè Áð. ·ð¤. ÂÅUÙæØ·¤
महाप्रबंधक (पररचालन-II)

श्री एि.के. गोयल
महाप्रबंधक (सूचना प्ररौद्योगिकी)

Ÿæè ¥æÚU.·ð¤. »éŒÌæ
¥ŠØÿæ

àæèáü ÂýÕ¢ÏÙ
TOP MANAGEMENT
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ÂýàææâçÙ·¤ SßM¤Â Ñ ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ
ADMINISTRATIVE SETUP : REGIONAL OFFICE

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - Ï×ÌÚUè 
REGIONAL OFFICE - DHAMTARI

Phone : 07722-236532
Fax : 237532

E-mail : cgbrodmt@gmail.com

Ÿæè ¥ô.Âè. çÌßæÚUè
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI OMPRAKASH TIWARI
Regional Manager

Ÿæè °¿ .°â. ÖæçÅUØæ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI H.S. BHATIYA
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè °.·ð¤. ç»çÇ¸UØæ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI A.K. GIDIYA
Senior Manager (Advances)

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - Îé»ü 
REGIONAL OFFICE - DURG
Phone : 0788-2214447

Fax : 2214450
E-mail : crgbdurg@gmail.com

Ÿæè Õè.âè. àæ×æü
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI B.C. SHARMA
Regional Manager

Ÿæè×Ìè ç¿˜æÜð¹æ âæãêU
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SMT. CHITRALEKHA SAHU
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè âè.°â. ÆUæ·é¤ÚU
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI C.S. THAKUR
Senior Manager (Advances)

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - Á»ÎÜÂéÚU
REGIONAL OFFICE - JAGDALPUR

Phone : 07782-226150
Fax : 226152

E-mail : cgbjdp.it@gmail.com

Ÿæè âˆØð´¼ý Âæ‡ÇðU
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI SATYENDRA PANDEY
Regional Manager

Ÿæè ÚUæ×·ë¤c‡æ  ×ðŸææ×
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI RAMKRISHNA MESHRAM
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè ¥àæô·¤ ·é¤×æÚU çÌßæÚUè
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI ASHOK KUMAR TIWARI
Senior Manager (Advances)

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - ÚUæØÂéÚ 
REGIONAL OFFICE - RAIPUR

Phone : 0771-4265519
Fax : 4265521

E-mail : cgbroraipur@gmail.com

Ÿæè °â.âè. ·¤àØÂ
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·

SHRI S.C. KASHYAP
Regional Manager

Ÿæè Áè.¥æÚU.¥æÚU. ¿õãUæÙ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI G.R.R. CHOUHAN
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè ·¢¤ßÜÁèÌ çâ¢ãU ÖæçÅUØæ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI KANWALJEET SINGH BHATIA
Senior Manager (Advances)

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - ÚUæÁÙæ¢Î»æ¢ß 
REGIONAL OFFICE - RAJNANDGAON

Phone : 07744-223229
Fax : 226598

E-mail : crgbrorjn@gmail.com

Ÿæè Áè.°Ù. ×êçÌü
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI G. N. MURTHY
Regional Manager

Ÿæè °â.·ð¤. âÚU·¤æÚU
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI S.K. SARKAR
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè ×ÙôÁ ©USÌæÙ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI MANOJ USTAN
Senior Manager (Advances)

(Network- I ) 
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ÂýàææâçÙ·¤ SßM¤Â Ñ ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ
ADMINISTRATIVE SETUP : REGIONAL OFFICE

(Network- II) 
ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - ¥¢çÕ·¤æÂéÚUU 

REGIONAL OFFICE - AMBIKAPUR
Phone : 07774-236170

Fax : 220778
E-mail : surgujakgb@gmail.com

Ÿæè ¥ÁØ çßàß·¤×æü
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI AJAY VISHWAKARMA
Regional Manager

Ÿæè çâhæÍü ßñc‡æß
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI SIDHARTH VAISHNAV
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè ÇUè.·ð¤. Îðßæ¢»Ù
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI D.K. DEWANGAN
Senior Manager (Advances)

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - Õñ·é¤‡ÆUÂéÚU 
REGIONAL OFFICE - BAIKUNTHPUR

Phone : 07836-233142
Fax : 233141

E-mail : rmbaikunthpur@gmail.com

Ÿæè Õè.°Ù. Ö»Ì
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI B.N. BHAGAT
Regional Manager

Ÿæè °.âè. àæ×æü
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI A.C. SHARMA
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè Õè.Âè. àæ×æü
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI B.P. SHARMA
Senior Manager (Advances)

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - çÕÜæâÂéÚU 
REGIONAL OFFICE - BILASPUR

Phone : 07752-400508
Fax : 401677

E-mail : cgbbsp.it@gmail.com

Ÿæè â¢ÁØ ·¤Î×
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI SANJAY KADAM
Regional Manager

Ÿæè Âè.·ð¤. Ûææ
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI P.K. JHA
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè °Ü.Âè. âæãêU
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI L.P. SAHU
Senior Manager (Advances)

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - Áæ¢Á»èÚ 
REGIONAL OFFICE - JANJGIR

Phone : 07817-223010
Fax : 223011

E-mail : crgbrojanjgir@gmail.com

Ÿæè ×ðãUÌæ ÚUæ× ¥»ýßæÜ
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI MEHTA RAM AGRAWAL
Regional Manager

Ÿæè ¥æÚU.·ð¤. çÌßæÚUè
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI R.K. TIWARI
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè ÚæÁð‹Îý ·é¤×æÚU ×ðŸææ×
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI RAJENDRA KUMAR MESHRAM
Senior Manager (Advances)

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ - ÚUæØ»É¸U 
REGIONAL OFFICE - RAIGARH

Phone : 07762-220019
Fax : 220640

E-mail : cgbit.raigarh@gmail.com

Ÿæè âè.°â. çÌßæÚUè
ÿæð˜æèØ ÂýÕ¢Ï·¤

SHRI CHANDRA SHEKHAR TIWARI
Regional Manager

Ÿæè ¥ÙéÂ çÌßæÚUè
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (âæ×æ‹Ø ÂýàææâÙ)

SHRI ANUP TIWARI
Senior Manager (General Administration)

Ÿæè Îðßð´¼ý çâ¢ãU
ßçÚUcÆU ÂýÕ¢Ï·¤ (¥ç»ý×)

SHRI DEVENDRA SINGH
Senior Manager (Advances)
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ववत्त व््थ 2016-17 की प्रमुख उपलब्धियां

Highlights of performance during FY - 2016-17

1. Total business crossed ₹ 11765 Cr. (Fy-16 ₹ 10,000 Cr.)
2.	 Net	profit	increased	from	₹ 73.28 crore to ₹	100.42	crore	with	growth	of	37.04%.
3.	 CASA	Deposit	level	increased	by	390	Bps	at	70.29%	against	66.39%	of	March	2016.	
4.	 Other	income	increased	from	₹ 38.19 crore to ₹	69.69	crore	with	growth	of	82.48%.
5.	 Operating	expenses	reduced	by	7.39%	(from	₹235.55 crore to ₹218.13 crore).
6.	 Written-off	recovery	increased	from	₹ 3.47 crore to ₹ 5.22 crore.
7. Public Housing Loans, ₹ 148.31 crore disbursed in 1062 accounts, ₹ 51.84 crore disbursed in 

691 Car Loans. 
8.	 Amongst	the	best	performer	in	PMSBY	in	RRB	Industry	with	12.67	lakh	enrolments.
9.	 Second	position	in	PMJDY	accounts	in	Chhattisgarh	State	with	29.00	lakh	accounts.
10.	 SBI	Life	-

(i) First position in Commission earning among the 18 SBI Sponsored RRB with total 
commission of ₹ 2.31 crore.

(ii) First position with 30 MDRTs.
11.	 Publicity	and	image	building	measures	given	a	big	boost.
12.	 IT	initiatives	–

a.  Share of digital transactions up from 28% (Fy-16) to 53% by Aug'17.
b. ATM transaction/ hits gone up by 61% (₹ 56.21 lakh, FY’ 17 as compared to ₹ 34.95 lakh for 

the FY’16). 
c. DBT transaction increased from 14.77 lakh to 67.55 lakh (357% Growth).
d. Mobile banking recently launched
e. Internet Banking (Enquiry) started in October 2016.
f. Micro ATM (On-us) started on 01.09.2016. 1st amongst SBI Group RRBs to do so.
g. EMV Chip Cards launched on 01.10.2016, First in SBI Group RRBs.
h. Bank is on e-KYC platform with all 602 branches on board.
i. Missed call alert started in April 2017 for balance enquiry.
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·¤æØü çÙcÂæÎÙ 
KEY PERFORMANCE
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PERFORMANCE OF THE BANK AT A GLANCE
(` in 000's)

S.No. Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

A. KEY	PERFORMANCE	INDICATORS

1 No.	of	Districts	Covered 27 27 27

2 No.	Of	Branches 584 597 602

a)	Rural 464 474 479

b)	Semi-Urban 78 80 80

c)	Urban 42 43 43

d)	Metropolitan 0 0 0

3 Total	Staff	(Excluding	Sponsor	Bank's	Staff) 2001 2666 2330

Of	which	Officer	 1141 1275 1153

4 Deposits 73411124 81609743 91221823

Growth	% 11.44% 11.17% 11.78%

5 Borrowing	Outstanding	(Refinance	+	OD) 3476293 2636577 4263540

Growth	% 20.01% -24.16% 61.71%

6 Loans & Advances  Outstanding 22715822 25465114 26432525

Growth	% 8.79% 12.10% 3.80%

a)	of	6	above,	Priority	Sector	Advances 17608734 20054123 20069941

b)	of	6	above,	Priority	Sector	Advances	to	SC/ST 8670186 8774529 9383917

c)	of	6	above,	Priority	Sector	Advances	to	SF	/	MF		Landless	Labourers 9144233 9931743 9067929

d)	of	6	above,	Priority	Sector	Advances	to	Minorities 3755811 4052923 4199425

7 CD	Ratio 30.94% 31.20% 28.98%

8 Investment	Outstanding 57201102 59482388 68204671

Growth	% 11.89% 3.99% 14.66%

a)	SLR	Investment	Outstanding 15927503 17822733 20016538

b)	Non-SLR	Investment	Outstanding 41273599 41659655 48188133

B AVERAGES

9 Average Deposits 67711623 74879902 84977736

Growth	% 6.14% 10.59% 13.49%

10 Average Borrowing 3019364 3127163 3406091

Growth	% 30.48% 3.57% 8.92%

11 Average Loans & Advances 21886315 24008544 26036501

Growth	% 5.82% 9.70% 8.45%
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PERFORMANCE OF THE BANK AT A GLANCE
(` in 000's)

S.No. Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017
12 Average	Investments 52088048 56146148 61920815

Growth	% 11.60% 7.79% 10.29%
a)	Average	SLR	Investments 15949542 16765389 18496999
b)	as	a	%	to	average	deposits 23.56% 22.39% 21.77%
c)	Average	Non-SLR	Investments 36138506 39380759 43423816
d)	as	a	%	to	average	deposits 53.37% 52.59% 51.10%

13 Average	Working	Funds 81421476 90601793 106740590
C LOANS	ISSUED	DURING	THE	YEAR
14 Total	Loans	Issued	During	the	Year 9805469 11909815 8760529

Growth	% 2.89% 21.46% (-)26.44%

a)	of	14	above,	Priority	Sector	Advances 7623841 8502953 7475181
b)	of	14	above,	Priority	Sector	Advances	to	SC/ST 3033599 3689661 3323737
c)	of	14	above,	Priority	Sector	Advances	to	SF/MF/Landless	Labourers 4524314 5458762 3814994
d)	of	14	above,	Priority	Sector	Advances	to	Minorities 379892 483007 435443

D PRODUCTIVITY
15 a) Per Branch 164601 179355 195439

b)	Per	Staff 48039 40163 50495
E RECOVERY	PERFORMANCE
16 Total	Recovery

a)	Demand 18234154 15556638 17966214
b)	Recovery	 14330270 12242715 14370426
c) Overdue 3903884 3313923 3595788
d)	Recovery	%	(June-16	Position) 78.59% 78.70% 79.99%

17 Farm	Sector
a)	Demand 9509070 9718629 10983712
b)	Recovery	 6490487 7267554 8493094
c) Overdue 3018583 2451075 2490618
d)	Recovery	%	(June-16	Position) 68.26% 74.78% 77.32%

18 Non	Farm		Sector
a)	Demand 8725084 5838009 6982502
b)Recovery	 7839783 4975161 5877332
c) Overdue 885301 862848 1105170
d)	Recovery	%	(June-16	Position) 89.85% 85.22% 84.17%

F ASSET	CLASSIFICATION
19 a) Standard 20713015 23239509 23378732

b) Sub Standard 1170858 1261732 2032607
c)	Doubtful	 803613 933585 1006334
d) Loss 28336 30288 14852
Total 22715822 25465114 26432525

20 Std.	Assets	%	to	Gross	Loans	&	Adv.	O/S 91.18% 91.26% 88.45%
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PERFORMANCE OF THE BANK AT A GLANCE
(` in 000's)

S.No. Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

G PROFITABILITY	ANALYSIS

21 Interest	Paid	on

a) Deposits 3652255 4130829 4534514

b) Borrowing 240181 216946 167182

c) Other 0 0 0

22 Salary 1315197 1888910 1624674

23 Other Operating Expenses 385723 441278 530741

24 Provision	made	during	the	year

a) Against NPAs 219986 162645 369965

b)	Others	Provision	(Prov.	for	Std.	Assets) 5052 9315 978

c)	Amortisation 23691 25312 25923

25 Interest	Received	on	

a) Loans & Advances 2177672 2330638 2435243

b)	Others	Banks/	RBI	 0 0 0

c)	SLR	Investments 1339857 1380707 1522914

d)	Non	S	L	R	Investment	 3612641 3899542 4119536

26 Misc.	Income 295106 381949 696914

27 Profit/Loss

a)	Profit/Loss(Before	Tax) 1583191 1117601 1520630

b)	Profit/Loss	(After	Tax) 1047559 732843 1004162

H OTHER	INFORMATIONS

28 Share	Capital	Deposit	Received 2108911 2108911 2108911

29 Cumulative	Provision

a) Against NPAs 844204 906409 1074509

b) Against Standard Asstes 60397 69713 70691

c)	Against	Intangible	Assets,	Frauds	etc. 43317 44900 31987

30 Interest	Derecognised	(INC)

a) During the year 46780 70444 25543

b)	Cumulative 82192 112840 25543

31 Loans	Written-off	during	the	year

a)	No.	of	A/C 1477 4732 7592

b)	Amount 28177 107919 227081

32 Accumulated	Profit 4795780 5528623 6532785

33 Reserves 4795780 5528623 6532785
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पुरखौती मुकांगन, नया रायपुर
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çÙÎðàæ·¤ ×¢ÇUÜ ·¤æ ÂýçÌßðÎÙ
REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS
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महामाया मंिदर, रतनपुर

हसदेव बांगो जलाशय, पोडी
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छत्तीसगढ़ रवायि ग्रवामीर बैंक कवा विदषेशक मण्डल, 31 मवाच्ष 2017 क्र वित्त िर्ष कषे  ललए बैंक कवा चततुथ्ष िवार्रक प्रवतिषेदि, अोंकषे भक्त 
ततुलि पतक, लवाभ-हवावि खवातवा तथवा सों वाविसधक लषेखवा परीक्क कवा प्रवतिषेदि प्रस्तुत करतषे हुए हर्ष कवा अितुभि कर रहवा है।

(1) पवरचय (INTRODUCTION)
01 ििोंबर 2000 क्र छत्तीसगढ़ रवायि की स्वापिवा कषे  समि ििगकठत रवायि में पवाोंच क्षेतीि ग्रवामीर बैंक कवाि्षरत थषे। जििमें सषे तीि 
क्षेतीि ग्रवामीर बैंक िथवा वबलवासपतुर रवािपतुर क्षेतीि ग्रवामीर बैंक, वबलवासपतुर (स्वावपत 20 अकू्बर 1976), बस्र क्षेतीि ग्रवामीर 
बैंक, िगदलपतुर (स्वावपत 15 कदसों बर 1979) एिों  रवािगढ़ क्षेतीि ग्रवामीर बैंक, रवािगढ़ (स्वावपत 31 िििरी 1981) भवारतीि 
स्षेट बैंक द्वारवा प्रवाि्रजित थषे। सरगतुिवा क्षेतीि ग्रवामीर बैंक, अोंवबकवापतुर (स्वावपत 24 अकू्बर 1979) सषेटि्ल बैंक ऑफ इों कडिवा द्वारवा 
तथवा दगु्ष रवाििवाोंदगवाोंि ग्रवामीर बैंक, रवाििवाोंदगवाोंि (स्वावपत 12 मवाच्ष 1980) दषेिवा बैंक द्वारवा प्रवाि्रजित थषे। 
भवारत शवासि, (वित्त मों तवालि) द्वारवा क्षेतीि ग्रवामीर बैंक असधवििम 1976 (1976 कवा 21) की धवारवा 23(1) में प्रदत्त शक्क्ति्र ों 
कवा प्रि्रग करतषे हुए कदिवाोंक 30 ििू 2006 क्र असधसूचिवा िवारी की गिी। जिसकषे  अोंतग्षत भवारतीि स्षेट बैंक द्वारवा प्रवाि्रजित 
तीि क्षेतीि ग्रवामीर बैंक्र ों कवा समवामषेलि कर छत्तीसगढ़ ग्रवामीर बैंक, रवािपतुर (शवाखवा सों ख्वा 245) कवा गठि ककिवा गिवा। इस प्रकवार 
छत्तीसगढ़ रवायि में तीि क्षेतीि ग्रवामीर बैंक कवाि्षरत रह गए।
भवारत शवासि, (वित्त मों तवालि) द्वारवा उपर्रक्त असधवििम में प्रदत्त असधकवार्र ों कवा प्रि्रग करतषे हुए कदिवाोंक 02 ससतोंबर 2013 क्र 
पतुिः असधसूचिवा िवारी की गिी जिसमें छत्तीसगढ़ रवायि कषे  तीि क्षेतीि ग्रवामीर बैंक्र ों (छत्तीसगढ़ ग्रवामीर बैंक, सरगतुिवा क्षेतीि 
ग्रवामीर बैंक तथवा दगु्ष-रवाििवाोंदगवाोंि ग्रवामीर बैंक) कवा समवामषेलि करतषे हुए छत्तीसगढ़ रवायि ग्रवामीर बैंक (शवाखवा सों ख्वा 555) कवा 
गठि ककिवा गिवा तथवा प्रधवाि कवािवा्षलि, रवािधवािी रवािपतुर में रखवा गिवा। 
क्षेतीि ग्रवामीर बैंक्र ों क्र भवारतीि ररिि्ष बैंक असधवििम, 1934 की कद्तीि अितुसूची में शवाद्मल ककिवा गिवा ह ैतथवा बैंककों ग विवििम 
असधवििम 1949 की धवारवा 5 (बी) कषे  अोंतग्षत समस् बैंककों ग सों व्यिहवार करिषे हषेततु अितुसूचचत िवाभरज्यिक बैंक कषे  रुप में िगतीकृत 
ककिवा गिवा ह।ै कदिवाोंक 02.09.13 क्र ििगकठत बैंक क्र भवारतीि ररिि्ष बैंक द्वारवा कदिवाोंक 08 मई 2014 क्र िवारी असधसूचिवा कषे  
द्वारवा कद्तीि अितुसूची मों षे शवाद्मल ककिवा गिवा ह।ै

(2) उदे्श्य (AIM)
क्षेतीि ग्रवामीर बैंक असधवििम 1976 कषे  अितुसवार बैंक की स्वापिवा कवा मतुख् उद्षेश्य ग्रवामीर क्षेत में कृवर, व्यवापवार, िवाभरयि, उद््रग 
एिों  अन्य उत्वादिपरक कवाि्षकलवाप्र ों कषे  विकवास हषेततु, विशषेरकर लघतु ि सीमवान्त कृरक्र ों, कृवर मिदूर्र ों, ग्रवामीर दस्कवार्र ों एिों  लघतु 
उद्द्मि्र ों क्र सवाख एिों  अन्य सतुविधवाएों  उपलधि करिवािवा तथवा उिमें बचत की आदत क्र बढ़वािवा दषेिवा ह।ै कवालवाोंतर में भवारतीि ररिि्ष 
बैंक वििम्र ों कषे  अोंतग्षत बैंक द्वारवा प्रवाथद्मकतवा प्रवाप्त क्षेत्र ों कषे  अवतररक्त अन्य उच्च मूल् कषे  ऋर्र ों में भी वित्तप्ररर ककिवा िवा रहवा ह।ै 
क्षेत में बढ़ती ऋर आिश्यकतवा की पूर्त तथवा उन्नत बैंककों ग सतुविधवा कषे  सतत ्विकवास कषे  प्रवत बैंक समर्पत ह।ै दक्तवा कषे  सवाथ ऋर 
विस्वार कषे  द्वारवा ग्रवामीर विकवास करिवा हमवारवा लक्ष्य ह।ै बैंक अपिषे उद्षेश्य्र ों की पूर्त हषेततु दृढ़ सों कल्पित ह्रकर सतुदूरितती एिों  Âãé¡U¿ 
विहीि क्षेत्र ों में भी राज्य के समग् ववकास हेतु बैंककंि सुववधा का ववस्ार कर रहवा है।

(3) काय्थ क्ेत्र (AREA OF OPERATION)
क्षेतीि ग्रवामीर बैंक्र ों की द्तस्रीि सों रचिवा कषे  अोंतग्षत बैंक कवा प्रधवाि कवािवा्षलि छत्तीसगढ़ रवायि की रवािधवािी रवािपतुर में स्स्त ह।ै 
प्रधवाि कवािवा्षलि कषे  अधीि 10 क्षेतीि कवािवा्षलि हैं, जिसकषे  अोंतग्षत 602 शवाखवाएों  कवाि्षरत ह,ै ि्र छत्तीसगढ़ रवायि कषे  सभी 27 
जिल्र ों में फैली ह।ै

çÙÎðàæ·¤ ×‡ÇÜ ·¤æ ÂýçÌßðÎÙ
REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS

व््थ/ YEAR 2016-17
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·ý¤. 
Sl. 

ÿæð˜æèØ ·¤æØæüÜØ 
Regional office

çÁÜæ 
District

àæãUÚUè 
Urban

¥ŠæüàæãUÚUè 
Semi urban

»ýæ×è‡æ
Rural

·é¤Ü àææ¹æ°¢
Total branches

1
ÚUæØÂéÚU / Raipur

ÚUæØÂéÚU / Raipur 13 3 13 29
2 ÕÜæñÎæÕæÁæÚU / Baloda Bazar - 5 17 22
3 ×ãUæâ×é¢Î / Mahasamund _ 5 12 17

©UÂ-Øæð» / Sub Total 13 13 42 68
4

Šæ×ÌÚUè / Dhamtari
Šæ×ÌÚUè / Dhamtari - 4 17 21

5 »çÚUØæÕ¢Î / Gariyaband - 1 10 11
6 ·¤æ¢·ð¤ÚU / Kanker - 3 16 19

©UÂ-Øæð» / Sub Total 0 8 43 51
7

Á»ÎÜÂéÚU / Jagdalpur

ÕSÌÚU / Bastar 4 1 12 17
8 ÕèÁæÂéÚU / Bijapur - - 4 4
9 Î¢ÌðßæÇ¸æ / Dantewada - 4 5 9
10 ·¤æð‡ÇUæ»æ¢ß / Kondagaon - 2 15 17
11 ÙæÚUæØ‡æÂéÚU / Narayanpur - 1 3 4
12 âé·¤×æ / Sukma - 1 6 7

©UÂ-Øæð» / Sub Total 4 9 45 58
13

Îé»ü / Durg
Îé»ü / Durg 6 5 18 29

14 ÕæÜæðÎ / Balod - 1 26 27
©UÂ-Øæð» / Sub Total 6 6 44 56

15
ÚUæÁÙæ¢Î»æ¢ß /Rajnandgaon

ÚUæÁÙæ¢Î»æ¢ß / Rajnandgaon 2 4 40 46
16 ·¤ßŠææü / Kawardha - 3 13 16

©UÂ-Øæð» / Sub Total 2 7 53 62
17

çÕÜæâÂéÚU / Bilaspur
çÕÜæâÂéÚU / Bilaspur 11 8 22 41

18 ×é¢»ðÜè / Mungeli - 2 8 10
19 Õð×ðÌÚUæ / Bemetara - - 20 20

©UÂ-Øæð» / Sub Total 11 10 50 71
20

Áæ¢Á»èÚU-¿æ¢Âæ/Janjgir-Champa
Áæ¢Á»èÚU-¿æ¢Âæ/ Janjgir-Champa - 10 24 34

21 ·¤æðÚUÕæ / Korba 2 5 9 16
©UÂ-Øæð» / Sub Total 2 15 33 50

22
ÚUæØ»É¸U / Raigarh

ÚUæØ»É¸U / Raigarh 5 4 41 50
23 ÁàæÂéÚU / Jashpur - 3 24 27

©UÂ-Øæð» / Sub Total 5 7 65 77
24

¥¢çÕ·¤æÂéÚU / Ambikapur 
ÕÜÚUæ×ÂéÚU / Balrampur - 1 23 24

25 âÚU»éÁæ / Surguja - 1 26 27
©UÂ-Øæð» / Sub Total 0 1 49 51

26
Õñ·é¤‡ÆUÂéÚU / Baikunthpur

·¤æðçÚUØæ / Korea - 2 23 25
27 âêÚUÁÂéÚU / Surajpur - 1 32 33

©UÂ-Øæð» / Sub Total 0 4 55 58
×ãUæØæð» / Grand Total 43 80 479 602
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प्रदषेश की भौग्रललक सों रचिवा और प्रशवासविक सतुगमतवा क्र ध्यवाि में रखतषे हुए समवामषेलि पश्वात ्क्षेतीि कवािवा्षलि कवा पतुिग्षठि जिलवािवार 
ककिवा गिवा ह।ै पूि्षितती सरगतुिवा क्षेतीि ग्रवामीर बैंक और दगु्ष रवाििवाोंदगवाोंि ग्रवामीर बैंक्र ों कषे  प्रधवाि कवािवा्षलि्र ों कषे  स्वाि पर 4 िए क्षेतीि 
कवािवा्षलि्र ों रिमशः अोंवबकवापतुर एिों  बकैतु ण्ठपतुर तथवा दगु्ष एिों  रवाििवाोंदगवाोंि कवा गठि ककिवा गिवा है।
आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि 5 ििी शवाखवाएों  ख्रली गिी हैं जििमें सषे सभी 5 ग्रवामीर शवाखवाएों  हैं। इिमें सषे 4 शवाखवाएों  एल.डब्ल.ूई. क्षेत्र ों में ख्रली गई 
हैं। कतु ल शवाखवाओों में 80% ग्रवामीर शवाखवाएों  हैं। ग्रवाहक्र ों क्र बषेहतर सतुविधवा उपलधि करवािषे कषे  दृवष्क्रर सषे 14 शवाखवाएों  रवििवार क्र कवाि्षरत हैं।

(4) अंश पूंजी (SHARE CAPITAL)
(अ)  पतुिपूांिीकरर हषेततु पों ूिी सहवाितवा कषे  अन्तग्षत पूि्षितती बैंक्र ों कषे  अोंशधवारक्र ों द्वारवा पूोंिी अितुपवात कषे  अितुसवार ₹210.89 कर्रड़ प्रवाप्त हुए 

थषे। इसकषे  तहत छत्तीसगढ़ ग्रवामीर बैंक क्र ₹ 84.72 कर्रड़, सरगतुिवा क्षेतीि ग्रवामीर बैंक क्र ₹6.34 कर्रड़ और दगु्ष रवाििवाोंदगवाोंि 
ग्रवामीर बैंक क्र ₹25.83 कर्रड़ प्रदवाि ककिवा गिवा थवा। इसकषे  पश्वात ्पतुिः डॉ. कषे .सी. चरिितती कमषेटी की अितुशों सवा कषे  आधवार पर 
मवाच्ष 2012 सषे लवागू न्यिूतम 9% पूोंिी पिवा्षप्ततवा अितुपवात कषे  अितुरक्र हषेततु पूि्षितती बैंक्र ों कषे  अोंशधवारक्र ों द्वारवा पतुिपूांिीकरर ककिवा 
गिवा। जिसकषे  तहत पूि्षितती छत्तीसगढ़ ग्रवामीर बैंक क्र ₹38.00 कर्रड़ तथवा पूि्षितती दगु्ष रवाििवाोंदगवाोंि ग्रवामीर बैंक क्र ₹56.00 
कर्रड़ की पूोंिी सहवाितवा प्रदवाि की गिी थी। पूि्षितती सरगतुिवा क्षेतीि ग्रवामीर बैंक और दगु्ष रवाििवाोंदगवाोंि ग्रवामीर बैंक कषे  प्रवाि्रिक 
बैंक्र ों (रिमशः सषेटि्ल बैंक ऑफ इों कडिवा और दषेिवा बैंक) द्वारवा समि-समि पर प्रदवाि की गिी अोंश पूोंिी और अोंश पूोंिी िमवा रवाभश 
क्र ित्षमवाि प्रवाि्रिक भवारतीि स्षेट बैंक द्वारवा िवापस कर कदिवा गिवा है। 
वित्तीि िर्ष 2014-15 तक बैंक की प्रवासधकृत अोंशपूोंिी रुपिषे पवाोंच कर्रड़ थी ि्र ₹ 100 कषे  पवाोंच लवाख अोंश्र ों में विभक्त थी तथवा 
बैंक की विग्षद्मत एिों  प्रदत्त पूोंिी भी पवाोंच कर्रड़ रुपिषे थी। आरआरबी (सों श्रधि) एक् 2015 कषे  अितुरूप भवारत सरकवार वित्त 
मों तवालि (वित्तीि सषेिवािषे विभवाग) द्वारवा िवारी असधसूचिवा सों . 315 (एफ/एिओ.7/9/2011-आरआरबी) कदिवाोंक 04/02/2016 
कषे  अितुसवार क्षेतीि ग्रवामीर बैंक्र ों की प्रवासधकृत अोंशपूोंिी ₹5 कर्रड़ सषे बढ़वाकर ₹2000 कर्रड़ कर दी गई ह ैि्र कक ₹10/- कषे  200 
कर्रड़ अोंश्र ों में विभक्त ह।ै 
उपर्रक्त सों श्रधि कषे  पररपवालि हषेततु रवाष््ीि कृवर और ग्रवामीर विकवास बैंक द्वारवा िवारी कदशवा विददेश कषे  अितुरूप, पतुिपूांिीकरर हषेततु 
पों ूिी सहवाितवा कषे  अोंतग्षत तीि्र ों अोंशधवाररि्र ों द्वारवा प्रदवाि रवाभश ₹210.89 कर्रड़ (ि्र कक शषेिर कैवपटल कडपवाजिट कषे  अोंतग्षत 
िगतीकृत थी) क्र अोंश पूोंिी कषे  रूप में कदिवाोंक 31/03/2016 क्र पररिर्तत ककिवा गिवा। तदउ्परवाोंत, बैंक की विग्षद्मत एिों  प्रदत्त 
पूोंिी ₹ 2,15,89,10,700/- ह्र गई ह ैि्र कक प्रवत अोंश ₹10/- कषे  21,58,91,070 अोंश्र ों मषे विभक्त ह।ै भवारत सरकवार, रवायि 
सरकवार एिों  भवारतीि स्षेट बैंक द्वारवा रिमशः 50%, 15%, 35% कषे  अितुपवात में अोंश प्रदवाि ककिवा गिवा ह।ै बैंक की कतु ल अोंशपूोंिी 
की ित्षमवाि सों रचिवा विम्वाितुसवार है 

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. ¥´àæ ÏæÚU·¤ ¥´àæ ÂýÎžæ Â´êÁè

S. No. Share Holder Share 2015-16 2016-17

v ÖæÚUÌ âÚU·¤æÚU z®' 10794.55 10794.55

w ÚUæ’Ø âÚU·¤æÚU vz' 3238.37 3238.37

x ÖæÚUÌèØ SÅUðÅU Õñ´·¤ xz' 7556.19 7556.19

Øô» v®®' 21589.11 21589.11

(ब)  शुधि सम्पत्त् एवं पंूजी पयामाप्तता अनपुात-

बैंक की शतुधि सम्पचत्त (Networth) ₹874.49 कर्रड़ है। शतुधि सम्पचत्ति्र ों में गतिर्ष कषे  ₹774.05 कर्रड़ सषे ₹100.44 कर्रड़ 
(12.98%) की िदृ्धि की गिी है गतिर्ष िह िदृ्धि 10.51% थी। भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  कदशवा विददेश्र ों कषे  अितुसवार बैंक कषे  द्वारवा 
पूोंिी पिवा्षप्ततवा मवापदोंड्र ों कवा अितुपवालि करतषे हुए ततुलि पतक में ‘‘लषेख्र ों पर कटप्पभरिवाों’’ कषे  अोंतग्षत बैंक की पूोंिी एिों  ि्रखखम भवाररत 
आस्स्ि्र ों कवा अितुपवात (सीआरएआर) उल्षेखखत ककिवा गिवा ह।ै
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आल्रच्य िर्ष में बैंक कवा शतुधि लवाभ गत िर्ष कषे  ₹ 73.28 कर्रड़ सषे बढ़कर ₹100.42 कर्रड़ ह्र गिवा ह।ै शतुधि लवाभ में हुई 37.04% 
की िदृ्धि कषे  परररवामस्वरूप कदिवाोंक 31 मवाच्ष 2017 की वतसथ पर बैंक कषे  सीआरएआर में 93 बषेससस प्वाइोंट की िदृ्धि हुई ह ैऔर िह 
गत िर्ष कषे  18.53% सषे बढ़कर 19.46% है। 

(स)  तुलन पत्रक का आकार - बैंक द्वारवा व्यिसवाि में िदृ्धि ककिषे िवािषे कषे  कवारर बैंक कवा ततुलि पतक कवा आकवार ₹10853.15 कर्रड़ 
ह्र गिवा ह ैि्र कक गत िर्ष ₹9671.85 कर्रड़ थवा। इस प्रकवार ततुलि पतक कषे  आकवार में ₹1181.30 कर्रड़ की िदृ्धि (12.21%) 
की गई ह।ै

(द)  व्यवसाय वृद्धि - बैंक द्वारवा िर्ष कषे  दौरवाि कतु ल व्यिसवाि में 9.88% िदृ्धि कषे  सवाथ ₹1057.95 कर्रड़ की बढ़त दि्ष की गई। बैंक 
कवा कतु ल व्यिसवाि िर्ष 2015-16 कषे  ₹10707.48 कर्रड़ सषे बढ़कर ₹11765.43 कर्रड़ ह्र गिवा ह।ै वित्तीि िर्ष 2015-16 में 
11.39% कषे  सवाथ ₹1094.79 कर्रड़ की िदृ्धि की गई थी। ₹1057.95 कर्रड़ की कतु ल व्यिसवाि में सषे िदृ्धि 91% िमवा खण्ड 
(₹961.21 कर्रड़) एिों  शषेर 9% ऋर एिों  अद्ग्रम्र ों (₹96.74 कर्रड़) सषे हुई ह।ै वित्तीि िर्ष 2015-16 में िह अितुपवात 75%, 
25%  थवा। िमवा व्यिसवाि में यिवादवा िदृ्धि कवा कवारर ििोंबर-16 में हुए विमतुद्ीकरर सषे बड़ी मवातवा में प्रवाप्त िमवा रवाभशिवाों हैं।

(य)  बाजार अशं - वित्त िर्ष कषे  दौरवाि िमवा क्षेत में 7.35% एिों  अद्ग्रम क्षेत में 3.21% कषे  सवाथ कतु ल व्यिसवाि में बैंक कवा बवािवार अोंश 
5.70% ह।ै

(र)  वनवेश जमा अनपुात - अद्ग्रम्र ों की ततुलिवा में वििषेश में असधक िदृ्धि ह्रिषे सषे इस अितुपवात में िदृ्धि दि्ष की गई एिों  िह 72.89% सषे 
बढ़कर 74.77% ह्र गिवा ह।ै विमतुद्ीकरर कषे  दौरवाि अचवािक प्रवाप्त हुई िमवा रवाभशिवाों उसी गवत सषे ल्रि हषेततु िही ों लगवाई िवा सकी। 
अतः बषेहतर आमदिी कषे  ललए उन्ें तत्वाललक रूप सषे वििषेभशत ककिवा गिवा।

(5) जमा (DEPOSITS)
बैंक की विसधि्र ों कवा महत्वपूर्ष स्त्रत िमवा रवाभशिवाों ह।ै गत िर्ष िमवा में ₹ 819.86 कर्रड़ की ततुलिवा में इस िर्ष ₹ 961.21 कर्रड़ 
की िदृ्धि की गिी ह।ै िमवा आधवार ततुलिवात्मक रूप सषे असधक ह्रिषे कषे  उपरवाोंत भी िदृ्धि कवा प्रवतशत गत िर्ष कषे  11.17% की ततुलिवा 
में 11.78% ह।ै कदिवाोंक 31 मवाच्ष 2017 की वतसथ पर बैंक में कतु ल 2330 सषेिवाितुक्त कवाि्षरत हैं। प्रवत कम्षचवारी िमवा में ₹85.40 
लवाख की िदृ्धि की गई ह।ै वित्त िर्ष 2016-17 में 05 िई शवाखवाएों  ख्रलषे िवािषे कषे  उपरोंवात भी प्रवत शवाखवा िमवा में ₹148.32 लवाख 
की िदृ्धि हुई है। 
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िमवा कवा ततुलिवात्मक वििरर विम्वाितुसवार है ः
(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

1 ·é¤Ü Á×æ / Total Deposits 734111.24 816097.43 912218.23

i) ×æ´» Á×æ / Demand Deposits 513941.21 541773.70 641202.32

ii) âæßçÏ Á×æ / Time Deposits 220170.03 274323.73 271015.91

2 ×æ´» Á×æ, âæßçÏ Á×æ ¥ÙéÂæÌ 
Demand Deposit, Time Deposit Ratio

70:30 66:34 70:30

x ·é¤Ü Á×æ ¹æÌô´ ·¤è â¢�Øæ Total number of Deposit Accounts 6676654 7428054 8232358

i) ×æ´» Á×æ / Demand Deposits (No.) 6155591 6832409 7563466

ii) âæßçÏ Á×æ / Time Deposits (No.) 521063 595645 668892

y i) â´SÍæ»Ì Á×æ / Institutional Deposit 89619.36 81355.12 81019.94

ii) »ñÚU â´SÍæ»Ì Á×æ / Non Institutional Deposit 644491.88 734742.31 831198.29

z ÂýçÌ ·¤æç×ü·¤ Á×æ / Per Employee Deposit 366.87 306.11 391.51

{ ÂýçÌ àææ¹æ Á×æ / Per Branch Deposit 1257.04 1367.00 1515.31

| ¥õâÌ Á×æ / Average Deposit 677116.23 748799.02 849777.36

} Á×æ ÂÚU ŽØæÁ ·¤æ Öé»ÌæÙ / Interest Paid on Deposit 36522.55 41308.29 45345.14

~ Á×æ ·¤è ¥õâÌ Üæ»Ì / Average Cost of Deposit 5.39% 5.52% 5.34%

(अ)  बुवनयादी बचत बैंक जमा िाता - वित्तीि समवािषेशि कषे  अोंतग्षत भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  कदशवाविददेश पर ि्र कफ्ल खवातषे कषे  स्वाि पर 
ग्रवाहक्र ों कवा ‘‘बतुवििवादी बचत बैंक िमवा खवातवा� ख्रलवा िवा रहवा ह ैजिसमें न्यिूतम शषेर की अपषेक्वा िही ों ह।ै इसकषे  अोंतग्षत ग्रवाहक्र ों क्र 
िगद ि इलषेक्व्ाविक भतुगतवाि/आहरर, एटीएम तथवा चषेक्स, डव्ाफ्ट इत्वाकद कषे  िमवा/सों ग्रहर की सतुविधवा उपलधि ह।ै 

(ब)  सेववगं्स बैंक प्लस ययोजना - िमवाकतवा्षओों क्र उिकी िमवा रवाभश पर असधकतम लवाभ दषेिषे कषे  उद्षेश्य सषे कदिवाोंक 11.12.2013 सषे बैंक 
में ऑट्र स्वीप सतुविधवा लवागू की गिी ह।ै इसकषे  अोंतग्षत िमवाकतवा्ष द्वारवा विधवा्षररत न्यिूतम िमवा शषेर सषे असधक रवाभश स्वतः सवािसध 
िमवा कषे  रूप में वििषेभशत ह्र िवाती है।

(6) जमाकता्थ शशक्ा एवं जागरूकता ननधि (DEAF)
भवारतीि ररिि्ष बैंक द्वारवा प्रिर्तत िमवाकतवा्ष भशक्वा एिों  िवागरूकतवा विसध (DEAF) ि्रििवा 2014 लवागू की गिी ह।ै इस ि्रििवा कषे  तहत 
ऐसषे िमवा खवातषे जििमें वपछलषे 10 िरचों सषे लषेि-दषेि िही ों हुआ ह,ै अदवािी िमवा खवातवा मवािकर इि खवात्र ों की िमवा शषेर रवाभश भवारतीि ररिि्ष 
बैंक क्र िमवाकतवा्ष भशक्वा एिों  िवागरूकतवा विसध में अोंतररत कर दी िवाती ह।ै तत्श्वात ्िमवाकतवा्ष द्वारवा दवािवा प्रस्तुत करिषे पर भवारतीि 
ररिि्ष बैंक सषे िह रवाभश क्षेम की िवाती ह।ै ित्षमवाि में 37151 अदवािी िमवा खवात्र ों की रवाभश ₹5.04 कर्रड़ भवारतीि ररिि्ष बैंक क्र 
अोंतररत की गिी ह ैतथवा इसमषेषे ों सषे 75 खवात्र ों की िमवारवाभश ₹0.08 कर्रड़ कवा दवािवा िवापसी हषेततु प्रषेवरत ककिवा गिवा ह।ै 

(7) पुनववषित्त एवं उिार (REFINANCE & BORROWINGS)
(अ)  पुनर्वत् - अच्छी िसूली कषे  कवारर बैंक क्र असीद्मत पतुिर्ित्त हषेततु अह्षतवा प्रवाप्त ह।ै हमवारषे द्वारवा न्यिूतम दर पर असधकवासधक 

कवाि्षशील पूोंिी प्रवाप्त करिषे कषे  प्रिवास ककिषे गिषे है। आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि िवाबवाड्ष सषे ₹63.00 कर्रड़ कवा पतुिर्ित्त ललिवा गिवा ह।ै बैंक 
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द्वारवा पतुिर्ित्त कषे  भतुगतवाि में क्रई चूक िही ों की गिी ह।ै आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि औसत पतुिर्ित्त ₹88.14 कर्रड़ एिों  औसत लवागत 
5.46% रही।
पतुिर्ित्त की स्स्वत विम्वाितुसवार है-

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. â´SÍæ ·¤æ Ùæ× 
Institutions

Õ·¤æØæ /
Outstanding 

As on 
31.03.16

¿æÜê ßáü ·Ô¤ ÎõÚUæÙ During the Year Õ·¤æØæ /
Outstanding 

As on 
31.03.17

Öé»ÌæÙ Repayment Âýæç# 
Receipt×êÜÏÙ ŽØæÁ

1 ÙæÕæÇü-ØôÁÙæ‹Ì»üÌ / NABARD 
Schematic

1692.69 801.24 122.67 0.00 891.45

2 ¥ËÂæßçÏ / Short term 9000.00 9000.00 291.33 6300.00 6300.00

3 रवाष््ीि आिवास बैंक / NHB 1094.24 276.62 67.15 0.00 817.62

4 भवारतीि स्षेट बैंक / SBI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Øô» Total 11786.93 10077.86 481.15 6300.00 8009.07

ब)  उधार - क्षेतीि कवािवा्षलि्र ों एिों  शवाखवाओों की आकस्मिक एिों  तवात्वाललक फण्ड आिश्यकतवाओों क्र ध्यवाि में रखतषे हुए भवारतीि स्षेट 
बैंक सषे सवािसध िमवा रसीद कषे  विरुधि ₹64.00 कर्रड़ की चवालू खवातवा असधविकर्ष सीमवा स्वीकृत करिवातषे हुए इसषे आिश्यकतवाितुसवार 
क्षेतीि कवािवा्षलि्र ों एिों  चिवित शवाखवाओों क्र आबों कटत ककिवा गिवा ह।ै इसकषे  अवतररक्त, प्रधवाि कवािवा्षलि में आकस्मिक आिश्यकतवाओों 
क्र ध्यवाि में रखतषे हुए भवारतीि स्षेट बैंक की सवािसध िमवा रसीद्र ों कषे  विरूधि ₹471.05 कर्रड़ की असधविकर्ष सीमवा भी स्वीकृत 
करवाई गई ह।ै 

(8) रोकड प्रबंिन एवं बैंकों में अरतशे् (CASH MANAGEMENT & BALANCE WITH BANKS)
र्रकड़ प्रबों धि एक महत्वपूर्ष क्षेत ह ैि्र बैंक की लवाभप्रदत्तवा पर सीधषे प्रभवाि डवालतवा ह।ै बैंक द्वारवा िगद रवाभश क्र न्यूितम स्र पर 
रखिषे कवा हरसों भि प्रिवास ककिवा िवातवा ह।ै शवाखवाओों की दैविक पररचवालिवात्मक आिश्यकतवाओों क्र दृवष्गत रखतषे हुए तथवा बैंक की 
लवाभप्रदत्तवा कषे  पररप्रषेक्ष्य में प्रधवाि कवािवा्षलि द्वारवा शवाखवाओों कषे  ललिषे िगद रवाभश सीमवा एिों  अन्य व्यिसवायिक बैंक्र ों कषे  सवाथ चवालू खवातवा 
में िमवा रवाभश की सीमवा ति की िवाती ह ैतथवा उसकवा अितुित्षि एिों  आिसधक समीक्वा की िवाती ह।ै बैंक द्वारवा भवारतीि ररिि्ष बैंक 
एिों  अन्य बैंक्र ों में रखी गई रवाभश कवा वििरर विम्वाितुसवार है-

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

v ãSÌSÍ ÚUô·¤Ç¸ àæðá / Cash Balance in hand 3115.92 3690.37 3806.65

w ¥õâÌ ÚUô·¤Ç¸ àæðá / Average Cash Balance 3672.80 3659.06 5975.49

3 ¥õâÌ Á×æ ·Ô¤ çßL¤h ¥õâÌ ÚUô·¤Ç¸ àæðá ÂýçÌàæÌ 
Average Cash Balance as a percentage of Average Deposits

0.54% 0.49% 0.70%

y ÖæÚUÌèØ SÅUðÅU Õñ´·¤/¥‹Ø Õñ´·¤ô´ ·Ô¤ ¿æÜê ¹æÌô´ ×ð´ Á×æ 
SBI/Other Banks Current A/c

1260.65 1186.73 1340.58

z ÖæÚUÌèØ çÚUÁßü Õñ´·¤ ·Ô¤ ¿æÜê ¹æÌô´ ×ð´ Á×æ / RBI Current A/C (CRR) 29174.61 33421.79 37829.59

{ ÖæÚUÌèØ SÅUðÅU Õñ´·¤/¥‹Ø Õñ´·¤ô´ ×ð´ âæßçÏ Á×æ / SBI /Other Banks TDR 397186.07 402746.62 464331.41
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िद्वप र्रकड़ प्रबों धि क्र तक्ष सों गत बिवािवा गिवा ह ैएिों  न्यिूतम िमवा शषेर रखषे िवािषे कवा प्रिवास ककिवा गिवा ह ैतथवावप विमतुद्ीकरर अिसध 
(08.11.2016 सषे 31.12.2016 तक) में विविर्दष् बैंक ि्रट रखषे िवािषे कषे  कवारर औसत िमवा कषे  विरुधि औसत र्रकड़ शषेर में िदृ्धि हुई ह।ै

(9) ववननयोजन (INVESTMENTS)
अ) बैंककों ग विवििमि असधवििम 1949 की धवारवा 24 कषे  अितुपवालि हषेततु एसएलआर वििषेश, प्रवाि्रिक बैंक कषे  मवाध्यम सषे शवासकीि 
प्रवतभूवति्र ों में ककिवा गिवा ह।ै गैर एसएलआर वििषेश बैंक द्वारवा लवाभवाि्षि क्मतवा में िदृ्धि क्र ध्यवाि में रखतषे हुए ितुक्क्तपूर्ष वििषेश 
(अन्य बैंक्र ों में सवािसध िमवा, बवाण्ड, म्तुचतुअल फण्ड) ककिवा गिवा है। इस सवाल बैंक िषे ₹69 कर्रड़ एसबीआई म्तुचूअल फों ड में एिों  
₹84 कर्रड़ िटूीआई म्तुचूअल फों ड में वििषेश ककिषे हैं। इि वििषेश्र ों सषे बैंक की वििषेश आि में और िदृ्धि ह्रिषे की आशवा है।

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

v °â °Ü ¥æÚU çÙçÏØæ¡ SLR Funds

a) ¥Ùé×ôçÎÌ àææâ·¤èØ ÂýçÌÖêçÌØô´ ×ð´ çÙßðàæ 
     Investment in approved Govt. Securities 159275.03 178227.33 200165.38

b) ¥‹Ø ¥Ùé×ôçÎÌ ÂýçÌÖêçÌØô´ ×ð´ çÙßðàæ 
     Investment in other approved Securities - - -

Øô» Total 159275.03 178227.33 200165.38

w »ñÚU °â °Ü ¥æÚU çÙçÏØæ´ Non SLR Funds

a) ¥Ùé×ôçÎÌ àææâ·¤èØ ÂýçÌÖêçÌØô´ ×ð´ çÙßðàæ 
     Investment in approved Govt. Securities - - -

b) ¥‹Ø ¥Ùé×ôçÎÌ ÂýçÌÖêçÌØô´ ×ð´ çÙßðàæ 
     Investment in other approved Securities 15549.93 13849.92 17549.93

i) ÖæÚUÌèØ SÅUðÅU Õñ´·¤ ×ð´ âæßçÏ Á×æ 
       Term Deposit with SBI

337418.07 371118.62 425890.41

ii) ¥‹Ø ÚUæCþèØ·ë¤Ì Õñ´·¤ 
       Other Commercial Bank

- -

a) ØêçÙØÙ Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Union Bank

4130.00 - -

b) ¥æ§üÇèÕè¥æ§ü Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with IDBI Bank 5501.00 6501.00 15741.00

c)  ÎðÙæ Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ 
      Short Term Deposit with Dena Bank 11042.00 2042.00 -

d) Õñ´·¤ ¥æòòÈ  ÕÇ¸õÎæ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
     Short Term Deposit with Bank of Baroda 12000.00 13700.00 15700.00

e) Øê·¤ô Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with UCO Bank 15960.00 2050.00 -

f ) §´çÇØÙ ¥ôßÚUâèÁ Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Indian Overseas Bank - - -

g) çâ´Çè·Ô¤ÅU Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Syndicate Bank -
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·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

h) ·Ô¤ÙÚUæ Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Canara Bank - - -

i)   âð‡ÅþÜ Õñ´·¤ ¥æòÈ  §´çÇØæ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Central Bank of India 335.00 335.00 -

j)   SÅUðÅU Õñ´·¤ ¥æòÈ  ˜ææßÙ·¤ôÚU ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with State Bank of Travancore 7000.00 7000.00 7000.00

k)  ·¤æÂôüÚUðàæÙ Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Corporation Bank - - -

l)   çßÁØæ Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Vijaya Bank 3800.00 - -

m) çâ´Çè·Ô¤ÅU Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Syndicate Bank - - -

n)  Á�×ê ·¤à×èÚU Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Jammu & Kashmir Bank - - -

o)  Â´ÁæÕ ÙðàæÙÜ Õñ´·¤ ×ð´ ¥ËÂ âæßçÏ Á×æ 
      Short Term Deposit with Punjab National Bank - - -

x ¥‹Ø ÂýçÌÖêçÌØô´ ×ð´ çÙßðàæ ·ë¤á·¤ âðßæ âã·¤æÚUè âç×çÌ ·Ô¤ àæðØÚU - - -

Øô» Total 412736.00 416595.54 481881.34

×ãæØô» Grand Total (1+2+3) 572011.03 594823.88 682046.72

िद्वप बैंक द्वारवा सम्पचत्त दषेितवा प्रबन्धि कषे  पररपषेक्ष्य में लवाभप्रदतवा में िदृ्धि एिों  ि्रखखम क्र कम करिषे की दृवष् सषे ितुक्क्तपूर्ष विविि्रिि ककिवा 
गिवा ह ैतथवावप अन्य बैंक्र ों में वििषेभशत रवाभश पर ब्वाि दर्र ों में कमी प्रमतुखतः विमतुद्ीकरर कषे  कवारर प्रवाप्त िमवा रवाभशि्र ों की ििह सषे वििषेश 
सषे औसत आि गत िर्ष कषे  9.40% सषे घटकर 9.11% ह्र गई है। वििरर विम्वाितुसवार है - 

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

S. No. Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

v ¥õâÌ çÙßðàæ / Average Investments 520880.48 561461.48 619208.15

i) °â°Ü¥æÚU ×ð´ çÙßðàæ / SLR Investments 159495.42 167653.89 184969.99

ii) ÙæÙ °â°Ü¥æÚU ×ð´ çÙßðàæ / Non-SLR Investments 361385.06 393807.59 434238.16

2 çÙßðàæ ÂÚU ŽØæÁ ¥æØ / Intt. earned on Investments 49524.98 52802.49 56424.50

i) °â°Ü¥æÚU ×ð´ çÙßðàæ /SLR Investments 13398.57 13807.07 15229.14

ii) ÙæÙ °â°Ü¥æÚU ×ð´ çÙßðàæ / Non-SLR Investments 36126.41 38995.42 41195.36

3 çÙßðàæ ÂÚU ÂýæçŒÌ ÎÚU / Yield on Investments 9.51% 9.40% 9.11%

i) °â°Ü¥æÚU ×ð´ çÙßðàæ /SLR Investments 8.40% 8.24% 8.23%

ii) ÙæÙ °â°Ü¥æÚU ×ð´ çÙßðàæ / Non-SLR Investments 10.00% 9.90% 9.49%

ब) वनवेश नीवत - वित्तीि िर्ष 2015-16 कषे  दौरवाि बैंक की अद्ति वििषेश िीवत बिवािी गिी। 



¿ÌéÍü ßæçáü·¤ ÂýçÌßðÎÙ @2016-1731

(10) ऋण एवं अग्रिम बकाया (LOANS & ADVANCES)
आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि बैंक में ककरवािवा कषे  विरुधि ऋर, सों श्रसधत स्रिषे कषे  आभूरर्र ों कषे  विरुधि मवाोंग ऋर, ककसवाि्र ों क्र कवार ऋर 
ि्रििवा, प्रधवािमों ती आिवास ि्रििवा, एसईसीएल कषे  कम्षचवाररि्र ों हषेततु सों श्रसधत िैिक्क्तक ऋर ि्रििवा, सीआरिीबी ह्रम टॉपअप 
ल्रि एिों  सीआरिीबी गृह ससतवारवा ि्रििवा आकद िवारी की गिी। हवाउससोंग सषेक्र में अद्ग्रम िदृ्धि की व्यवापक सों भवाििवाओों तथवा िहृद 
स्र पर मवाकदे कटोंग कषे  उद्षेश्य सषे वित्तीि िर्ष कषे  दौरवाि कदिवाोंक 01.09.2016 सषे 31.12.2016 तक एिों  कदिवाोंक 01.01.2017 सषे 
31.03.2017 तक द्र चरर्र ों में सीआरिीबी गृह ससतवारवा ि्रििवा चलवाई गई। आिवास एिों  कवार ऋर वित्तप्ररर हषेततु कैम्पषेि चलवािवा 
गिवा। कैमे्पन के दरौरान आवास ऋण के 517 िाते स्ीकृत ककए िये। ववत्ीय वरमा 2016-17 के दरौरान आवास ऋण के कुल 
1062 िातयो ंमें ₹14831.00 लाि तथा कार ऋण के 691 िातयो ंमें ₹5184.00 लाि स्ीकृत ककए िए। स्णमा आभरूणयो ंके 
ववरूधि मािं ऋण में भी 64 िातयो ंमें ₹42.07 लाि ऋण स्ीकृत ककए िए। 
आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि बैंक कषे  अद्ग्रम्र ों में ₹9674.11 लवाख की बढ़्रत्तरी करतषे हुए 3.80% िदृ्धि दि्ष की गिी ह।ै आल्रच्य िर्ष कषे  
दौरवाि बैंक कवा औसत अद्ग्रम शषेर ₹260365.01 लवाख तथवा औसत ब्वाि आि 9.35% रही। विमतुद्ीकरर अिसध में पिवा्षप्त रवाभश 
िमवा ह्रिषे परोंततु ऋर व्यिसवाि में अपषेक्वाकृत िदृ्धि िही ों ह्र पवािषे कषे  कवारर सीडी रषेभशि्र गत िर्ष कषे  31.20% की ततुलिवा में 28.98% 
ह्र गिवा ह।ै विमतुद्ीकरर अिसध में ऋर खवात्र ों में लगभग ₹266 कर्रड़ की िसूली प्रवाप्त हुई। जिसमें सषे लगभग 95% मवािक ऋर 
खवात्र ों में थवा अतः विमतुद्ीकरर कषे  कवारर िहवाों बैंक कषे  कतु ल अद्ग्रम स्र पर विपरीत असर हुआ, इसकवा क्रई समवाितुपवावतक लवाभ एिपीए 
सतुधवारिषे में प्रवाप्त िही ों ह्र पवािवा। बैंक कषे  कतु ल अद्ग्रम्र ों में सषे 75.93% प्रवाथद्मकतवा प्रवाप्त क्षेत क्र प्रदत्त हैं। 
भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  पत रिमवाोंक RBI/FIDD/2016-17/34 Master Direction FIDD.CO.Plan.2/04.09.01 
/2016-177 कदिवाोंक 7 JULY, 2016 आकद कषे  अितुसवार प्रवाथद्मकतवा प्रवाप्त क्षेत कषे  मवािदण्ड्रों में पररित्षि करतषे हुए इसषे 60% 
सषे बढ़वाकर 75% कर कदिवा गिवा ह।ै अतः इस िर्ष अोंतर बैंक सहभवाद्गतवा प्रमवारपत (आईबीपीसी) कषे  तहत प्रवाथद्मकतवा प्रवाप्त क्षेत 
कषे  अद्ग्रम क्र विरिि िही ों ककिवा िवा सकवा। ऋर एिों  अद्ग्रम्र ों कवा ततुलिवात्मक वििरर विम्वाितुसवार है-

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤ çßßÚU‡æ PARTICULARS xv.®x.v5 xv.®x.v6 xv.®x.v7
v ·é¤Ü Õ·¤æØæ «¤‡æ °ß´ ¥ç»ý× Total Loans & Advances Outstanding 227158.22 254651.14 264325.25
w ·é¤Ü Õ·¤æØæ «¤‡æ °ß´ ¥ç»ý× ×ð´ âð 

Out of Total Loans & Advances Outstanding

i) ·ë¤çá ¥ËÂæßçÏ «¤‡æ / Short Term Agricultural Loan 92253.69 101532.74 102056.00
ii) ·ë¤çá ×ŠØæßçÏ/ÎèƒææüßçÏ «¤‡æ
     MT/LT Agricultural Loan

19288.28 17231.68 14199.63

·é¤Ü ·ë¤çá «¤‡æ / Total Agricultural Loan 111541.97 118764.42 116255.63
¥´ÌÚU Õñ´·¤ âãÖæç»Ìæ ·Ô¤ ¥´Ì»üÌ ÂýæØôÁ·¤ Õñ´·¤ ·¤ô ¥´ÌçÚUÌ «¤‡æ 
Loan transferred to Sponsored Bank under IBPC

12500.00 7900.00 0.00

àæéh ·ë¤çá «¤‡æ / Net Agricultural Loan 99041.97 110864.42 116255.63
iii) »ýæ×è‡æ ·¤æÚUè»ÚUè °ß´ Üƒæé ©lô» ¥´ÌÚU Õñ´·¤ âãÖæç»Ìæ âçãÌ
       Small/Cottage industries/Rural art. Included Inter Bank Participation

49733.78 66964.43 57804.36

iv) âðßæ °ß´ ÃØæÂæÚU / Services and Trade 31583.97 38895.34 38868.03
v) ¥‹Ø ©ÂÖô» «¤‡æ / Other Consumer Loan 34298.50 30026.95 51397.23
·é¤Ü ¥·ë¤çá «¤‡æ / Total Non Agricultural Loan 115616.25 135886.72 148069.62
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·ý¤ çßßÚU‡æ PARTICULARS xv.®x.v5 xv.®x.v6 xv.®x.v7
3 ·é¤Ü Õ·¤æØæ ¥ç»ý× ×ð´ âðU / Out of total advances

i) ÂýæÍç×·¤ Âýæ# ÿæð˜æ ·¤ô «¤‡æ / Advances to priority sector 163587.34 192641.23 200699.41
ii) »ñÚU ÂýæÍç×·¤ Âýæ# ÿæð˜æ ·¤ô «¤‡æ / Advances to Non priority sector 63570.88 62009.91 63625.84
·é¤Ü Õ·¤æØæ ¥ç»ý× ×ð´ âð / Out of total advances

i) ¥Ùéâêç¿Ì ÁæçÌ/ÁÙÁæçÌ ·¤ô «¤‡æ 
    Advances to Scheduled Caste/ Scheduled tribes

86701.86 87745.29 93839.17

ii) ¥ËÂâ´�Ø·¤ô´ ·¤æ «¤‡æ / Advances to Minorities 16058.11 40529.23 41994.25
iii) Üƒæé/âè×æ´Ì/·ë¤á·¤/¹ðçÌãÚU ×ÁÎêÚUô´ ·¤ô «¤‡æ 
       Advances to Small/Marginal Farmers & Agricultural Labours

91442.33 99317.43 90679.29

(11) ऋण ववतरण (LOAN DISBURSEMENT)
बैंक द्वारवा लक्ष्य समूह कषे  अोंतग्षत आिषे िवालषे कमि्रर एिों  गरीब िग्ष कषे  सवाथ-सवाथ गैर लक्ष्य समूह कषे  अोंतग्षत भी वित्तप्ररर ककिवा 
िवा रहवा ह।ै सवाख िमवा अितुपवात में तषेि िदृ्धि हषेततु सवािसध ऋर्र ों कषे  तहत ¥æßæâ «¤‡æ, ·¤æÚU «¤‡æ आकद कषे  विशषेर अभभिवाि चलवािषे 
गिषे जििमें बैंक क्र आशवातीत सफलतवा प्रवाप्त हुई। प्रधवाि मों ती मतुद्वा ि्रििवा कषे  अन्तग्षत 14543 खवात्र ों में ₹125.85 कर्रड़ स्वीकृत 
ककिषे गिषे। ऋर उत्वाद्र ों क्र असधक प्रवति्रगी एिों  बवािवार अितुकूल बिवािषे कषे  ललए हवाऊससोंग ल्रि, सीआरिीबी ह्रम टॉप अप ऋर, 
पस्षिल ल्रि, स्वर्ष ऋर, सों पचत्त कषे  विरुधि ऋर, ट्ैक्र ऋर, ककसवाि्र ों क्र कवार ऋर, ककरवािषे कषे  विरुधि ऋर, गतुरुिी प्लस ऋर 
इत्वाकद िए प्र्रडक्स् िवा उिमें ररिीिि ककए गए जिसकषे  सतुपरररवाम प्रवाप्त ह्रिवा प्रवारोंभ ह्र गए हैं।
बैंक समीक्ा वरमा के दरौरान बैंक द्ारा कुल ₹87605.29 लाि का ऋण ववतररत ककया िया। 

तीन ववत्त व्षों में बैंक का सेगमेंटवाइज ऋण स्तर

(Amt. in Cr.)
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वरमा के दरौरान ऋण ववतरण की जानकारी वनम्ानुसार हैै-
(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤ çßßÚU‡æ PARTICULARS xv.®x.v5 xv.®x.v6 xv.®x.v7

·é¤Ü «¤‡æ çßÌÚU‡æ / Total Loan Disbursement 98054.69 119098.15 87605.29

·é¤Ü «¤‡æ çßÌÚU‡æ ×ð´ âð / Out of total loan disbursement

1 ÂýæÍç×·¤Ìæ Âýæ# ÿæð˜æ ·¤ô «¤‡æ / Loans to Priority Sector 76238.41 85029.53 74751.81

2 »ñÚU ÂýæÍç×·¤Ìæ ÿæð˜æ ·¤ô «¤‡æ / Loans to Non Priority Sector 21816.28 34068.62 12853.48

3 ¥Áæ/¥ÁÁæ ·¤ô «¤‡æ / Loans to SC/ST 30335.99 36896.61 33237.37

4 Üƒæé/âè×æ´Ì ·ë¤á·¤ô´/¹ðçÌãÚU ×ÁÎêÚUô´ ·¤ô «¤‡æ
Loan to Small/Marginal Farmers/Agricultural Labourers

45243.14 54587.62 38149.94

5 ¥ËÂâ´�Ø·¤ô´ ·¤ô «¤‡æ / Loan to Minorities 3798.92 4830.07 4354.43

(12) कृर् ऋण (AGRICULTURE LOAN) 
कृवर कषे  व्यस् सीिि कषे  दौरवाि विमतुद्ीकरर ि्रििवा अिसध में ऋर वितरर कम ह्र पवािषे कषे  परररवामस्वरूप कषे सीसी में ₹47271.52 
लवाख एिों  एटीएल में ₹415.90 लवाख अथवा्षत ्कतु ल ₹47687.42 लवाख कृवर ऋर वितरर ककिवा गिवा। 

(13) ककसान के्किट काि्थ (KISAN CREDIT CARD)
भवारत सरकवार एिों  िवाबवाड्ष कषे  विददेशवाितुसवार अितुसवार िर्ष 2012 सषे सों श्रसधत ककसवाि रिषे कडट कवाड्ष ि्रििवा लवागू की गई है। इसकषे  
अितुसवार कृरक्र ों क्र 5 िर्ष की अिसध हषेततु ककसवाि रिषे कडट कवाड्ष ऋर स्वीकृत ककिवा िवातवा है। सीबीएस प्लषेटफवाम्ष में अपिवािसध कृवर 
ऋर हषेततु कृरक्र ों कवा कषे सीसी सह बचत खवातवा (KCC Cum SB A/C) ख्रलवा िवातवा है। कषे सीसी सह बचत खवातवा में रिषे कडट बलैेंस पर 
ककसवाि्र ों क्र बचत खवातवा में लवागू ब्वाि दर कषे  अितुसवार ब्वाि कवा भतुगतवाि ककिवा िवातवा ह।ै
वित्तीि िर्ष 2016-17 में कषे सीसी खवात्र ों में ₹1020.56 कर्रड़ एिों  एटीएल खवात्र ों में ₹142 कर्रड़ ऋर शषेर है। वित्तीि िर्ष 
2016-17 कषे  दौरवाि पवात कषे सीसी कवाड्ष धवारक्र ों कवा व्यक्क्तगत दघु्षटिवा बीमवा एिों  प्रधवािमों ती फसल बीमवा करवािवा गिवा। 

(14) सूखा प्रभाववत कृ्कों (लघु एवं सीमान्त कृ्कों) के शलए अल्पकालीन कृर् ऋण राहत  
        एवं ब्ाज अनुदान योजना व््थ 2015 (SHORT TERM AGRICULTURE DEBIT RELIEF  
       AND INTEREST SUBSIDY SCHEME 2015)

छत्तीसगढ़ शवासि िषे सूखवा प्रभवावित लघतु एिों  सीमवान्त कृरक्र ों कषे  ललए अपिकवालीि कृवर ऋर रवाहत एिों  ब्वाि अितुदवाि ि्रििवा-
2015 अपिकवालीि कृवर ऋर रवाहत एिों  ब्वाि अितुदवाि दवािवा रवाभश 4555 कृरक्र ों क्र ₹536.79 लवाख प्रवाप्त हुई ह ैजिसषे सों बों सधत 
कृरक्र ों कषे  ऋर खवात्र ों में समवाि्रजित कर कदिवा गिवा है। 

(15) संयुक देयता समूह (JOINT LIABILITY GROUPS)
सों ितुक्त दषेितवा समूह्र ों क्र कृवर आिश्यकतवाओों की पूर्त कषे  सवाथ-सवाथ, गैर-कृवर कवाि्ष हषेततु भी वित्तप्ररर ककिवा िवातवा ह।ै मौखखक 
पट्षेदवार्र ों, बों टवाई पर फसल करिषे िवाल्र ों और ि्रत भूद्म कषे  उचचत स्वत्ववासधकवार ि रखिषे िवालषे छ्रटषे ककसवाि्र ों कषे  सों ितुक्त दषेितवा समूह्र ों क्र 
ऋर वितरर ककिवा िवातवा ह।ै इसी प्रकवार सूक्ष्म उद्मी/ भशपिकवार/ दस्कवार/ व्यक्क्तगत गैर-कृवर आर्थक व्यवािसवायिक गवतविसध 
में भी ऋर स्वीकृत ककिवा िवातवा ह।ै कवाि्षरिम कवा प्रमतुख उद्षेश्य खषेती करिषे िवालषे ऐसषे ककसवाि्र ों क्र लवाभवान्न्त करिवा है, जििकषे  पवास 



¿ÌéÍü ßæçáü·¤ ÂýçÌßðÎÙ @2016-17 34

अपिी िैिक्क्तक क्मतवा में बैंक ऋर प्रवाप्त करिषे हषेततु दषेिषे कषे  ललिषे पिवा्षप्त िमवाित (Collateral) िही ों ह।ै आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि 
290 सों ितुक्त दषेितवा समूह कवा गठि एिों  ललोंकषे ि ककिवा गिवा।

(16) शासकीय प्रायोनजत योजना (GOVERNMENT SPONSORED SCHEME) 
वित्तीि िर्ष 2016-17 कषे  दौरवाि शवासकीि प्रवाि्रजित विभभन्न ि्रििवान्तग्षत विम्वाितुसवार वित्तप्ररर ककिवा गिवा -

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. àææâ·¤èØ ØôÁÙæ ·¤æ Ùæ×
Âýæ# Âý·¤ÚU‡æ Sßè·ë¤Ì Âý·¤ÚU‡æ

â´�Øæ ÚUæçàæ â´�Øæ ÚUæçàæ

1 °Ù¥æÚU°Ü°× 8926 12878 7429 8634
2 °ÙØê°Ü°× 843 651 668 415
3 Âè°×§üÁèÂè     

i. ·Ô¤Ããè¥æ§üâè 150 425 84 167

ii. ·Ô¤Ããè¥æ§üÕè 189 400 75 143

iii. Çè¥æ§üâè 205 575 84 170

©ÂØô» 544 1401 243 481
4 ¥‹ˆØæßâæØè SßÚUôÁ»æÚU ØôÁÙæ 883 591 488 222
5 ¥æçÎßæâè çßžæ çß·¤æâ çÙ»× 194 138 126 57
6 ×ˆSØ ÂæÜÙ (FFDA) 164 597 68 137
7 ÂçÚUßæÚU ×êÜ·¤ «¤‡æ ØôÁÙæ 514 381 350 219
8 ·ë¤çá âðßæ ·Ô¤‹Î ·¤è SÍæÂÙæ 103 193 74 114

(17) आनरषिक रूप से कमजोर वग्थ हेतु शशक्ा ऋण में ब्ाज अनुदान योजना (CSIS Scheme)
भवारत सरकवार कषे  मवािि सों सवाधि विकवास मों तवालि की आर्थक रूप सषे कमि्रर छवात्र ों हषेततु लवागू ब्वाि अितुदवाि ि्रििवा शैक्भरक िर्ष 
2009-10 सषे लवागू ह।ै ऐसषे छवात जिन््र ोंिषे मवान्यतवा प्रवाप्त भशक्वा सों स्वाि, आईआईएम, कषे न्/रवायि सरकवार द्वारवा गकठत सों स्वाि एिों  
अन्य मवान्यतवा प्रवाप्त भशक्र सों स्वाि में तकिीकी/व्यिसवायिक भशक्वा (12 िी ों कक्वा कषे  पश्वात)् हषेततु दवाखखलवा ललिवा ह्र, इस ि्रििवा कषे  
अोंतग्षत पवात ह्र ोंगषे। वित्तीि िर्ष 2015-16 हषेततु 227 छवात्र ों कवा ₹43,80,356/- कवा दवािवा प्रस्तुत ककिवा गिवा थवा। दवािवा रवाभश की 
प्रथम ककश्त ₹4,22,764/- कषे िरवा बैंक द्वारवा कदसम्बर 2016 में िवारी की गई ह ैजिसषे सों बों सधत लवाभवार्थि्र ों कषे  खवात्र ों में समवाि्रजित 
करवा ली गई ह।ै
वित्तीि ßáü w®v{-w®v| ãðUÌé Îæßæ ·ð¤ÙÚUæ Õñ´·¤ ×ð´ ßðÕÂæðÅüUÜ ÁéÜæ§üU ¥»SÌ v| ×ð´ ¹éÜÙð ÂÚU ç·¤Øæ Áæßð»æÐ

(18) मुख्य मंत्री उच्च शशक्ा ऋण ब्ाज अनुदान योजना (MMUSRBAY) 
उच्च भशक्वा कषे  क्षेत में तकिीकी एिों  व्यिसवायिक पवाठ्यरिम्र ों में कमि्रर िग्ष कषे  छवात्र ों द्वारवा ललिषे गिषे भशक्वा ऋर्र ों पर छत्तीसगढ़ 
शवासि द्वारवा ब्वाि अितुदवाि हषेततु �मतुख्मों ती उच्च भशक्वा ऋर ब्वाि अितुदवाि ि्रििवा’’ शैक्भरक सत 2012-13 सषे लवागू की गई ह।ै 
ि्रििवा कवा उद्षेश्य भशक्वार्थि्र ों क्र म्ररषेट्रररिम अिसध कषे  उपरवाोंत वििद्मत भतुगतवाि की स्स्वत में ऋर रवाभश कषे  ब्वाि भवार में छूट 
प्रदवाि करिवा है। ब्वाि अितुदवाि दवािवा हषेततु ि्रडल बैंक, कषे िरवा बैंक ह।ै वित्तीि िर्ष 2015-16 हषेततु दवािवा की गई 19 छवात्र ों की दवािवा 
रवाभश ₹416252/- कषे िरवा बैंक सषे प्रवाप्त कर छवात्र ों कषे  ऋर खवात्र ों में समवाि्रजित करवा ली गई ह।ै वित्तीि िर्ष 2016-17 हषेततु 44 
पवात छवात्र ों की दवािवा रवाभश ₹11,74,248/- कषे िरवा बैंक कषे  िषेब प्रट्षल में अपल्रड की गई ह।ै
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(19) साख वृनधि हेतु ववशे् अभभयान (CAMPAIGN FOR CREDIT GROWTH)
आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि ऋर व्यिसवाि िदृ्धि âéçÙçà¿Ì करिषे कषे  उद्षेश्य सषे बैंक में विम्वाोंककत विशषेर अभभिवाि चलवाए गए :-

(अ) फेस्टिवल ऑफर - आिवास एिों  कवार ऋर अभभिवाि: पब्लिक आिवास एिों  कवार ऋर्र ों क्र बढ़वािवा दषेिषे कषे  ललए समि-समि पर 
प्र्रसषेससोंग फीस में छूट दी गई। इससषे िर्ष कषे  दौरवाि आिवास ऋर कषे  कतु ल 1062 खवात्र ों में ₹148.31 कर्रड़ तथवा कवार ऋर कषे  691 
खवात्र ों में ₹ 51.84 कर्रड़ कषे  ऋर स्वीकृत/वितररत ककिषे गिषे। 

(ब)  स्-सहायता समहू बैंक ललकेंज - स्व सहवाितवा समूहवाोंषे कवा गठि एिों  ललोंकषे ि बैंक की प्रवाथद्मकतवा हैं। असधकवासधक समूह्र ों क्र ललोंकषे ि 
करिषे कषे  उद्षेश्य सषे बैंक द्वारवा िवाबवाड्ष कषे  सहि्रग सषे सषेल्फ हषेपि प्रम्रशि इोंस्ीट्शून्स (SHPI) कषे  रूप में कवाि्ष ककिवा िवा रहवा है। 
िक्सल प्रभवावित जिल्र ों (LWE) में एििीओ कषे  मवाध्यम सषे स्व सहवाितवा समूह कवा गठि एिों  ललोंकषे ि ककिवा िवा रहवा ह।ै रवाष््ीि 
ग्रवामीर आिीविकवा द्मशि (NRLM) कषे  अन्तग्षत िर्ष कषे  दौरवाि कतु ल 7429 स्व सहवाितवा समूह्र ों कवा ललोंकषे ि कर ₹86.34 कर्रड़ 
की रवाभश वितररत की गई।

(स)  ककसान क्लब -चवालू िर्ष कषे  दौरवाि 4 ििषे ककसवाि क्ब गकठत ककिषे गिषे हैं। ित्षमवाि में कतु ल 1929 ककसवाि क्ब कवाि्षरत हैं। 
ककसवाि क्ब बैंक की िमवा एिों  ऋर ि्रििवाओों कषे  प्रचवार-प्रसवार में सहवािक है।

(20) अन्तरबैंक सहभाग्गता (INTERBANK PARTICIPATION) 
भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  पत रिमवाोंक RBI/FIDD/2016-17/34 Master Direction FIDD.CO.Plan.2 /04.09.01 
/2016-17 कदिवाोंक 7 JULY, 2016 आकद कषे  अितुसवार प्रवाथद्मकतवा प्रवाप्त क्षेत कषे  मवािदण्ड्रों में पररित्षि करतषे हुए इसषे 60% 
सषे बढ़वाकर 75% कर कदिवा गिवा ह।ै अतः इस िर्ष अोंतर बैंक सहभवाद्गतवा प्रमवारपत (IBPC) कषे  तहत प्रवाथद्मकतवा प्रवाप्त क्षेत कषे  
अद्ग्रम प्रदवाि िही ों ककिवा गिवा ह।ै

(21) आय अभभज्ान एवं आस्स्तयों का वगगीकरण (INCOME RECOGNITION & ASSETS CLASSIFICATION)
भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  मवािदण्ड्रों कषे  अितुसवार बैंक में आि अभभज्वाि, आस्स्ि्र ों कषे  िगतीकरर तथवा प्रवािधवाि ककिषे गिषे ह ैजििकवा 
ततुलिवात्मक वििरर विम्वाितुसवार है-

क)  आस्स्ययो ंका विगीकरण- चवालू िर्ष कषे  अोंत में मवािक आस्स्िवा ँ88.45% तथवा अलवाभकवारी आस्स्िवा ँ11.55% हैं, जििकवा 
ततुलिवात्मक वििरर विम्वाितुसवार है- 

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. ¥æçSÌØô´ ·¤æ ß»èü·¤ÚU‡æ 
Classification of Assets

xv.®x.20v5 xv.®x.20v6 xv.®x.20v7
¥æçSÌØæ¡ 
Assets

ÂýæßÏæÙ 
Provision

¥æçSÌØæ¡ 
Assets

ÂýæßÏæÙ 
Provision

¥æçSÌØæ¡ 
Assets

ÂýæßÏæÙ 
Provision

1 ×æÙ·¤ ¥æçSÌØæ¡ò 
Standard Assets

207130.15 603.97 232395.09 697.13 233787.32 706.91

2 ¥ß×æÙ·¤ ¥æçSÌØæ¡ò
Sub Standard Assets

11708.58 2380.84 12617.32 2584.64 20326.07 4301.95

3 â´çÎ‚Ï ¥æçSÌØæ¡ò 
Doubtful Assets

8036.13 5777.84 9335.85 6213.58 10063.34 6069.93

4 Oæâ ¥æçSÌØæ¡ò 
Loss Assets

283.36 283.36 302.88 265.87 148.52 117.78

Øô» Total 227158.22 9046.01 254651.14 9761.22 264325.25 11196.57
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ि) अमान्य ब्ाज -
बैंक द्वारवा असों ग्रकहत ब्वाि (INC) की िसूली हषेततु सतत ् अितुित्षि ककिवा िवातवा ह।ै असों ग्रकहत ब्वाि एिों  उसकी िसूली कवा 
ततुलिवात्मक वििरर विम्वाितुसवार है-

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ PARTICULARS xv.®x.v5 xv.®x.v6 xv.®x.v7

1 िर्ष कषे  प्रवारोंभ में अमवान्य ब्वाि
Derecognized interest at the beginning of the year

1046.36 821.92 1128.40

2 िर्ष कषे  दौरवाि िसूली/अपग्रषेडषेशि 
Recovery during the year/Upgradation

692.24 397.96 1128.40

3 िर्ष कषे  दौरवाि अमवान्य ब्वाि में िदृ्धि 
Additions during the year

467.80 704.44 255.43

4 िर्ष कषे  अोंत में कतु ल अमवान्य ब्वाि 
Derecognized interest at the end of the year

821.92 1128.40 255.43

वित्तीि िर्ष 2016-17 सषे असों ग्रकहत ब्वाि खवातवा (INC) बों द कर, रवाभश ऋर खवात्र ों में समवाि्रजित की गई एिों  ब्वाि आमदिी 
कम की गई।

ि)  प्रावधान-बैंक द्वारवा अलवाभकवारी आस्स्ि्र ों कषे  विरुधि भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  मवािदण्ड्रों कषे  अितुरुप प्रवािधवाि ककिवा गिवा ह।ै बैंक कषे  
कतु ल सों चचत प्रवािधवाि की िवािकवारी विम्वाितुसवार है- 

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ PARTICULARS xv.®x.v5 xv.®x.v6 xv.®x.v7

1 ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØô´ ·¤æ ÂýæßÏæÙ /Provision held against NPA 6439.23 6838.48 7435.87

2 çÙßðàæô´ ·Ô¤ ×êËØæ´·¤Ù ©ÂÚUæ´Ì ÂýæßÏæÙ / 
Provision after valuation of Investment

- - -

3 ¥‹Ø (°ÙÂè° ·Ô¤ çßL¤h ¥çÌçÚUQ¤ ÂýæßÏæÙ) /
Other (floating provision against NPA)

2002.81 2225.61 3053.79

·é¤Ü ÂýæßÏæÙ Total Provision 8442.04 9064.09 10489.66

घ)  अलाभकारी आस्स्ययो ंका प्रबंधन - अलवाभकवारी आस्स्ि्र ों में कमी हषेततु बैंक द्वारवा लगवातवार प्रिवास ककिवा गिवा ह।ै लगवातवार 2 िर्ष 
कषे  रवायिव्यवापी सूखषे कषे  कवारर हमवारी आस्स् गतुरित्तवा बहुत प्रभवावित हुई थी। उच्च एिपीए प्रवतशत एिों  असधक एिपीए रवाभश िवाली 
शवाखवाओों तथवा चतुिषे हुए एिपीए खवात्र ों कवा क्षेतीि कवािवा्षलि तथवा प्रधवाि कवािवा्षलि द्वारवा भी सतत ्अितुित्षि ककिवा गिवा ह।ै पतुरवािषे 
एिपीए खवात्र ों मषेषे ों िसूली कषे  सवाथ-सवाथ िह भी प्रिवास ककिवा गिवा है कक ििवा एिपीए ि ह्रिषे पवािषे। आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि एिपीए 
द्मटवाओ कैम्पषेि 2 एिों  3 रिमशः कदिवाोंक 01/07/2016 सषे 30/09/2016 एिों  कदिवाोंक 01/12/2016 सषे 28/02/2017 
तक चलवािवा गिवा जिसमें 124 िसूली टीम्र ों कषे  मवाध्यम सषे कतु ल ₹5781.00 लवाख की िसूली की गई। IRAC वििम्र ों कषे  सख्त 
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अितुपवालि सषे एिपीए रवाभश में अचवािक बहुत िदृ्धि ह्र िवािषे कषे  कवारर कदिवाोंक 04.01.2017 क्र एिपीए रवाभश बढ़कर ₹365 लवाख 
ह्र गई थी। सघि िसूली अभभिवाि कषे  कवारर एिपीए में ₹6000 लवाख की कमी करतषे हुए िरवाांत में एिपीए स्र ₹30538 लवाख 
(11.55%) ह्र गिवा।

अलवाभकवारी आस्स्ि्र ों मों षे पररित्षि की ततुलिवात्मक िवािकवारी विम्वाितुसवार है-      
(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ PARTICULARS 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

1 ßáü ·Ô¤ ÂýæÚU´Ö ×ð´ ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØæ´
Non Performing Assets at the beginning of the year

20873.11 20028.07 22256.05

2
ßáü ·Ô¤ ÎõÚUæÙ ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØô´ ·¤è ßâêÜè / ¥Â»ýðÇðàæÙ 
Recovery against Non performing Assets during the year / 
Upgradation

12271.85 9310.15 9773.38

3 ßáü ·Ô¤ ÎõÚUæÙ ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØô´ ·¤æ ¥ÂÜð¹Ù
Write off of Non performing Assets during the year

281.77 1079.19 2270.81

4 ßáü ·Ô¤ ÎõÚUæÙ ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØô´ ×ð´ ßëçh
Additions to non performing assets during the year

11708.58 12617.32 20326.07

5 ßáü ·Ô¤ ¥´Ì ×ð´ ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØæ´
Non Performing Assets at the end of the year

20028.07 22256.05 30537.93

6 ÂýæßÏæÙ ƒæÅUæÙð ·Ô¤ ÕæÎ ·é¤Ü ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØæ´
Non Performing assets after deducting provisions

10764.11 12063.56 19792.83

7 ÂýæßÏæÙ ƒæÅUæÙð ·Ô¤ ÕæÎ ·é¤Ü ¥ç»ý×
Total advances after deducting provisions 

217894.26 244458.65 253580.16

8 ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØô´ ·¤æ ·é¤Ü ¥ç»ý× ×ð´ ÂýçÌàæÌ
Percentage of non performing assets to total advances

8.82% 8.74% 11.55%

9 àæéh «¤‡æ ×ð´ àæéh ¥ÜæÖ·¤æÚUè ¥æçSÌØô´ ·¤æ ÂýçÌàæÌ
Percentage of Net NPA to Net advances

4.94% 4.93% 7.81%

(ड.)   ऋणयो ंका अपलेिन - आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि 7592 ऋर खवात्र ों की शषेर रवाभश ₹2270.81 लवाख क्र  AUCA में अोंतररत ककिवा 
गिवा तथवा इस िर्ष अपलषेखखत खवात्र ों में ₹522.14 लवाख (गत िर्ष ₹346.95 लवाख) की िसूली भी प्रवाप्त हुई ह।ै गत िर्ष 4732 
ऋर खवात्र ों में कतु ल रवाभश ₹1079.19 लवाख क्र AUCA में अोंतररत ककिवा गिवा थवा।

य)    समझरौता नीवत एवं एकमशु्त समझरौता ययोजना 2017 - चवालू िर्ष कषे  दौरवाि एकीकृत समझौतवा िीवत एिों  अपलषेखखत खवात्र ों हषेततु 
एकमतुश्त समझौतवा ि्रििवा लवागू करतषे हुए एिपीए में कमी एिों  बट्वाकृत खवात्र ों में िसूली बढ़वािी गिी।    

र)     çÙ»æðçàæØðÕÜ  इंटि्रूमेंटस् एक्ट की धारा 138 एवं पेमेंट एंड सेटलमेंट एक्ट की धारा 25 के तहत कायमावाही - इस प्रवािधवाि कवा 
प्रि्रग करतषे हुए धवारवा 138 कषे  तहत 289 प्रकरर्र ों में एिों  धवारवा 25 कषे  तहत 458 प्रकरर्र ों में कवाि्षिवाही की गिी।

ल)    कवाि्षशील पूोंिी सों बों धी ऋर्र ों कषे  समि पर ििीिीकरर हषेततु सीबीएस फों क्शिललटी बिवािी गिी जिसकषे  मवाध्यम सषे ििीिीकरर की  
प्रकरििवा एिों  समिबधितवा में मदद प्रवाप्त ह्र रही है सवाथ ही कवालबवासधत दस्वािषेि्र ों में भी कमी दि्ष की िवा रही है।
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(22) सरफेसी अधिननयम 2002 (SARFAESI) 
सवाम् बों धकितुक्त पवात ऋर खवात्र ों कषे  एिपीए ह्रिषे कषे  बवाद सरफषे सी कषे  तहत ि्रकटस दी िवाती ह।ै इस असधवििम कषे  तहत कृत 
कवाि्षिवाही कवा सों भक्प्त वििरर विम्वाितुसवार है:

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

S. No. ITEMS NO. AMOUNT

1 Notice issued under 13(2) 149 874.55
2 Notice issued under 13(4) 79 605.66
3 Auction 15 86.93
4 Applied for District Magistrate's permission 0 0.00
5 Physical Possession Obtained 63 369.93

31.03.2017 की स्थिवत में ट्ैक्टर एवं अन्य वाहन ऋण हेतु जब्ी की कायमावाही के आकंड़े
(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

S. No. ITEMS NO. AMOUNT

1 Seizure Action 478 1311.57
2 Auction Action 337 793.84

(23) लोक अदालत (LOK ADALAT)
ऋर िसूली एिों  एिपीए प्रबों धि हषेततु ल्रक अदवालत्र ों कवा आि्रिि अत्ोंत प्रभवािी मवाध्यम ह।ै इसकषे  मवाध्यम सषे त्वररत, सरल एिों  
लवागत रकहत, वििवाद कवा विपटवारवा ककिवा िवातवा ह।ै शवाखवाओों द्वारवा पूि्ष में िवाद दवािर (ललकटगषेशि) एिों  गैर िवाद दवािर (प्री-ललकटगषेशि) 
प्रकरर्र ों क्र भी ल्रक अदवालत में दि्ष करवािवा िवातवा ह।ै वित्तीि िर्ष 2016-17 कषे  दौरवाि 3 ल्रक अदवालत्र ों में कतु ल ₹1169.87 
लवाख (गत िर्ष ₹443.00 लवाख) की िकद िसूली की गिी। 

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

Üô·¤ ¥ÎæÜÌ
ÂýSÌéÌ Âý·¤ÚU‡æ â×ÛæõÌð ãé° Âý·¤ÚU‡æ ßâêÜè

â´�Øæ ÚUæçàæ â´�Øæ ÚUæçàæ â´�Øæ ÚUæçàæ
13/08/w®v6 16869 8130.18 749 128.99 3632 377.10
v2/11/w®v{ 29757 12472.06 995 607.10 2874 297.66
v1/02/w®v7 28336 14730.75 588 178.53 3977 495.11
Total 74962 35332.99 2332 914.62 10473 1169.87

(24) ऋणों की वसूली (LOAN RECOVERY)
िसूली रवाभश में िदृ्धि एिों  अलवाभकवारी आस्स्ि्र ों में कमी लवािषे हषेततु सभी सों भि उपवाि ककिषे गिषे ह।ै बैंक द्वारवा पतुरवािषे अवतदषेि्र ों/
अपलषेखखत खवात्र ों की िसूली हषेततु समि-समि पर शवाखवाओों क्र लक्ष्य, मवाग्षदश्षि एिों  आिश्यक सहि्रग प्रदवाि ककिवा गिवा ह।ै 
अवतदषेि रवाभश क्र िसूलिषे हषेततु सिवा्षसधक ि्रर कदिवा गिवा एिों  सतत ्अितुित्षि ककिवा गिवा। ल्रक अदवालत, सरफषे सी असधवििम तथवा 
िवाहि्र ों की िीलवामी/विरिि सषे भी ऋर िसूली कवा सघि प्रिवास ककिवा गिवा। ßâêÜè °Áð‹ÅU ·ð¤ ×æŠØ× âð ßâêÜè ·¤æØü ×ð´ »çÌ ÜæÙð 
ãðUÌé ßáü ·ð¤ ÎæñÚUæÙ w ÙØð ßâêÜè °Áð‹ÅU सूचीबधि ç·¤Øषे »ØषेÐ Õñ´·¤ ×ð´ अब ·é¤Ü { ßâêÜè ¥çÖ·¤Ìæü सूचीबधि हैं। ÕÇ¸ð NPA ¹æÌæð´ ×ð´ 
ßâêÜè ãðUÌé vx Âý·¤ÚU‡æ DRT ·ð¤ ¥´Ì»üÌ ÎæØÚU ç·¤Øð »ØðÐ
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ऋणयो ंकी मािं, वसूली एवं अवतदेय का वववरण वनम्ानुसार है- 
(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ 
Particulars

x®.®{.v5 x®.®{.v6

·ë¤çá «¤‡æ
Agr. Loan

»ñÚU·ë¤çá «¤‡æ
Non Agr. Loan Øô» Total ·ë¤çá «¤‡æ

Agr. Loan
»ñÚU·ë¤çá «¤‡æ

Non Agr. Loan Øô» Total

1 ×æ¢» Demand 97186.29 58380.09 155566.38 109837.12 69825.02 179662.14
2 ßâêÜè Recovery 72675.54 49751.61 122427.15 84930.94 58773.32 143704.26
3 ¥çÌÎðØ Overdue 24510.75 8628.48 33139.23 24906.18 11051.73 35957.88
4 Recovery% 74.78 85.22 78.70 77.32 84.17 79.99

अवतदेययो ंका अवत्धवार विगीकरण वनम्ानुसार है- 
(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ 
Particulars

x®.®{.vz x®.®{.v{

·ë¤çá «¤‡æ
Agr. Loan

»ñÚU·ë¤çá «¤‡æ
Non Agr. Loan Øô» Total ·ë¤çá «¤‡æ

Agr. Loan
»ñÚU·ë¤çá «¤‡æ

Non Agr. Loan Øô» Total

1 v ßáü âð ·¤× 
Below 1 year

12789.44 4144.80 16934.25 10757.98 5641.20 16399.18

2 v âð x ßáü Ì·¤ 
1 to 3 years

4754.40 2151.17 6905.57 6644.96 2445.34 9090.30

3 x ßáü âð ¥çÏ·¤ 
More than 3 years

6966.91 2332.51 9299.41 7503.24 2965.16 10468.40

Øô» Total 24510.75 8628.48 33139.23 24906.18 11051.70 35957.88

(25) केन्दीय रनजस्ट्ी (CERSAI)
अचल सम्पचत्त पर विभभन्न बैंक्र ों सषे बहुल उधवार ऋर िवालषे मवामल्र ों में ध्रखवाधड़ी र्रकिषे कषे  उद्षेश्य सषे भवारत शवासि द्वारवा 31.03.2011 
क्र कषे न्ीि रजिस्ी् की स्वापिवा की गिी ह।ै बैंक िषे कषे न्ीि रजिस्ी् में पोंिीिि करवा ललिवा ह ैएिों  अचल सम्पचत्ति्र ों कषे  सवाम् बों धक्र ों 
कवा वििमवाितुसवार पोंिीिि करवािवा िवा रहवा है।

(26) कृर् भूभम पर भुइयां पोट्थल में प्रभार दज्थ कराना
रवायि शवासि द्वारवा उपलधि करवाई गई भतुईिवाों प्रट्षल में लगभग सभी कृवर ऋभरि्र ों की भूद्म पर प्रभवार कवा वििरर दि्ष करवा कदिवा 
गिवा ह ैइससषे बहुल उधवार एिों  सों बों सधत भूद्म क्र अिवासधकृत रूप सषे खरीदिषे-बषेचिषे पर वििों तर ह्र गिवा ह।ै इस कवाि्ष सषे एिपीए 
िसूली में भी सहि्रग प्रवाप्त ह्रगवा।

(27) सूक्ष्म एवं लघु उद्यम के्किट गारंटी ननधि ट्स्ट (CGTMSE)
छत्तीसगढ़ रवायि कषे  तीि्र ों पूि्षितती बैंक (छत्तीसगढ़ ग्रवामीर बैंक, सरगतुिवा क्षेतीि ग्रवामीर बैंक एिों  दगु्ष रवाििवाोंदगवाोंि ग्रवामीर 
बैंक) अमलगमषेशि कषे  पूि्ष सीिीटीएमएसई कषे  सदस् थषे। विलि कषे  बवाद ‘‘छत्तीसगढ़ रवायि ग्रवामीर बैंक’’ कषे  िवाम सषे कदिवाोंक 
31/12/2015 क्र Re-Registration ककिवा गिवा ह।ै वित्तीि िर्ष 2016-17 तक सीिीटीएमएसई कव्हर ऋर खवात्र ों की 
सों ख्वा 2799 रवाभश ₹1404.00 लवाख शषेर थी। आल्रच्य िर्ष में 13 खवात्र ों में ₹2.02 लवाख कवा दवािवा प्रवाप्त हुआ ह।ै
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(28) जोखखम ननधि (RISK FUND)
बैंक द्वारवा ऋर्र ों पर भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  आि अभभज्वाि ि आस्स्ि्र ों कषे  िगतीकरर कषे  मवािदण्ड्रों कषे  अितुसवार प्रवािधवाि अपिषे लवाभ/
हवावि सषे ककिवा िवा रहवा है। अतः पृथक सषे ि्रखखम विसध कवा विमवा्षर िही ों ककिवा गिवा ह।ै

(29) के्किट इन्ाममेशन कंपननयों की सदस्यता (CICs)
बैंक कषे  द्वारवा प्रदत्त ऋर्र ों एिों  ऋभरि्र ों द्वारवा ककिषे गिषे पतुिभतु्षगतवाि कषे  ट्षेक ररकवाड्ष क्र अद्ति रखिषे हषेततु भवारतीि ररिि्ष बैंक, कषे न्ीि 
कवािवा्षलि मतुम्बई कषे  विददेशवाितुसवार उिकषे  द्वारवा पोंिीकृत विम्वाोंककत रिषे कडट इन्वामदेशि कों पविि्र ों की सदस्तवा प्रवाप्त की गई है - 
1 Credit Information Bureau (India) Limited
2 Equifax Credit Information Services Private Limited
3 Experian Credit Information Company of India Private Limited
4 CRIF High Mark Credit Information Services Private Limited
उक्त चवार्र ों कम्पविि्र ों क्र सीबीएस प्लषेटफवाम्ष सषे ऋर खवात्र ों कवा प्रवत मवाह डवाटवा शषेिररोंग ककिवा िवातवा ह।ै पवात ऋर खवात्र ों में रिषे कडट 
इन्वामदेशि प्रवाप्त करकषे  ही ऋर पर विचवार करिषे हषेततु बहुत ि्रर कदिवा िवा रहवा ह ैतवाकक अि्रग्य ऋभरि्र ों कषे  वित्त प्ररर क्र कम ककिवा 
िवा सकषे ।

(30) फसल बीमा (CROP INSURANCE)
वित्तीि िर्ष 2016-17 में प्रधवािमों ती फसल बीमवा ि्रििवा लवागू ह ैि्र बैंक कषे  कवाि्ष क्षेत में आिषे िवाली सभी तहसील्र ों में प्रभवािशील 
ह ैतथवा क्षेत की प्रमतुख फसलें इसमें शवाद्मल ह।ै प्रधवािमों ती फसल बीमवा कवा करििवान्ि द्र बीमवा कम्पविि्र ों रिमशः इफक्र ट्रककि्र 
ििरल इोंश्य्ररेंस कों पिी ललद्मटषेड एिों  ररलवािोंस ििरल इोंश्य्ररेंस कों पिी ललद्मटषेड द्वारवा ककिवा गिवा। विभभन्न कों पविि्र ों/फसल बीमवा 
ि्रििवाओों कषे  तहत बीमवा कों पिी क्र प्रीद्मिम एिों  भतुगतवाि प्रवाप्त ककिषे गिषे दवाि्र ों कवा वििरर विम्वाितुसवार है-

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 2014-15 2015-16 2016-17
1 Õèç×Ì ÚUæçàæ Amount Insured 14769.90 16986.44 77532.16
2 Âýèç×Ø× ·¤æ Öé»ÌæÙ Premium Paid 667.99 401.21 1516.41
3 Îæßô´ ·¤æ Öé»ÌæÙ Claims settled 821.47 1125.71 645.40

(31) ब्ाज राहत (INTEREST SUBSIDY)
भवारत शवासि एिों  भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  विददेशवाितुसवार बैंक द्वारवा ककसवाि्र ों क्र अपिकवालीि फसल ऋर, ररिवािती दर 7% पर 
उपलधि करवािवा िवातवा ह।ै इसकषे  अवतररक्त, दषेि वतसथ कषे  भीतर अदवािगी करिषे िवालषे कृरक्र ों क्र कषे न् सरकवार कषे  द्वारवा प्र्रत्वाहि 
स्वरूप ब्वाि दर में 3% की ररिवाित दी िवा रही ह ैजिसकषे  कवारर अन्य कृरक्र ों क्र ब्वाि कवा भवार मवात 4% िहि करिवा पड़तवा ह।ै 
छत्तीसगढ़ शवासि की ि्रििवा कषे  अितुसवार लघतु/सीमवाोंत कृरक्र ों क्र 0% िवार्रक ब्वाि पर फसल ऋर उपलधि करवािवा िवा रहवा ह।ै 
तदवाितुसवार, उक्त 7% अथिवा 4% की शषेर ब्वाि रवाभश छत्तीसगढ़ शवासि द्वारवा ब्वाि सहवाितवा कषे  रूप में लघतु एिों  ×ÛææðÜðषे कषे सीसी 
ऋभरि्र ों क्र उपलधि करवािी िवा रही ह।ै 

(32) अनजषित आय (INCOME EARNED)
अ) बैंक की लवाभप्रदतवा में िदृ्धि हषेततु विसधि्र ों सषे असधकतम आि प्रवाप्त करिषे कषे  हरसों भि उपवाि ककिषे गिषे ह।ै बैंक द्वारवा अर्ित आि कवा 
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ततुलिवात्मक वििरर विम्वाितुसवार है-
(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

1 «¤‡æ °ß´ ¥ç»ý×ô´ âð Âýæ# ¥æØ Income from loans and advances 21776.72 23306.38 24352.43

2 ÂýæØôÁ·¤ Õñ´·¤ / ¥‹Ø Õñ´·¤ô´ ·Ô¤ ¿æÜê ¹æÌæ ×ð´ Á×æ ÂÚU ŽØæÁ 
Income from current accounts with Sponsor Bank/ Other Banks 0 0 0

3 °â °Ü ¥æÚU çÙßðàæô´ ÂÚU ¥æØ
Income from SLR Investments 13398.57 13807.07 15229.14

4 »ñÚU °â °Ü ¥æÚU çÙßðàæô´ ÂÚU ¥æØ 
Income from Non SLR Investments 36126.41 38995.42 41195.36

5 ¥‹Ø çßçßÏ ¥æØ
Other Miscellaneous Income 2951.06 3819.49 6969.14

6 ¥‹Ø Âýæç#Øæ´
Other receipts (IT Refund/ Deferred Tax) 43.68 152.42 7.32

Øô» Total 74296.44 80080.78 87753.39

ब)  अन्य/कमीशन आय - सषेिवा शतुल्र ों की िसूली प्रकरििवा कवा ऑट्रमषेशि करिषे, आिक्रर क्र कम करिषे एिों  शतुल कषे  अन्य क्षेत्र ों पर 
प्रवाथद्मकतवा कदए िवािषे कषे  कवारर बैंक की अन्य आि ₹ 3819.49 लवाख सषे बढ़कर ₹6969.14 लवाख (82% िदृ्धि) ह्र गिी। इसमें 
रिॉस सषेललोंग व्यिसवाि सषे आमदिी कवा ि्रगदवाि भी ह ैि्र कक ₹2.17 कर्रड सषे बढ़कर ₹2.33 कर्रड़ ह्र गिी। इसी प्रकवार अन्य आि/
कतु ल आि अितुपवात 4.78% सषे बढ़कर 7.94% ह्र गिवा, परोंततु इसमें बैंककों ग उद््रग कषे  बेंचमवाक्ष  कषे  कहसवाब सषे और सतुधवार की गतुोंिवाइश ह।ै 

(Amt. in Cr.)

तीन ववत्त व्षों में आय स्ोतों का स्तर
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(33) व्यय (EXPENDITURE)
बैंक द्वारवा व्यि्र ों क्र कम सषे कम रखिषे कवा हर सों भि प्रिवास ककिवा गिवा ह ैतथवा बैंक द्वारवा वििों तर ि्रग्य व्यि्र ों क्र कम ककिषे िवािषे कषे  
प्रिवास ककिषे गिषे हैं। व्यि्र ों कवा ततुलिवात्मक वििरर विम्वाितुसवार है-

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

1
ŽØæÁ ·¤æ Öé»ÌæÙ Interest Paid

·¤) Á×æ¥ô´ ÂÚU ŽØæÁ Interest on Deposits
36522.55 41308.29 45345.14

¹) ©ÏæÚU ÂÚU ŽØæÁ Interest on Borrowings 2401.81 2169.46 1671.82

2 ßðÌÙ °ß´ Öžæð
Salary and Allowances 13151.97 18889.10 16246.74

3 ¥‹Ø ÂçÚU¿æÜÙæˆ×·¤ ÃØØ 
Other operating expenses 3857.23 4412.78 5307.41

4 çÙßðàæô´ ·Ô¤ ÂçÚU×æÁüÙ ÂÚU ÃØØ
Amortization of Investments 236.91 253.12 259.23

5 ÂýæßÏæÙ ß ¥æ·¤çS×·¤ ÃØØ 
Provisions & contingencies 2250.38 1719.60 3709.43

Øô» Total 58420.85 68752.35 72539.77

(34) ववत्तीय अनुपात (FINANCIAL RATIO)
बैंक कषे  कवाि्ष परररवाम क्र दशवा्षिषे िवालषे महत्वपूर्ष वित्तीि अितुपवात विम्वाितुसवार है-

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´) (¥ÙéÂæÌ ÂýçÌàæÌ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

v ¥õâÌ ·¤æØüàæèÜ Âê´Áè Average Working Capital 814214.76 906017.93 1067405.90
w «¤‡æô´ âð ¥æØ Income from Loans & Advances 9.95% 9.71% 9.35%
x çÙßðàæ âð ¥æØ Income from Investments 9.51% 9.40% 9.11%
y Á×æ ·¤è Üæ»Ì Cost of Deposits 5.39% 5.52% 5.34%
z ©ÏæÚU ·¤è Üæ»Ì Cost of Borrowings 7.95% 6.94% 4.91%
{ çÙçÏØô´ ·¤è Üæ»Ì Cost of Funds 4.78% 4.80% 4.40%
| çÙçÏØô´ ÂÚU ÂýçÌÈ¤Ü Return on Funds 8.76% 8.40% 7.57%
} çßžæèØ ×æçÁüÙ Financial Margin 3.98% 3.60% 3.17%
~ ÂçÚU¿æÜÙæˆ×·¤ Üæ»Ì Operational Cost 2.12% 2.60% 2.04%
v® çßçßÏ ¥æØ Miscellaneous Income 0.37% 0.44% 0.65%
vv ÂçÚU¿æÜÙæˆ×·¤ ÜæÖ Operational Profit 2.23% 1.44% 1.78%
vw Áôç¹× Üæ»Ì Risk Cost 0.28% 0.19% 0.35%
vx àæéh ×æçÁüÙ Net Margin 1.95% 1.25% 1.43%
vy â�ÂçžæØô´ âð ÂýçÌÈ¤Ü Return on Assets 1.18% 0.81% 0.94%
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·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017

vz Âê´Áè ÂÚU ÂýçÌÈ¤Ü Return on Capital Employed 48.52% 33.94% 46.51%
v{ â·¤Ü ¥æØ ÎÚU Gross Income Rate 1.18% 0.68% 0.85%
v| ÃØØ ¥ÙéÂæÌ (Üæ»Ì/¥æØ) Expenditure ratio (Cost / Income) 48.82% 64.62% 53.56%
v} â·¤Ü °ÙÂè° Gross NPA 20028.07 22256.05 30537.93
v~ àæéh °ÙÂè° Net NPA 10764.11 12063.56 19792.83

w® °ÙÂè° ÂýæßÏæÙ ·¤æ â·¤Ü °ÙÂè° âð ÂýçÌàæÌ 
Provision Coverage Ratio 42.15% 40.73% 35.19%

wv â·¤Ü °ÙÂè° ÂýçÌàæÌ Gross NPA% 8.82% 8.74% 11.55%
ww àæéh °ÙÂè° ÂýçÌàæÌ Net NPA% 4.94% 4.93% 7.81%
wx Âê´Áè ÂØæü#Ìæ ¥ÙéÂæÌ CRAR 19.45% 18.53% 19.46%

(35) अंतरण मूल्य प्रवक्या (TRANSFER PRICE MACHANISM)
शवाखवाओों की िवार्रक लवाभ/हवावि की स्स्वत ज्वात करिषे कषे  उद्षेश्य सषे हमवारषे बैंक में प्रचललत प्रकरििवा कषे  अितुरुप अोंतरर मूल् प्रकरििवा 
लवागू ह।ै पूि्ष में टीपीएम की गरिवा औसत िमवा एिों  औसत अद्ग्रम स्र्र ों पर आधवाररत थी। वित्त िर्ष 2016 सषे टीपीएम की गरिवा 
क्र असधक तक्ष सों गत करतषे हुए िमवा पर ककिषे गिषे ब्वाि भतुगतवाि एिों  अद्ग्रम्र ों पर प्रवाप्त ब्वाि सषे ललोंक ककिवा गिवा ह।ै इसकषे  सवाथ 
ही बैंक कषे  द्वारवा बढ़वािवा कदिषे िवािषे िवालषे क्षेत्र ों में इोंसेंकटव्ह तथवा जिि मद्र ों क्र हत्रत्वाकहत ककिवा िवािवा है उिमें पषेिवाल्ी भी लवागू की 
गिी ह।ै इस िर्ष टीपीएम की प्रमतुख दरें विम्वाितुसवार हैं -

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars àææ¹æ ·¤ô ÂýæŒØ ÎÚU
v ¿æÜê Á×æ ¥õâÌ àæðá (Current A/C Dep. Average Bal.) 6%

w Õ¿Ì Á×æ ÂÚU Öé»ÌæÙ ŽØæÁ (Intt. Paid on Savings Bank A/C) 165%

x âæßçÏ Á×æ ÂÚU Öé»ÌæÙ ŽØæÁ (Intt. Paid on TD/STD/RD A/C ) 115%
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• ऋर एिों  अद्ग्रम्र ों तथवा िकद शषेर (अन्य बैंक्र ों में पररचवाललत चवालू खवात्र ों में िवामें शषेर सकहत) हषेततु दषेि टीपीएम की दरें विम्वाितुसवार हैं -
·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars àææ¹æ mæÚUæ ÎðØ ÎÚ
v ·ë¤çá «¤‡æ ÂÚU Âýæ# ŽØæÁ (Intt. received on Agriculture Loans) 40%

w »ñÚU ·ë¤çá «¤‡æ ÂÚU Âýæ# ŽØæÁ (Intt. received on Non Agriculture Loans) 60%

(36) मेमोरेण्डम ऑफ अंिरस्टैंकिंग (MEMORANDUM OF UNDERSTANDING)
प्रवाि्रिक बैंक कषे  सवाथ सों पन्न समझौतवा ज्वापि िर्ष 2016-17 कषे  अोंतग्षत बैंक की उपलब्धििवाों विम्वाितुसवार है- 

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars ÜÿØ / Target 
31.03.2016 

©ÂÜçŽÏ / 
Achievement

31.03.2016

ÜÿØ / Target 
31.03.2017

©ÂÜçŽÏ / 
Achievement

31.03.2017

v ¥´àæ Âê´Áè Share Capital 500.00 21589.11 21589.11 21589.11

w àæðØÚU ·Ô¤çÂÅUÜ çÇÂæçÁÅU 
Share Capital Deposits

21089.11 0.00 0.00 0.00

x Á×æ Deposits 844228.00 816097.43 914029.00 912218.23
y ÂéÙçßüÌ Refinance 23500.00 11786.93 12000.00 8009.07

z ¥õâÌ ·¤æØüàæèÜ Âê´Áè 
Average Working Fund

895636.00 906017.93 1005680.00 1067405.90

{ ¥ç»ý× àæðá Loans Outstanding 258960.00 254651.14 280116.00 264325.25

|
«¤‡æ çßÌÚU‡æ Loan disbursement 135000.00 119098.15 125000.00 87605.29
 i)  ÂýæÍç×·¤Ìæ Âýæ# ÿæð˜æ Priority sector 10000000 85029.53 90000.00 74751.81
 ii) »ñÚU ÂýæÍç×·¤Ìæ Âýæ# ÿæð̃ æ Non Priority sector 35000.00 34068.62 35000.00 12853.48

}
çÙßðàæ Investment 654380.00 594823.88 625000.00 682046.71
 i) °â °Ü ¥æÚU SLR 194172.00 178227.33 200896.00 200165.38
 ii) »ñÚU °â °Ü ¥æÚU Non -SLR 460208.00 416596.55 424104.00 481881.33

(37) लाभप्रदता (PROFITABILITY)
(अ)  प्रमिु सूचक/डाटा:

(` in Lakh ÚUæçàæ Üæ¹ ×ð´)

·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars w®v4-v5 w®v5-v6 w®v6-v7
1 ÃØØ Expenditure

i) Á×æ ÂÚU ŽØæÁ Öé»ÌæÙ Interest Paid on deposit 36522.55 41308.29 45345.14
ii) ÂéÙçßüÌ °ß´ ©ÏæÚU ÂÚU ŽØæÁ Öé»ÌæÙ 
    Interest Paid on Refinance and borrowing 2401.81 2169.46 1671.82

·é¤Ü ŽØæÁ ÃØØ Total interest paid 38924.36 43477.75 47016.96
2 Åþæ´Áð€UàæÙ ·¤æSÅU Transaction Cost

i) ßðÌÙ °ß´ Öžæð Salary & Allowances 13151.97 18889.10 16246.74
ii) ¥‹Ø ÂçÚU¿æÜÙæˆ×·¤ ÃØØ Other operational exp. 4094.14 4665.90 5566.64
Øô» Total 17246.11 23555.00 21813.38
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·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars w®v4-v5 w®v5-v6 w®v6-v7
3 Áôç¹× Üæ»Ì Risk Cost 2250.38 1719.60 3709.43

Øô» Total 2250.38 1719.60 3709.43
Øô» Total (1+2+3) 58420.85 68752.35 72539.77

4 ¥æØ Income

i) «¤‡æô´ ÂÚU ŽØæÁ Interest on Loans 21776.72 23306.38 24352.43
ii) çÙßðàæô´ ÂÚU ŽØæÁ Interest on Investments 49524.98 52802.49 56424.50
iii) çßçßÏ ¥æØ Miscellaneous Income 2951.06 3819.49 6969.14
iv) ¥‹Ø ÂýæçŒÌØæ¡ (Other receipts) 43.68 152.42 7.32
Øô» Fund 74296.44 80080.78 87753.39

5 i) ·¤ÚU Âêßü ÜæÖ / ãæçÙ Profit / Loss before Tax 15831.91 11176.01 15206.29
ii) ·¤ÚUôÂÚUæ´Ì ÜæÖ/ãæçÙ Profit / Loss after Tax 10475.59 7328.43 10041.62

6 â´ç¿Ì ÜæÖ / Accumulated Profit 47957.80 55286.23 65327.85
7 ©ˆÂæÎ·¤Ìæ Profitability

i) ÂýçÌ àææ¹æ ÃØßâæØ Per branch business 1646.01 1793.55 1954.39
ii) ÂýçÌ ·¤×ü¿æÚUè ÃØßâæØ Per employee business 480.39 401.63 504.95
iii) âæ¹ Á×æ ¥ÙéÂæÌ Credit Deposit Ratio 30.94% 31.20% 28.98%

(ब)  लाभ - बैंक द्वारवा िर्ष कषे  दौरवाि ₹15206.29 लवाख कवा (कर पूि्ष) लवाभ अर्ित ककिवा गिवा ह।ै विगत िर्ष कषे  अर्ित लवाभ 
₹11176.01 लवाख की ततुलिवा में इस िर्ष कर पूि्ष लवाभ में 36.06% की उल्षेखिीि िदृ्धि कवा कवारर अन्य आि में 82% की िदृ्धि 
एिों  पररचवालि लवागत में 7.39% की कमी ककिवा िवािवा ह।ै कर पश्वात शतुधि लवाभ ₹ 7328.43 लवाख सषे बढ़कर ₹ 10041.62 
लवाख (37.02% की िदृ्धि) ह्र गिवा है। इस िर्ष बैंक कवा ररिि्ष एिों  सरप्लस बढ़कर ₹ 65327.85 लवाख ह्र गिवा है। 
गत िर्ष हवावि िवाली 45 शवाखवाओों की ततुलिवा में इस िर्ष 43 àææ¹æ°¡ों हवावि में रही ों। िर्ष कषे  दौरवाि ख्रली गिी 05 शवाखवाओों में सषे 04 
àææ¹æ°¡ लवाभ में हैं एिों  मवात 01 शवाखवा हवावि की स्स्वत में ह।ै हवाविगत शवाखवाओों क्र लवाभ में लवािषे हषेततु कवाि्षि्रििवा बिवाकर तदितुसवार 
कवाि्षिवाही की िवा रही ह।ै

(38) ब्ाज दर संरचना (INTEREST RATE STRUCTURE)
भवारतीि ररिि्ष बैंक द्वारवा क्षेतीि ग्रवामीर बैंक्र ों क्र अपिी ब्वाि दरें स्विों  विधवा्षररत करिषे की स्वतोंततवा प्रदवाि की गई ह।ै बैंक द्वारवा 
ब्वाि दर्र ों कवा विधवा्षरर विसधि्र ों कषे  मूल्, बवािवार स्स्वत, क्षेत में सों चवाललत अन्य व्यिसवायिक बैंक्र ों की दर्र ों तथवा ग्रवामीर ग्रवाहक्र ों क्र 
ध्यवाि में रखकर çÙçà¿Ì की िवाती ह।ै 31 मवाच्ष 2017 की वतसथ में बैंक में प्रभवािशील ब्वाि दरें विम्वाितुसवार है-
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(1) िमवा पर ब्वाि दरें -
·ý¤. çßßÚU‡æ Particulars ŽØæÁ ÎÚU / Interest rate (%)

v ¿æÜê ¹æÌæ Current Account --
w Õ¿Ì ¹æÌæ Saving Bank Account 4.00
x âæßçÏ Á×æ Time Deposit

v) | çÎÙ âð vy çÎÙ Ì·¤ From 7 days to 14 days 5.00
w) vz çÎÙ âð yz çÎÙ Ì·¤ From 15 days to 45 days 5.00
x) y{ çÎÙ âð ~® çÎÙ Ì·¤ From 46 days to 90 days 6.00
y) ~v çÎÙ âð v|~ çÎÙ Ì·¤ From 91 days to 179 days 6.25
z) v}® çÎÙ âð wy® çÎÙ From 180 days to 240 days 6.50
{) wyv çÎÙ âð v ßáü âð ·¤× Ì·¤ From 241 days to below 1 year 6.50
|) v ßáü âð Üð·¤ÚU w ßáü âð ·¤× Ì·¤ From 1 year to below 2 year 6.50
}) w ßáü âð Üð·¤ÚU x ßáü âð ·¤× Ì·¤ From 2 year to below 3 year 6.50
~) x ßáü âð Üð·¤ÚU z ßáü âð ·¤× Ì·¤ From 3 year to below 5 year 6.25
v®) z ßáü âð Üð·¤ÚU } ßáü âð ·¤× Ì·¤ From 5 year to below 8 year 6.25
vv) } ßáü âð Üð·¤ÚU v® ßáü âð ·¤× Ì·¤ From 8 year to below 10 year 6.25

बचत खवातवाधवारक्र ों क्र 1 अप्रलै 2010 सषे भवारतीि ररिि्ष बैंक कषे  विददेश्र ों कषे  अितुसवार दैविक प्र्रडक् कषे  आधवार पर ब्वाि भतुगतवाि ककिवा 
िवा रहवा ह।ै िररष्ठ िवागररक्र ों क्र 1 िर्ष एिों  असधक अिसध की ₹10000/- सषे असधक की द्मिवादी िमवा पर 0.25% असधक ब्वाि कदिवा 
िवातवा ह।ै

बैंक में ‘‘ग्रवामीर बैंक कर बचत ि्रििवा’’ लवागू ह,ै जिसकषे  अोंतग्षत ग्रवाहक्र ों क्र बैंक में िमवा रवाभश पर आिकर असधवििम 1961 धवारवा 
80 सी कषे  अोंतग्षत छूट की पवाततवा ह।ै 

(2) ऋण एवं अद्ग्म पर प्रमुि ब्ाज दरें: 
Scheme/Segment Slab Rate of Interest

Housing Loan

Upto ₹20.00 Lakh
For Women 8.60%

For Others 8.65%

Above ₹20.00 Lakh
For Women 8.70%

For Others 8.75%

Car Loan 9.20%

Personal Loan Different Products 12.00% to 14.00%

Loan Against Property (LAP)
Term Loan 10.50%

Overdraft limit 11.50%

Education Loan
Upto `4.00 Lakh 12.00%

Above `4.00 Lakh 12.50%

Clean Over-draft Clean Over-draft 17.75%

Term Loan :- Small Business, SSI, Traders, 
Professional and Self-Employed, Rural Artisans

Upto `5.00 Lakh 12.00%

Above `5.00 Lakh 11.75%
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Scheme/Segment Slab Rate of Interest
Cash Credit Limit :- Small Business, SSI, 
Traders, Professional and Self-Employed, Rural 
Artisans

Upto `5.00 Lakh 12.00%

Above `5.00 Lakh 11.75%

Mortgage loan for Traders 12.75%

Transport Operator 13.50%

Loan Against Rent (LAR)
Term Loan 11.50%

Overdraft Limit 11.75%

Rice Mill
Term Loan 12.00%

Cash Credit Limit 12.25%

Tractor Loan
Upto `5.00 Lakh 10.50%

Above `5.00 Lakh 11.50%

All Other ATL
Upto `2.00 Lakh 11.50%

Above `2.00 Lakh 12.00%

Scheme/ Segment Slab Bank Normal Rate Concessional Rate
NRLM/SHG Upto `3.00 lacs 12.50% 7.00% ***

Above `3.00 lacs 12.50% N.A.

Short Term Crop Loans Upto `3.00 lacs 9.00% 7.00%

Above `3.00 lacs 12.00% N.A.

***Category – I जिल्र ों कषे  मकहलवा स्व-सहवाितवा समूह्र ों क्र ₹3.00 लवाख तक प्रदत्त ऋर ि्र ब्वाि रवाहत हषेततु पवात हैं, पर ररिवािती 
7.00% िवार्रक दर सषे ब्वाि प्रभवाररत ककिवा िवाए।

(39) गैर ननधि आिावरत व्यवसाय (NON FUND BASE BUSINESS)
ग्रवाहक्र ों क्र उत्तम बैंककों ग सतुविधवा उपलधि करवािषे कषे  सवाथ ही बैंक की लवाभप्रदतवा में िदृ्धि हषेततु बैंक लगवातवार प्रिवासरत ह।ै बैंक द्वारवा 
ग्रवाहक्र ों क्र धि प्रषेरर की सतुविधवा प्रदवाि करिषे हषेततु प्रवाि्रिक बैंक कषे  सहि्रग सषे ग्रवामीर पषे आड्षर ि्रििवा लवागू की गिी है। जिसकषे  
अोंतग्षत बैंक की 156 शवाखवाओों सषे प्रवाि्रिक बैंक की सभी क्रर बैंककों ग शवाखवाओों में ग्रवाहक्र ों द्वारवा रवाभश प्रषेवरत की िवाती ह।ै बैंक कषे  
कवाि्षक्षेत कषे  अोंतग्षत धि प्रषेरर हषेततु समस् शवाखवाओों द्वारवा अपिी चिवित शवाखवाओों पर पषे-आड्षर िवारी करिषे की सतुविधवा प्रदवाि की 
िवा रही है। बैंक की सभी शवाखवाओों द्वारवा अपिषे ग्रवाहक्र ों क्र चषेक/डव्ाफ्ट सों ग्रहर की सतुविधवा प्रदवाि की िवा रही ह।ै बैंक द्वारवा लवाकस्ष 
सतुविधवा भी प्रदवाि की िवाती है। ित्षमवाि में बैंक में कतु ल 45 शवाखवाओों में लॉकर सतुविधवा उपलधि ह।ै बैंक द्वारवा अपिषे ग्रवाहक्र ों क्र गवारोंटी 
िवारी करिषे कवा कवाि्ष भी ककिवा िवा रहवा है। 

(40) क्रॉस सेशलंग (CROSS SELLING BUSINESS)
(अ)   जीवन बीमा व्यवसाय - एसबीआई लवाइफ बीमवा कों पिी कषे  सवाथ अितुबों ध कर कवापवोररषेट एिेंट कषे  रूप में िीिि बीमवा कषे  विभभन्न 

उत्वाद्र ों कषे  विपरि कवा कवाि्ष बैंक में ककिवा िवा रहवा ह।ै ित्षमवाि िर्ष में बैंक में ग्रतुप स्वधि कषे  अलवािवा ऋररक्वा एिों  विभभन्न व्यक्क्तगत 
उत्वाद्र ों कवा भी विपरि ककिवा गिवा। आल्रच्य िर्ष में कतु ल ₹15.90 कर्रड़ कवा प्रथम प्रीद्मिम बीमवा एिों  ििीिीकरर प्रीद्मिम 
₹14.99 कर्रड़ कवा ककिवा गिवा। कमीशि कषे  रूप में ₹2.55 कर्रड़ की आि अर्ित हुई।

(ब)    सामान्य बीमा व्यवसाय - ित्षमवाि में SBI General एिों  ििूवाईटषेड इब्ण्डिवा इोंश्य्ररेंस कों पिी सषे सवामवान्य बीमवा अितुबों सधत ह।ै 
आल्रच्य िर्ष में सवामवान्य बीमवा व्यिसवाि सषे कमीशि कषे  रूप में ििूवाईटषेड इब्ण्डिवा इोंश्य्ररेंस कों पिी सषे ₹16.40 लवाख एिों  एसबीआई 
ििरल इोंश्य्ररेंस सषे ₹8.65 लवाख की आि अर्ित की गिी ह।ै सवामवान्य बीमवा व्यिसवाि हषेततु ििवा अितुबों ध एसबीआई ििरल 
इोंश्य्ररेंस सषे ककिवा गिवा है ि्र मई 2016 सषे प्रभवािी ह।ै 
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(स)   म्चुूअल फण्ड व्यवसाय 
(i)  यटूीआई म्चुूअल फण्ड - ित्षमवाि वित्तीि िर्ष में बैंक कषे  द्वारवा िटूीआई कषे  1807 एसआईपी कवा विपरि ककिवा गिवा तथवा 

कमीशि कषे  रूप में ₹13.65 लवाख की आि अर्ित हुई।
(ii) एसबीआई म्चुूअल फण्ड:- आल्रच्य िर्ष में एसबीआई म्ूचतुअल फण्ड कषे  106 एसआईपी कवा विपरि ककिवा गिवा तथवा 

₹30758 की आि कमीशि कषे  रूप में अर्ित हुई। 
(द)  प्रधानमंत्री जीवन ज्ययोवत बीमा ययोजना (पीएमजेजेबीवाय) एवं प्रधानमंत्री सुरक्ा बीमा ययोजना (पीएमएसबीवाय)

बैंक द्वारवा कषे न् सरकवार की सवामवाजिक सतुरक्वा हषेततु लवागू प्रधवािमों ती िीिि यि्रवत बीमवा ि्रििवा (PMJJBY) एिों  प्रधवािमों ती सतुरक्वा 
बीमवा ि्रििवा (PMSBY) क्र लवागू ककिवा गिवा ह।ै इसकषे  अोंतग्षत बैंक कषे  खवातषेदवार्र ों क्र मवात ₹ 330.00 कषे  प्रीद्मिम पर िीिि 
बीमवा (PMJJBY) एिों  ₹12.00 कषे  प्रीद्मिम पर व्यक्क्तगत दघु्षटिवा बीमवा (PMSBY) कषे  तहत प्रत्षेक ि्रििवा में ₹2 लवाख 
(कतु ल ₹4 लवाख) कवा बीमवा कव्हर प्रदवाि ककिवा िवातवा ह।ै बैंक द्वारवा उक्त ि्रििवाओों कषे  अोंतग्षत उल्षेखिीि कवाि्ष करतषे हुए वित्तीि 
िर्ष 2016-17 में 1,34,421 ग्रवाहक्र ों क्र प्रधवािमों ती िीिि यि्रवत बीमवा ि्रििवा (PMJJBY) एिों  11,38,721 ग्रवाहक्र ों क्र 
प्रधवािमों ती सतुरक्वा बीमवा ि्रििवा (PMSBY) कषे  अोंतग्षत कव्हर ककिवा गिवा। प्रधवािमों ती सतुरक्वा बीमवा ि्रििवा में ििीिीकरर 97% 
(31.05.2017 हषेततु) रहवा।

(41) राजभा्ा का प्रयोग (USE OF OFFICIAL LANGUAGES)
बैंक कवा कवाि्षक्षेत रवािभवारवा असधवििम 1963 में पररभवावरत ‘‘क’’ िग्ष कषे  अोंतग्षत ह्रिषे कषे  कवारर बैंक कषे  लगभग समस् कवाि्ष 
कहन्ी में ककिषे िवातषे हैं। रवािभवारवा मवास विशषेर उल्वास एिों  स्वाफ की पूर्ष भवागीदवारी कषे  सवाथ मिवािवा िवातवा है तथवा विभभन्न प्रकवार कषे  
प्र्रत्वाहि प्रदवाि ककिषे िवातषे हैं।

(42) कंप्ूटराईजेशन/आई.टी. उत्ाद एवं सेवाएं (COMPUTERISATION/IT PRODUCTS & SERVICES)
सूचना प्ररौद्योगिकी - बैंक पूर्षतः क्रर बैंककों ग ससस्म पर कवाि्षरत ह।ै
RuPay Cards – कदिवाोंक 31.03.2017 की स्स्वत पर, हमवारषे बैंक द्वारवा कतु ल 1529652 रूपषे डषेवबट कवाड्ष िवारी ककए गए, 
जििमें सषे 138355 रूपषे ककसवाि रिषे कडट कवाड्ष तथवा 1038309 PMJDY रूपषे डषेवबट कवाड्ष हैं एिों  शषेर 353988 अन्य खवातवाधवाररि्र ों 
क्र िवारी ककिषे गिषे।
RTGS and NEFT – हमवारषे बैंक में NEFT (National Electronic Fund Transfer) की सतुविधवा 2011 सषे िवारी 
ह।ै RTGS (Real Time Gross Settlement) की सतुविधवा ितुलवाई 2013 में शतुरू हुई थी। NEFT/RTGS की सतुविधवा 
ग्रवाहक्र ों कषे  मध्य तषेिी सषे प्रचललत हुई और िह सतुविधवा ग्रवाहक्र ों द्वारवा व्यवापक रूप सषे इस्षेमवाल की िवा रही ह।ै हमवारषे बैंक द्वारवा सभी 
क्षेत्र ों क्र प्रौद््रद्गकी सों सवाधि्र ों सषे ि्रड़िषे हषेततु विशषेर महत्व कदिवा िवातवा रहवा ह ैजिससषे ग्रवाहक्र ों क्र िैकल्पिक तरीक्र ों सषे सषेिवा प्रदवाि की 
िवा सकषे  एिों  आिषे िवालषे िरचों में और िए प्र्रद््रद्गकी सों सवाधि्र ों क्र बैंक में प्रवारोंभ ककिवा िवा सकषे ।

व््थ 2016-17 एवं हाल तक प्रारंभ IT सुवविाएं/उत्ाद
(अ)    IMPS (Immediate Payment System) - हमवारषे बैंक में IMPS (Inward) की सतुविधवा कदिवाोंक 07.04.2016 सषे 

लवागू है। ित्षमवाि में हमवारषे बैंक में IMPS P2A की सतुविधवा प्रवारोंभ की गई ह।ै इसकषे  तहत ककसी भी बैंक कवा ग्रवाहक (ि्र इोंटरिषेट 
बैंककों ग अथिवा म्रबवाईल बैंककों ग की सतुविधवा कवा उपि्रग करतवा है) हमवारषे ग्रवाहक कषे  खवातषे में IMPS कषे  मवाध्यम सषे रवाभश प्रषेवरत कर 
सकतवा ह।ै ãUæÜ ãUè ×ð´ IMPS ×ð´ Outward âéçßŠææ �æè ÂýæÚ´UÖ ·¤ÚU Îè »§üU ãñUÐ

(ब)    DBT (Direct Benefit Transfer) - भवारत àææâÙ/ ÚUæ’Ø àææâÙ çãUÌ»ýæçãUØæð´ ·¤æð çÎØð Áæ ÚUãðU çßçÖ‹‹æ ¥ÙéÎæÙ/ âãUæØÌæ 
¥æçÎ ·ð¤ çÜØð DBT âéçßŠææ Õñ´·¤ ×ð´ ÁÙßÚUè w®vx âð ãUè ©UÂÜŽŠæ ãñUÐ ¥æŠææUÚU âèçÇU´» ×ð´ àææÙÎæÚU ÕÉ¸æðžæÚèU ·ð¤ ·¤æÚU‡æ DBT ÜðÙ 
ÎðÙ ·¤è â´�Øæ ×ð´ Âýàæ´âÙèØ ßëçhU ãéU§üU ãñUÐ
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(स)    चेक ट्ंकेशन प्रणाली - हमवारषे बैंक में Cheque Truncation System (CTS) की NPCI – Southern Grid पर 
सतुविधवा लवागू ह,ै जिससषे ग्रवाहक्र ों द्वारवा प्रस्तुत Cheque 24 घों टषे कषे  भीतर क्क्िर ह्र िवातषे हैं।

(द)   प्ाइंट ऑफ सेल PoS (Point of Sale) - इसकषे  मवाध्यम सषे रूपषे डषेवबट कवाड्षधवारी ककसी भी व्यिसवाि कषे न् सषे (िहवाों POS 
Machine कवा उपि्रग ह्रतवा ह्र) रुपषे डषेवबट कवाड्ष swipe कर खरीदवारी कर सकतवा है। 
बैंक द्वारवा Digitization कषे  दौर में Cashless Transactions क्र बढ़वािवा दषेिषे हषेततु Cash Back Offer अभभिवाि मवाह 
कदसों बर 16 सषे मवाच्ष 17 तक चलवािवा गिवा, जिसमें असधकतम ₹500 तक कैशबकै ऑफर कदिवा गिवा। इस अभभिवाि कषे  तहत कतु ल 
26766 ग्रवाहक्र ों द्वारवा 86207 POS Transactions, रवाभश- ₹17.58 कर्रड़ कवा लषेिदषेि ककिवा गिवा। इससषे Daily Average 
PoS Transactions में मवाह कदसों बर 16 सषे मवाच्ष 17 में 15.60 गतुिवा िदृ्धि हुई। वपछलषे वित्तीि िर्ष 2016 कषे  16196 (सों ख्वा) 
PoS लषेिदषेि कषे  मतुकवाबलषे इस वित्तीि िर्ष 2017 में 219752 (सों ख्वा) िदृ्धि दर (1257), PoS लषेिदषेि ककिषे गए।

(य)   आधार इनेबल्ड पेमेंट त्सटिम (AEPS) - हमवारषे ग्रवाहक सषेिवा कषे न््र ों पर वित्तीि िर्ष 2016 सषे लवागू। AEPS (On-Us) की 
सतुविधवा कवा विस्वार करतषे हुए वित्तीि िर्ष 2017 में AEPS (Off-Us) की सतुविधवा ससतोंबर 2016 में लवागू कर दी गई। इस सतुविधवा 
सषे जिस ग्रवाहक कवा आधवार ककसी भी बैंक कषे  खवातषे सषे çÜ´€ÇU ह्र, िह KIOSK कषे  मवाध्यम सषे लषेिदषेि कर सकतवा है। वित्तीि िर्ष 
2016-17 तक हमवारषे बैंक में कतु ल 21463 AEPS (On-Us एिों  Off-Us) transactions ककए िवा चतुकषे  हैं।

(र)   चालू ववत्त व््थ में प्रारंभ IT सुवविाएं/उत्ाद
• मयोबाईल बैंककंि - मवाह िूि 2017 सषे म्रबवाईल बैंककों ग सतुविधवा सफलतवापूि्षक सों चवाललत ह।ै हमवारषे म्रबवाईल एप  

CRGB m-Tej क्र गूगल प्लषे स््रर सषे डवाउिल्रड कर पोंिीिि करवािवा िवा सकतवा है।
• माइक्यो एटीएम (ग्ाहक सेवा केन्यो ंपर) (On-Us and Off-Us) - बैंक द्वारवा ग्रवाहक सषेिवा कषे न््र ों में रुपषे डषेवबट कवाड्षधवारी 

ग्रवाहक्र ों कषे  लषेि-दषेि कषे  ललए Micro ATM की सतुविधवा कदिवाोंक 01.09.2016 सषे प्रदवाि की गई ह,ै ि्र ि कषे िल ATM/
शवाखवा विहीि क्षेत्र ों में रुपषे कवाड्षधवारी ग्रवाहक्र ों कषे  लषेि-दषेि कषे  ललए िैकल्पिक मवाध्यम सवावबत ह्रगवा, बल्ल ग्रवाहक सषेिवा ·ð¤‹Îýæð ो́ं की 
अवतररक्त आि कवा िररिवा भी सवावबत ह्रगवा। Micro ATM कषे  मवाध्यम सषे ग्रवाहक िगद रवाभश िमवा, िगद रवाभश आहरर, 
फण्ड टव्ाोंसफर, Balance Enquiry एिों  Mini Statement ÂýæŒÌ ·¤ÚUÙð िसैषे कवाि्ष कर सकतवा है।

• ईएमवी रूपे डेवबट लचप बेसड काडमास ्- हमवारषे बैंक में 01.10.2016 सषे रूपषे ईएमिी कवाड्ष launch ककिवा गिवा ह।ै इि कवाडचों 
कवा उपि्रग यिवादवा सतुरभक्त ह ैक्र ोंकक इिकषे  उपि्रग कषे  समि खवातषेदवार कवा encrypted data çSß¿ क्र िवातवा ह ैिबकक 
Magnetic Strip कवाड्षस ्में पूरवा डवाटवा िवास्विक रुप में çSß¿ क्र िवातवा ह ैिषे कवाड्ष अोंतरवा्षष््ीि मवािक स्र कषे  हैं। इि कवाड्षस ्
पर ÙæÕæÇüU द्वारवा Assistance भी कदिवा िवा रहवा ह।ै बैंक द्वारवा वित्तीि िर्ष 2016-17 में 1.50 लवाख Rupay EMV 
Kisan Card एिों  2 लवाख Rupay EMV PMJDY Card िवारी ककए िवा चतुकषे  हैं। 

• ए.टी.एम. - कवाड्ष बषेस बढ़वािषे कषे  कवारर वपछलषे िर्ष 2016 कषे  34.95 लवाख (सों ख्वा) लषेिदषेि कषे  मतुकवाबलषे इस वित्तीि िर्ष 
2017 में 56.21 लवाख (सों ख्वा) (ßëçhU ÎÚU 60.83%), लषेिदषेि ककिषे गए तथवा कतु ल ₹1185.96 कर्रड़ कवा ATM 
withdrawal हुआ। 

• ऑनलाईन वीवीआर - मैितुअल / वप्रोंटषेड िीिीआर कषे  स्वाि पर Online VVR कदिवाोंक 01 ससतोंबर 2017 सषे लवागू कर दी 
गई ह।ै इससषे ि कषे िल िीिीआर चषेककों ग में सतुधवार ह्रगवा, बषेहतर वििों तर ह्रगवा बल्ल व्यि भी घटेंगषे।

• Bio-Metric Authentication Solution (शािा स्र पर, BAS) - बैंक द्वारवा Bio-Metric Authentication 
Solution (BAS) implementation शवाखवा स्र पर पूर्ष कर ललिवा गिवा ह।ै BAS कषे  करििवान्ि सषे Password 
sharing िही ों की िवा सकती ह ैएिों  सों भवावित ध्रखवाधड़ी र्रकिषे हषेततु अवत महत्वपूर्ष सवावबत ह्र रहवा है। सवाथ ही BAS हषेततु 
प्रितुक्त ह्रिषेिवाली Devices कवा उपि्रग e-KYC में भी ककिवा िवा रहवा है।

• e-KYC- हमवारषे बैंक में सभी शवाखवाओों में e-KYC कदिवाोंक 17.02.2017 सषे लवागू कर कदिवा गिवा है। e-KYC कषे  लवागू ह्र 
िवािषे सषे बैंक में ि कषे िल KYC compliance सतुदृढ़ ह्र गिवा ह,ै ििषे खवातषे ख्रलतषे समि ह्रिषे िवाली सों भवावित ध्रखवाधड़ी सषे भी 
बचवा िवा रहवा ह।ै सवाथ ही ग्रवाहक्र ों क्र भी KYC क्रड प्रवाप्त ह्रिषे सषे बहुत सतुविधवा ह्र रही ह।ै
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• एच.आर.एम.एस. - बैंक में मवाह ििू 2016 सषे ही िषेति भतुगतवाि HRMS कषे  मवाध्यम सषे ककिवा िवा रहवा ह।ै इससषे ि कषे िल 
शवाखवा सषेिवाितुक्त्र ों कवा िषेति भतुगतवाि में लगिषे िवालषे श्म एिों  समि की बचत ह्र रही ह ैिरि िषेति भतुगतवाि में एकरुपतवा एिों  शतुधितवा 
भी कवािम की िवा सकी ह।ै कदिवाोंक 09.01.2017 सषे HRMS Leave Module भी live कर कदिवा गिवा ह।ै स्वाफ कषे  
अन्य भत्त्र ों कवा भतुगतवाि भी HRMS Module सषे अगस् 2017 सषे प्रवारोंभ कर कदिवा गिवा है।

• PFMS (Public Financial Management System) - हमवारषे बैंक में PFMS (Public Financial 
Management System) कषे  मवाध्यम सषे भतुगतवाि हषेततु प्रट्षल कदिवाोंक 07.10.2016 सषे प्रवारोंभ कर कदिवा गिवा ह।ै उक्त 
प्रट्षल कषे  मवाध्यम सषे समस् शवासकीि विभवाग ि्र DBT/PFMS कषे  Platform पर कवाि्षरत ह,ै कषे  भतुगतवाि/हस्वाोंतरर 
फवाईल्र ों कवा विपटवाि आसवािी सषे ककिवा िवा सकतवा है।

• कम्प्टूर द्ारा बल्क एसएमएस सुववधा - बैंक द्वारवा Bulk SMS कषे  मवाध्यम सषे ग्रवाहक्र ों क्र SMS भषेिवा िवा रहवा है जिसकषे  
तहत ग्रवाहक्र ों क्र आधवार सीकडोंग, रुपषे कवाड्ष, िई ि्रििवाओों, KYC compliance, ििषे ऑफर, ब्वाि दर में कमी, प्रभवार्र ों में 
छूट इत्वाकद SMS ि्र बैंक कषे  व्यिसवाि िदृ्धि में, शवासकीि ि्रििवाओों कषे  करििवान्ि तथवा External compliance आकद 
में सहवािक ससधि ह्र रहषे हैं। अब तक कतु ल 17.78 लवाख Bulk SMS में प्रषेवरत ककिषे िवा चतुकषे  हैं।

• CBS Application Improvement- ASP C-Edge सषे CBS Application में लगवातवार Improvement 
करिवािवा िवा रहवा ह।ै जिसकषे  तहत एिपीए की िवािकवारी, आधवार सीकडोंग, पषेि िम्बर, म्रबवाईल िम्बर की िवािकवारी एक ही 
स्कीि पर उपलधि करिवाई गई ह ैि्र बषेहतर एिपीए प्रबों धि, आधवार/पषेि/म्रबवाईल िम्बर सीकडोंग आकद कषे  ललए मददगवार है।

• INB (Viewing facility) - हमवारषे बैंक में Internet Banking (Viewing facility) कदिवाोंक 01.11.2016 क्र 
launch ·¤ÚU çÎØæ »Øæ ãñU çÁââð »ýæãU·¤ ¥ÂÙæ ¹æÌæ कभी भी चषेक कर सकतषे हैं।

• Missed Call Alert Solution - हवाल ही में हमवारषे बैंक में Virtual Mobile Number 9289221579 की भी 
सतुविधवा लवागू कर दी गई है, जिसकषे  तहत हमवारषे ग्रवाहकगर अपिषे पोंिीकृत म्रबवाईल िम्बर सषे उपर्रक्त िोंबर पर एक Missed 
Call Alert Solution पर Missed Call करकषे  अपिषे खवातषे कषे  शषेर की िवािकवारी प्रवाप्त कर सकतषे हैं।

(ल) आई.टी. एवं आई.एस. आडडट पॉललसी 2016 - चवालू वित्त िर्ष कषे  दौरवाि एक समषेककत एिों  आद्ति िीवत बिवािी गिी। 

CRGB DIGITAL INDEX FY 15,16,17 (COUNT ONLY) AND AS ON 27.06.2017

Particulars Total Txns

OF WHICH FROM ALTERNATE CHANNEL
TOTAL 

ALTERNATE	
/	DIGITAL	

TRANSACTION

TOTAL 
ALTERNATE	
/	DIGITAL	

INDEX
ATM	(START	
DATE	JUNE	

2013)

DBT	(START	
DATE	02	JAN	

2015)

POS	(START	
DATE	MAR	

2015)

E- 
COMMERCE	

(START	
DATE 10 
MARCH	
2017)

AEPS 
(START	
DATE 

JAN/AUG	
2016)

IMPS	
(START	
DATE 
APR	

2016)

NEFT	(START	
DATE	APR	2012	
/	RTGS	START	

DATE	JULY	
2013)

MICRO	
ATM	ON	

US	(START	
AUG-16	

/	OFF	US	
APR-17)

MOBILE	
BANKING	
(START	
DATE 

09	JUNE	
2017)

A B C D E F G H I J K L (C:K) M(L/B)

2014-15 13,360,141 763,079 98,683 - - 2,866,848 3,728,610 27.91%

2015-16 26,781,894 3,494,866 1,477,295 16,196 - 2,384,648 7,373,005 27.53%

2016-17 35,729,436 5,621,248 6,755,010 219,752 21,214 21,463 3,834 1,609,530 540 14,252,051 39.89%

2017-18	(YTD) 10,453,889 1,585,117 2,566,762 107,672 33,412 72,428 3,104 735,617 2,601 1,069 5,107,782 48.86%

(43) ववत्तीय समावेशन (FINANCIAL INCLUSION)
बैंककों ग में िैकल्पिक चैिल कषे  रूप में बैंक द्मत BC कषे  मवाध्यम सषे वित्तीि सषेिवाओों क्र समवाि कषे  अवत वपछड़षे िग्ष, दूर-दरवाि कषे  क्षेतवाोंषे 
तक पहोंतुचवािषे कषे  उद्षेश्य सषे कवापवोररषेट बीसी (CSC & NICT) कषे  मवाध्यम सषे ग्रवाहक सषेिवा कषे न््र ों की स्वापिवा की गिी। इस कवाि्ष हषेततु 
498 कषे न््र ों कवा चिि कर बैंक द्मत विितुक्त करिषे कवा दवायित्व कवापवोररषेट बीसी क्र कदिवा गिवा। कवापवोररषेट बीसी द्वारवा 401 बैंक द्मत 
की विितुक्क्त की िवा चतुकी ह।ै शषेर 97 स्वाि्र ों पर विितुक्क्त की प्रकरििवा िवारी ह।ै कदिवाोंक 31.03.2017 तक बैंक द्मत कषे  मवाध्यम सषे 
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1,52,610 बचत खवातषे ख्रलषे गए हैं। बैंक द्मत द्वारवा ग्रवाहक सषेिवा कषे न््र ों पर बैंककों ग सों व्यिहवार िमवा/विकवासी/अोंतरर/सूक्ष्म बीमवा/
प्रधवािमों ती सतुरक्वा बीमवा ि्रििवा और AEPS [on us & off-us] शतुरू की गिी ह।ै ग्रवाहक सषेिवा कषे न््र ों पर Micro ATM की 
सतुविधवा भी कदिवाोंक 01.09.2016 सषे प्रवाोंरभ कर दी गिी ह ैतवाकक दूर-दरवाि कषे  क्षेत्र ों में भी रूपषे कवाड्ष कषे  मवाध्यम सषे लषेि-दषेि आकद 
कवाि्ष विष्वाकदत ककए िवा सकें ।

(अ)  प्रधानमंत्री जन धन ययोजना - कदिवाोंक 15 अगस् 2014 सषे िि-धि ि्रििवा लवागू ह्रिषे कषे  बवाद बड़षे स्र पर खवातषे ख्रलिवा प्रवारोंभ 
ककिवा गिवा और िह प्रकरििवा अब तक िवारी ह।ै मवाच्ष 2017 तक हमवारषे द्वारवा 28,80,439 िि धि खवातषे ख्रलषे गिषे हैं। हमवारषे बैंक 
में PMJDY अोंतग्षत सिवा्षसधक खवातषे ख्रलषे गिषे, इस ि्रििवा में रवायि में हमवारषे बैंक कवा कद्तीि स्वाि है। 

(ब)  आधार नम्बर सीडडिं - रवाष््ीि प्रवाथद्मकतवा क्र ध्यवाि में रखकर सभी िमवा खवात्र ों में आधवार सीकडोंग हषेततु मवाह कदसों बर 2015 सषे 
अभभिवाि चलवािवा िवा रहवा ह।ै कदसों बर 2015 तक मवात 133241 खवात्र ों में सीकडोंग हुिी थी। अभभिवाि कषे  फलस्वरूप इसमें मवाच्ष 
2016 तक 6,26,917 खवात्र ों में आधवार सीकडोंग कर ली गिी और मवाच्ष 2017 तक 29,42,590 खवात्र ों में आधवार सीकडोंग कवा 
कवाि्ष पूर्ष ककिवा गिवा। ßÌü×æÙ ×ð´ ¥æŠææÚU âèçÇ´U» Ü»Ö» xy Üæ¹ ·ð¤ SÌÚU ·¤æð ÂæÚU ·¤ÚU »Øæ ãñUÐ न्यिू चैिल में स्कॉल कषे  मवाध्यम 
सषे ग्रवाहक्र ों क्र िवागरूक ककिवा गिवा। इसकषे  सवाथ ग्रवाहक्र ों कषे  म्रबवाईल िम्बर मवाच्ष 2016 तक 6,18,132 और मवाच्ष 2017 तक 
13,80,954 खवात्र ों सषे ललोंक करवािषे िवा चतुकषे  हैं। ãUæÜ ãUè ×ð´ ×æðÕæ§üUÜ âèçÇ´U» ·¤è â´�Øæ Ü»Ö» v{ Üæ¹ ãUæð ¿é·¤è ãñUÐ

(स)    एसएचजी केम्प - स्विों  सहवाितवा समूह सवाक्रतवा एिों  िवागरूकतवा भशविर:- िवाबवाड्ष और रवायि स्रीि बैंकस्ष सद्मवत कषे  विददेशवाितुसवार 
कदिवाोंक 26 फरिरी 2016 सषे 15 मवाच्ष 2016 तक शवाखवाओों द्वारवा कतु ल 1454 कषे म्प्र ों कवा आि्रिि ककिवा गिवा। इि कषे म्प्र ों में ग्रवामीर 
मकहलवाओों क्र स्विों  सहवाितवा समूह कषे  गठि, सों िध्षि और सों चवालि, मवाससक सदस्तवा शतुल कवा वििद्मत सों ग्रहर, और बैंक ऋर 
अदवािगी कषे  सों बों ध में िवािकवारी प्रदवाि की गई। 

(द)   ववत्ीय साक्रता ययोजना 2013-19 - भवारतीि ररिि्ष बैंक एिों  िवाबवाड्ष द्वारवा िवारी कदशवाविददेश्र ों कषे  अितुसवार, बैंक द्वारवा वित्तीि 
समवािषेशि ि्रििवा तीि िरचों िथवा FI-Plan 2013-16 तैिवार कर सों चवालक मण्डल सषे अितुम्रकदत करवाकर लवागू ककिवा गिवा। 
FI-Plan में विधवा्षररत ककिषे गिषे लक्ष्य कषे  अितुसवार कवािवा्षन्िि ककिवा गिवा और प्रदषेश कषे  सिवा्षसधक वपछड़षे/बैंककों ग सतुविधवा सषे रकहत 
ग्रवामीर्र ों क्र इसकवा लवाभ पहुोंचवािवा गिवा। ित्षमवाि में अगलषे चरर कषे  ललए FI-Plan 2016-19 तिैवार कर प्रस्तुत ककिवा गिवा ह ै
तथवा तीव्र गवत सषे इसकषे  कवािवा्षन्िि की कवाि्षिवाही की िवा रही है।

(य) बैंक सिी ः छत्तीसगढ़ रवायि ग्रवामीर बैंक (CRGB), रवायि ग्रवामीर आिीविकवा द्मशि और कॉपवोररषेट बीसी कषे  सहि्रग सषे पवािलट 
प्र्रिषेक् कषे  रूप में �बैंक सखी� िििरी 2017 में रवाििवाोंदगवािँ जिलषे में शतुरू ककिवा गिवा थवा और मवाच्ष-17 तक 20 बैंक सखखि्र ों की 
विितुक्क्त की िवा चतुकी ह।ै बैंक सवाखखिवा ँित्षमवाि में व्यवापवार सों िवाददवातवा (बीसी) और व्यवापवाररक सतुविधवा प्रदवाि कर रही हैं सवाथ ही खवातवा 
ख्रलिषे, िमवा, विकवासी, धि हस्वाोंतरर, बैंक कषे  सवाथ आधवार ि्रड़िषे खवात्र ों, बीमवा, एिों  अन्य कवाि्ष में भी सहि्रग प्रदवाि कर रही हैं।

 �बैंक सवाखखिवा�ँ कषे  रूप में एसएचिी सदस््र ों क्र बैंक एिेंट कषे  रूप में विितुक्त ककिवा िवातवा ह ैइसकवा उद्षेश्य मौिदूवा सों स्वाि्र ों कवा लवाभ 
उठवातषे हुए वित्तीि समवािषेशि लक्ष्य क्र पूरवा करिषे और अोंवतम मील तक पहुोंचिवा ह।ै

(र) इंडडववजअुल बीसी - बैंककों ग सतुविधवाओों कषे  तषेिी सषे विस्वार कषे  ललए कवापवोररषेट बीसी एिों  बैंक सखी कषे  अलवािवा इों कडविितुअल बीसी की 
भतती की ि्रििवा भी प्रकरििवाधीि ह।ै इससषे इि ग्रवाहक सषेिवा कें द््र ों पर बैंक कवा सीधवा वििों तर एिों  उिकवा वित्त प्ररर ककिवा िवा सकषे गवा। 

(44) ववत्तीय साक्रता केन्द (FINANCIAL LITERACY CENTRES) 
िवाबवाड्ष की सहवाितवा सषे विभभन्न 6 स्वाि्र ों पर वित्तीि सवाक्रतवा कषे न् की स्वापिवा की गिी ह।ै इि कषे न््र ों कषे  मवाध्यम सषे ग्रवामीर क्षेत्र ों 
में बैंक िमवा एिों  ऋर ि्रििवाओों कवा प्रचवार-प्रसवार ककिवा िवातवा है। भवारत सरकवार की प्रवाथद्मकतवा पर आधवाररत ि्रििवाएों  िसैषे - 
रूपषे कवाड्ष कषे  मवाध्यम सषे लषेि-दषेि करिवा, आधवार िोंबर एिों  म्रबवाईल िोंबर अपिषे बैंक खवात्र ों सषे ललोंक करवािवा, बचत क्र बढ़वािवा दषेिवा, 
अपिी वित्तीि आिश्यकतवाओों की पूर्त बैंक की ऋर ि्रििवाओों सषे करिवा और ऋर्र ों की अदवािगी समि पर करिवा आकद विरि्र ों 
पर िवागरूकतवा बढ़वािषे कषे  ललए प्रभशक्र प्रदवाि ककिवा िवातवा ह।ै ãUæÜ ãUè ×ð´ §UÙ âÖè âæÿæÚÌæ ·ð¤‹Îýæð´ ÂÚU FLC Counsellors ·¤è 
çÙØéç€Ì ·¤ÚU UÎè »§ü ãñUÐ



¿ÌéÍü ßæçáü·¤ ÂýçÌßðÎÙ @2016-17 52

(45) काभमषिक शवक आयोजना (HUMAN RESOURCE PLANNING)
अध्यक् एिों  महवाप्रबों धक्र ों सकहत कतु ल 08 असधकवारी प्रवाि्रिक बैंक सषे प्रवतविितुक्क्त पर ãñ´U। ग्रवामीर बैंक सषेिवाितुक्त्र ों की स्स्वत 
विम्वाितुसवार है-

·ý¤. ß»ü Category Total Staff 
31.03.16

Total Staff
31.03.17

·é¤Ü âðßæØéQ¤ô´ ×ð´ âð 
Out of total staff 31.03.17

SC ST ×çãÜæØð´

v ×é�Ø ÂýÕ´Ï·¤ (¥çÏ·¤æÚUè ß»ü - IV)
Chief Manager (Officer Scale - IV) 17 30 2 2 0

w ßçÚUD ÂýÕ´Ï·¤ (¥çÏ·¤æÚUè ß»ü - III)
Senior Manager (Officer Scale - III) 94 85 7 5 2

x ÂýÕ´Ï·¤ (¥çÏ·¤æÚUè ß»ü - II)
Manager (Officer Scale - II) 360 319 32 37 12

y âãæØ·¤ ÂýÕ´Ï·¤ (¥çÏ·¤æÚUè ß»ü - I)
Assistant Manager (Officer Scale - I) 804 719 93 98 116

z ·¤æØæüÜØ âãæØ·¤ 
Office Assistant 1193 1002 113 293 228

{ ·¤æØæüÜØ ÂçÚU¿ÚU 
Office Attendent 194 171 8 44 12

| ßæãÙ ¿æÜ·¤ Driver 4 4 - - -
Øô» Total 2666 2330 255 479 370

(अ) नयी भतगी - िर्ष 2009-10 सषे भतती प्रकरििवा IBPS कषे  मवाध्यम सषे की िवा रही ह।ै कवार्मक शक्क्त आि्रिि कवा विधवा्षरर द्मतवा 
कमषेटी की अितुशों सवा कषे  अितुसवार  ßáü w®v{-v| हषेततु ककिवा गिवाÐ िर्ष कषे  दौरवाि कतु ल 149 पदवाोंषे ÂÚU ÖÌèü ·¤è Âýç·ý¤Øæ ·¤è »§üUÐ ßáü 
w®v|-v} ãðUÌé Ù§üU ÖÌèü ¥æñÚU ÂÎæð‹ÙÌè Âýç·ý¤Øæ ÁæÚUè ãñUÐ RRB U·¤è çÙÚ´UÌÚU ×æò» °ß´ ¥æßàØ·¤Ìæ¥æð´ ·¤æð Îð¹Ìð ãéU° IBPS Ùð »Ì 
çßžæ ßáü ×ð´ ÖÌèü Âýç·ý¤Øæ ×ð´ ×ãUˆßÂê‡æü ÂçÚUßÌüÙ ç·¤Øð çÁâ×ð´ Preliminary Exam àæéM¤ ç·¤Øæ ÁæÙæ °ß´ ÚUæ’Ø SÌÚU ÂÚU ×ðçÚUÅ 
çÜSÅU ÕÙæØæ ÁæÙæ Âý×é¹ ãñUÐ §Uââð ·¤×ü¿æçÚUUØæð´ ·ð¤ Retention ×ð´ ×Î÷Î ç×ÜÙð ×ð´ ÂêÚUè â´ÖæßÙæ ãñUÐ 

(ब)    पदयोन्नवत - सषेिवाितुक्त्र ों क्र समिबधि पद्रन्नवत िीवत कषे  तहत िर्ष 2017 UÌ·¤ ररक्त पद्र ों पर पद्रन्नवत कषे  ललए Online ललखखत परीक्वा 
कवा आि्रिि IBPS कषे  मवाध्यम सषे करवातषे हुए कतु ल 129 पद्रन्नवतिवाों की गिी।

·ý¤.
ÂÎ ß»ü çÁâ·Ô¤ çÜ° 

ÂÎôóæçÌ ÂýÎæÙ ·¤è »Øè
ÂÎôóæÌ ÂÎô´ ·¤è â´�Øæ

ßáü w®v5-v6 ßáü w®v6-v7 ·é¤Ü

v ·¤æØæüÜØ âãæØ·¤ 8 1 9

w ¥çÏ·¤æÚUè ß»ü - v 9 33 42

x ¥çÏ·¤æÚUè ß»ü - w - 33 33

y ¥çÏ·¤æÚUè ß»ü - x - 21 21

z ¥çÏ·¤æÚUè ß»ü - y 5 19 24

Øô» Total 22 107 129
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अितुसूचचत िवावत/िििवावत िग्ष कषे  सषेिवाितुक्त्र ों हषेततु पद्रन्नवत पूि्ष प्रभशक्र कवा आि्रिि क्षेतीि कवािवा्षलि स्र पर ककिवा गिवा। इन्ें ऑिलवाईि 
ललखखत परीक्वा कषे  पूि्ष तैिवारी करवािषे और परीक्वा हषेततु सक्म बिवािषे कषे  उद्षेश्य सषे प्रभशक्र प्रदवाि ककिवा गिवा।
(स)  प्रशशक्ण - बैंक कषे  सषेिवाितुक्त्र ों द्वारवा ग्रवाहक सषेिवा में सतुधवार करिषे एिों  दैविक सोंचवालि में विपतुरतवा लवािषे हषेततु उन्ें समि-समि पर शैक्भरक 

कषे न््र ों/कवालषेि्र ों में आि्रजित विभभन्न प्रभशक्र कवाि्षरिम्र ों कषे  मवाध्यम सषे प्रभशभक्त ककिवा िवातवा ह।ै आल्रच्य िर्ष कषे  दौरवाि विभभन्न कषे न््र ों 
पर 41 प्रभशक्र कवाि्षरिम ककए गए, जिसमें कतु ल 831 सषेिवाितुक्त्र ों (गत िर्ष 648) क्र प्रभशक्र प्रदवाि ककए गए। िह प्रभशक्र हमवारषे 
आोंतररक प्रभशक्र कें द्, स्षेट बैंक लर्िग सषेषे ोंटर रवािपतुर/िबलपतुर, बैंकर ग्रवामीर विकवास सोंस्वाि लखिऊ, ब्रलपतुर एिों  मोंगलौर, कृवर 
बैंककों ग महवाविद्वालि पतुरषे आकद सोंस्वाि्र ों द्वारवा आि्रजित विभभन्न कवाि्षशवालवाओों/प्रभशक्र कवाि्षरिम्र ों कषे  मवाध्यम सषे करवािवा गिवा। 

(द)  गे्च्टुी एवं अवकाश निदीकरण कयोर - बैंों क में ग्रषेच्यतुटी कषे  दवायित्व की पूर्त हषेततु भवारतीि िीिि बीमवा विगम सषे ग्रतुप ग्रषेच्यतुटी पॉललसी 
ली गिी ह।ै इसमें िैधवाविक आिश्यकतवाितुसवार वििद्मत प्रवािधवाि ककिवा िवा रहवा ह।ै कदिवाोंक 31.03.2017 की स्स्वत में ग्रषेच्यतुटी 
फण्ड ₹136.97 कर्रड़ ह।ै इसी प्रकवार अिकवाश िगदीकरर हषेततु एसबीआई लवाईफ कषे  मवाध्यम सषे क्रर तैिवार ककिवा गिवा ह ैजिसमें 
कदिवाोंक 31.03.2017 की स्स्वत में फण्ड ₹37.18 कर्रड़ ह ैएिों  LIC कषे  मवाध्यम सषे कदिवाोंक 31.03.2017 की स्स्वत में फण्ड 
₹22.98 कर्रड़ शषेर ह।ै

(य)  सेवावनवृत्त् लाभ - बैंक द्वारवा सषेिवाितुक्त्र ों क्र उिकी सषेिवावििचृत्त वतसथ क्र ही समस् दषेि भतुगतवाि प्रवाप्त ह्र सकषे , ऐसी िीवत तिैवार ·¤ÚU 
©Uâ ÂÚU Âê‡æü ¥×Ü ç·¤Øæ Áæ ÚUãUæ ãñU çÁââð SÅUæòÈ¤ ×ð´ â´Ìæðá °ß´ ©UˆâæãU ·¤æ â´¿ÚU‡æ ãUæð ÚUãUæ ãñUÐ इस हषेततु स्वाफ कषे  सषेिवाविितृ्त ह्रिषे 
कषे  2 मवाह पूि्ष ही औपचवाररकतवाएों  पूर्ष करवािषे की कवाि्षिवाही प्रवारोंभ कर दी िवाती है। स्स्वत अब अद्ति है। 

(र)  एक्सगे्कशया - भवारत सरकवार कषे  असधसूचिवा रि. F/20/5/2003-RRB Dt 09.06.2006 कषे  अितुसवार अितुकों पवा विितुक्क्त कषे  
स्वाि पर िैधवाविक पवात उत्तरवासधकवाररि्र ों क्र एक्सग्रषेकशिवा भतुगतवाि करिषे की िीवत लवागू की गिी ह।ै इस हषेततु पद िग्ष कषे  अितुसवार 
एक्सग्रषेकशिवा भतुगतवाि की सीमवा विधवा्षररत ह।ै िर्ष कषे  दौरवाि 6 सषेिवाितुक्त्र ों क्र कतु ल ₹40 लवाख कवा भतुगतवाि ककिवा गिवा ह।ै

(ल)  सामकूहक व्यक्तिित दघुमाटना बीमा - सषेिवाितुक्त्र ों कषे  ककसी आकस्मिक दघु्षटिवा की दशवा में क्वतपूर्त हषेततु एस.बी.आई ििरल कषे  
मवाध्यम सषे �सवामूकहक व्यक्क्तगत दघु्षटिवा बीमवा’’ करवािवा गिवा ह।ै जिसमें विभभन्न ß»æðZ कषे  सषेिवाितुक्त्र ों ·ð¤ Õè×æ ·¤ßÚU ×ð´ ×ãUˆßÂê‡æü ßëçhU 
·¤ÚUÌð ãéU° §Uâð SÅUæòÈ¤ ·ð¤ÅðU»ÚUè çãUâæÕ âð ₹12 लवाख सषे ¥çŠæ·¤Ì�æ÷ ₹28 लवाख Ì·¤ ·¤ÚU çÎØæ »Øæ ãñUÐ िह बीमवा गत िर्ष की ततुलिवा में 
द्र गतुिवा असधक ि्रखखम किर कषे  सवाथ करवािवा गिवा है।

(46) अंकेक्ण एवं ननरीक्ण (INSPECTION AND AUDIT)
(अ)  वित्तीि िर्ष 2016-17 कषे  दौरवाि 477 शवाखवाओों कवा अोंकषे क्र ककिवा गिवा ह।ै िर्ष कषे  दौरवाि अोंकषे भक्त शवाखवाओों की श्षेरी एिों  शषेर 

पूि्ष अोंकषे भक्त शवाखवाओों की श्षेरी की िवािकवारी विम्वाितुसवार है:

वरमा 2015-16 के दरौरान अकेंक्क्त शािाओ ं
की शे्णी

वरमा 2016-17 के दरौरान अकेंक्क्त 
शािाओ ंकी शे्णी

पूवमा अकेंक्क्त शािाओ ंसकहत कुल 
शािाओ ंकी शे्णी

रि. Ÿæð‡æè ấ�Øæ प्रवतशत Ÿæð‡æè ấ�Øæ प्रवतशत Ÿæð‡æè ấ�Øæ प्रवतशत
v ©žæ× 104 27.65% ©žæ× 152 31.86% ©žæ× 183 30.40%
w ¥‘Àæ 173 46.01% ¥‘Àæ 242 50.73% ¥‘Àæ 319 53.00%
x â´ÌôáÁÙ·¤ 95 25.26% â´ÌôáÁÙ·¤ 83 17.40% â´ÌôáÁÙ·¤ 86 14.29%
y ¥â´ÌôáÁÙ·¤ 4 1.08% ¥â´ÌôáÁÙ·¤ 0 ¥â´ÌôáÁÙ·¤ 0 0.00%

ÙØè àææ¹æ 
(çÁÙ·¤æ 
¥´·Ô¤ÿæ‡æ Ùãè´ 
ãé¥æ ãñÐ)

14 2.31%

Øô» Total 376 100% Øô» Total 477 100% Øô» Total 602 100%
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(ब)    लेिा परीक्ा सगमवत - बैंक में ब्रड्ष की लषेखवा परीक्वा सद्मवत गकठत ह।ै िर्ष 2016-17 में सद्मवत की तीि बठैकें  आि्रजित की गिी 
ह ैजिसमें अोंकषे क्र की कवाि्षप्ररवाली, गतुरित्तवा एिों  शतुधितवा की समीक्वा की गिी। 

(स)  से्पऑडडट - बैंक में अधि्षिवार्रक (िििरी/ितुलवाई) आधवार पर क्षेतीि कवािवा्षलि्र ों कषे  द्वारवा असधकवारी प्रवतवितुिक्त कर स्पै आकडट 
करवािवा िवातवा है। वित्तीि िर्ष 2016-17 में कतु ल 602 शवाखवाओों में 871 स्पै आकडट करवािषे गिषे।

(द)  आयक्रण अकेंक्ण - िर्ष 2016-17 में कतु ल 560 शवाखवाओों कवा आिक्रर अोंकषे क्र करवािवा गिवा जिसमें ₹1.81 कर्रड़ कषे  
आिक्रर की रवाभश िसूल की गिी। 

(ई)  समवतगी लेिा परीक्ा - बैंक कषे  विदषेशक मण्डल की अितुमवत  Âà¿æÌ÷ शवाखवाओों कषे  अोंकषे क्र श्षेरी में उन्निि एिों  सतुधवार हषेततु मवाह 
ितुलवाई 2016 सषे समितती लषेखवा परीक्वा Concurrent Audit  कवा कवाि्ष प्रवारम्भ ककिवा गिवा। कतु ल 602 शवाखवाओों में सषे 182 
शवाखवाओों कवा चिि ककिवा गिवा तथवा समस् शवाखवाओों कषे  समितती लषेखवा परीक्वा कवा कवाि्ष पूर्ष ककिवा गिवा।

(फ)  जयोखिम आधाररत आतंररक अकेंक्ण/वनरीक्ण संशयोत्धत प्रारूप ः बैंक में कदिवाोंक 01.04.2017 सषे अोंकषे क्र हषेततु ड् ूह्रिें िवाली 
शवाखवाओों कवा आोंतररक अोंकषे क्र/विरीक्र कदिवाोंक 01.07.2017 सषे सों श्रसधत प्रवारूप में करवािवा िवा रहवा ह।ै ि्रखखम आधवाररत 
आोंतररक अोंकषे क्र/विरीक्र (RFIA) कषे  प्रस्वावित सों श्रसधत प्रवारूप में ऋर ि्रखखम प्रबों धि (Credit Risk Management) 
व्यवापक रूप सषे आिररत ककिवा गिवा ह।ै इस सों श्रसधत प्रवतिषेदि सषे ि्रखखम आोंकलि में असधक विश्सिीितवा एिों  अोंकषे क्र गतुरित्तवा 
में पिवा्षप्त सतुधवार ह्रगवा। शवाखवा की अोंकषे क्र श्षेरी हषेततु अोंक्र क्र असधक ितुक्क्तितुक्त ककिवा गिवा ह।ै सों श्रसधत प्रवारूप, पूि्ष प्रवारूप की 
ततुलिवा में ि्रखखम आिरर, वििों तर प्ररवाली, ि्रखखम की पहचवाि एिों  पररचवालि ि्रखखम प्रबों धि आकद में असधक प्रभवािी ससधि 
ह्रगवा। हवालवाोंकक इससषे तवात्वाललक रूप सषे शवाखवाओों की रषेकटोंग / अर्ित अोंक्र ों पर विपरीत प्रभवाि पड़ सकतवा है।

(47) सुरक्ा उपाय - सीसीटीवी एवं अलाम्थ शसस्टम (SAFETY MEASURES - CCTV AND ALARM SYSTEMS)
बैंक द्वारवा शवाखवाओों की सतुरक्वा हषेततु सीसीटीिी एिों  अलवाम्ष ससस्म लगवािषे कवा कवाि्ष ककिवा िवा रहवा ह।ै सभी शवाखवाओों में बग्षलर अलवाम्ष 
ससस्म लगवािषे कवा कवाि्ष पूर्ष कर ललिवा गिवा ह।ै अब तक 415 शवाखवाओों में सीसीटीिी स्वावपत ह्र चतुकषे  हैं एिों  शषेर शवाखवाओों हषेततु 
स्वापिवा / खरीद आदषेश िवारी कर कदए गए हैं। 

(48) शाखाओं को नया रूप (AMBIENCE IMPROVEMENT)
बैंक द्वारवा शवाखवाओों क्र ििवा रूप दषेिषे एिों  ित्षमवाि शवाखवाओों में ग्रवाहक कषे  सतुखद अहसवास में िदृ्धि हषेततु सतुविधवा कषे  विस्वार हषेततु विभभन्न 
प्रकवार कषे  कवाि्ष ककिषे िवा रहषे हैं। जिसकषे  अोंतग्षत शवाखवाओों क्र ििीि भिि में स्वािवाोंतरर एिों  ििीि फितीचर प्रदवाि ककिवा गिवा ह।ै 
इसी प्रकवार वित्तीि िर्ष 2016-17 में 54 शवाखवाओों कवा ििीिीकरर कवा कवाि्ष ककिवा गिवा ह।ै ग्रवाहक्र ों हषेततु शतुधि िल व्यिस्वा कषे  ललए 
शवाखवाओों में िवाटर कफल्र / िवाटर प्रूीफवािर लगिवाए गए हैं।

(49) बैंक के प्रिान काया्थलय भवन का ननमा्थण (CONSTRUCTION OF HEAD OFFICE BUILDING)
कवािवा्षलि भिि विमवा्षर प्रि्रिि हषेततु ििवा रवािपतुर में बैंक क्र आबों कटत भूद्म में प्रस्वावित ििषे प्रधवाि कवािवा्षलि भिि आकद कवा विमवा्षर 
हषेततु NRDA द्वारवा कदिवाोंक 23.02.2016 क्र भिि विमवा्षर अितुज्वा प्रदवाि कर दी गिी ह।ै प्रधवाि कवािवा्षलि भिि विमवा्षर हषेततु 
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भूद्म पूिि हमवारषे प्रवाि्रिक बैंक (भवारतीि स्षेट बैंक) की अध्यक्वा मवाििीिवा श्ीमवत अरुों धती भट्वाचवाि्ष कषे  कर कमल्र ों द्वारवा कदिवाोंक 
07.04.2017 क्र सों पन्न ककिवा िवा चतुकवा ह ैएिों  इसकषे  विमवा्षर कवाि्ष हषेततु आर्कटषेक् विितुक्त कर ललिवा गिवा ह,ै विमवा्षर करिषे सों बों धी 
टेंडर शीघ्र िवारी ककिवा िवािषेगवा।

(50) रिाहक सेवा (CUSTOMER SERVICE) 
बैंक की ग्रवाहक सषेिवा में विरोंतर सतुधवार ककिवा गिवा है। आधतुविक Ì·¤Ùè·¤è कषे  मवाध्यम सषे बषेहतर सषेिवा प्रदवाि की िवा रही ह।ै ग्रवाहक्र ों 
कषे  म्रबवाईल िम्बर क्र खवात्र ों सषे ललोंक करवाकर आिश्यक सूचिवािें एसएमएस कषे  मवाध्यम सषे प्रषेवरत की िवाती ह।ै आधवार िम्बर की 
सीकडोंग करवाकर शवासकीि अितुदवाि/एिों  अन्य भतुगतवाि डवािरषेक् बषेविकफट ÅUþæ´âÈ¤ÚU ि्रििवा कषे  तहत िमवाकतवा्ष कषे  खवातषे में सीधषे अोंतरर 
करवािवा िवा रहवा ह।ै 
ई-केवायसी - ऑिलवाइि खवातवा ख्रलिषे हषेततु ई-कषे िवािसी सतुविधवा भी प्रवारोंभ कर दी गई है।
ग्रवाहक्र ों की सतुविधवा कषे  ललिषे एक टॉल फ्ी नम्बर (18002332300) भी िवारी ककिवा गिवा ह।ै बैंक की िषेबसवाईट www.cgbank.
in में िमवा, ऋर ि्रििवाओों की िवािकवारी, ब्वाि दर्र ों कवा प्रसवारर और सषेिवाàæतुल िीवति्र ों आकद िवािकवारी उपलधि करवाई गई ह।ै 
ग्रवाहक्र ों की सतुविधवा कषे  ललए बचत खवातवा वििम्र ों पर एक मवास्र सकतु्ष लर भी िवारी ककिवा गिवा। ग्रवाहक्र ों हषेततु चषेक कलषेक्शि पॉललसी 
2017 एिों  मृतक खवातषेदवार्र ों कषे  दवाि्र ों हषेततु िीवतविददेश िवारी ककए गए हैं। चवालू वित्त िर्ष कषे  दौरवाि अद्ति çàæ·¤æØÌ विपटवाि िीवत 
2016 बिवािी गिी। सषेिवा में कमी रहिषे पर क्वतपूर्त िीवत भी लवागू की गई।

(51) सूचना का अधिकार अधिननयम (RIGHT TO INFORMATION ACT)
कवाि्षप्ररवाली में ÂæÚUÎçàæüÌæ एिों  ििवाबदषेही âéçÙà¿Ì करिषे कषे  ललए बैंक द्वारवा सूचिवा कवा असधकवार असधवििम 2005 क्र लवागू ककिवा 
िवा रहवा हैं। इससषे आम िवागररक बैंक सषे असधवििम कषे  अोंतग्षत सूचिवा प्रवाप्त कर सकतषे हैं। इस हषेततु द्तस्रीि सों रचिवा की गई ह,ै 
शवाखवा, क्षेतीि कवािवा्षलि एिों  प्रधवाि कवािवा्षलि। वित्तीि िर्ष 2016-17 में प्रधवाि कवािवा्षलि स्र पर 50 आिषेदि एिों  01 अपील कवा 
विधवा्षररत समिवािसध कषे  अोंतग्षत विपटवाि ककिवा गिवा। 

(52) केवायसी (KNOW YOUR CUSTOMERS - KYC)
िवाबवाड्ष कषे  विददेशवाितुसवार ििीितम कषे िवािसी पॉललसी ब्रड्ष सषे अितुम्रकदत करवाकर बैंक में लवागू की गिी ह।ै ििषे पतुरवािषे सभी खवात्र ों में 
आधवार िम्बर की सीकडोंग करवािषे विरोंतर अभभिवाि चलवाकर समस् खवात्र ों में कषे िवािसी अद्ति की िवा रही है। 

(53) सामानजक सेवा (COMMUNITY SERVICES)
बैंक द्वारवा सवामतुदवायिक सषेिवा और िि कल्वारकवारी कवाि्षरिम्र ों में भी महत्वपूर्ष भूद्मकवा अदवा की गई ह।ै विभभन्न िरूरतमों द (मूक, 
बसधर, विकलवाोंग) बच्च्र ों क्र सहवाितवा प्रदवाि की गई। इसी प्रकवार कई ििवप्रि आस्वा कषे न््र ों में शीतल पषेििल की व्यिस्वा तथवा 
विःशतुल स्ववास्थ्य परीक्र भशविर आि्रजित ककए गए हैं। पिवा्षिरर सों रक्र कषे  तहत िकृ्वार्रपर एिों  सवाफ सफवाई / स्वच् भवारत 
अभभिवाि में भी बैंक िषे अपिी सकरिि सहभवाद्गतवा दि्ष करवाई ह।ै 
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(54) नई नीरतयां एवं प्रवक्याएं (NEW POLICIES & PROCEDURES)
CRGB  RECENT POLICIES / MASTER CIRCULARS

SN. POLICY
1 Master	Circular	:	Settelement	of	deceased	accounts	claims

2 Write	off	policy	2017

3 General	Compromise	Scheme	2017-18

4 Farm	Mechanization	-	Special	OTS	2017

5 Loan Policy 2017-18

6 Formation	of	centralized	Loan	processing	cell

7 Formation	of	financial	literacy	centre	and	operational	guidelines	-	2016

8 Bank	Sakhi	BC,	New	initiative

9 Individual	BC	Appointment	by	CRGB

10 IT	&	Information	security	policy,	internet	banking	policy

11 Information	system	audit	policy

12 Investment	policy	of	the	bank	for	FY	2017-18

13 Adoption	of	new	RFIA	format	w.e.f.	01	July	2017

14 Protection	policy	for	officers	engaged	in	NPA	recovery

15 Accounting policies

(55) ननदेशक मण्डल में पवरवत्थन (CHANGES IN BOARD OF DIRECTORS)
बैंक कषे  समग्र विकवास हषेततु विदषेशक्र ों कषे  बहुमूल् सतुझवाि्र ों कषे  सवाथ विदषेशक मण्डल की 06 बठैकें  कैलषेण्डर िर्ष में सफलतवा पूि्षक सों पन्न 
हुई जििमें विदषेशक मण्डल द्वारवा बैंक की प्रगवत तथवा अन्य महत्वपूर्ष मतुद््र ों की गहि समीक्वा की गई। विदषेशक मण्डल द्वारवा बैंक की 
गवतविसधि्र ों कवा अध्यिि करिषे कषे  सवाथ ही बैंक की पररचवालि कतु शलतवा सतुधवारिषे और सिवाांगीर विकवास हषेततु उपवाि्र ों पर विचवार çß×àæü 
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ककिवा गिवा एिों  िीवतगत विर्षि ललिषे गिषे। कैलषेण्डर िर्ष 2016 कषे  दौरवाि विदषेशक मण्डल में विम्ललखखत पररित्षि हुए:-

·ý¤. çÙßëžæ×æÙ çÙÎðàæ·¤ ÂÎÙæ× ÙßÂÎSÍ çÙÎðàæ·¤ ÂÎÙæ×
1. श्ी आकदत्िवाथ झवा उपमहवाप्रबों धक

(व्यिसवाि एिों  पररचवालि) 
प्रशवासविक कवािवा्षलि, रवािपतुर

श्ी बह्म ससोंह उपमहवाप्रबों धक
(व्यिसवाि एिों  पररचवालि) 

प्रशवासविक कवािवा्षलि, रवािपतुर
2. श्ी एम. कषे . शमवा्ष सहवािक महवाप्रबों धक

(कृवर व्यिसवाि), भवारतीि 
स्षेट बैंक, स्वािीि प्र.कवा., 

भ्रपवाल

श्ी एस. कषे . लवालवा सहवािक महवाप्रबों धक
(कृवर व्यिसवाि), भवारतीि स्षेट 
बैंक, स्वािीि प्र.कवा., भ्रपवाल

3. श्ी रवािषेन् अग्रिवाल अशवासकीि सदस् 
कषे न् सरकवार द्वारवा िवाद्मत

स्वाि ररक्त -

4. श्ी अिि बों सल अशवासकीि सदस् 
कषे न् सरकवार द्वारवा िवाद्मत

स्वाि ररक्त -

विदषेशक मण्डल विितृ्तमवाि विदषेशक्र ों कवा उिकषे  बहुमूल् ि्रगदवाि कषे  ललए आभवार मवाितषे हुए धन्यिवाद ज्वावपत करतवा ह ैतथवा ििषे विदषेशक्र ों 
कवा स्ववागत करतवा ह।ै श्ी आर.कषे . गतुप्तवा िषे कदिवाोंक 01.09.2015 सषे आगवामी 5 िर्ष हषेततु बैंक कषे  अध्यक् पद कवा कवाि्षभवार सों भवालवा ह।ै 

कैलेण्डर वरमा 2016 के दरौरान वनदेशक मण्डल सदसयो ंकी उपस्थिवत का वववरण वनम्ानुसार हैः
·ý¤. çÙÎðàæ·¤ ×‡ÇÜ âÎSØ ·¤æ Ùæ× Ùæç×Ì çÌçÍ ÕñÆ·¤ô´ ·¤è â´�Øæ ©ÂçSÍçÌ çÚU×æ·¤ü/ çÙßëžæ×æÙ çÌçÍ

¥ŠØÿæ
1 श्ी आर.कषे . गतुप्तवा 31.08.2015 6 6 -

ÖæÚUÌèØ çÚUÁßü Õñ´·¤
2 Ÿæè ßè. ßð‡æé»ôÂæÜ ÚUæß ®~.®{.w®vy { 5 -

ÙæÕæÇü
3 Ÿæè çßÁØ àæ´·¤ÚU v|.®~.w®vx { 3 -

ÖæÚUÌèØ SÅUðÅU Õñ´·¤
4 Ÿæè ¥æçÎˆØ ÙæÍ Ûææ wv.®|.w®vy

{
3 27.09.2016

5 श्ी बह्म ससोंह 27.09.2016 1 -
6 श्ी एम.कषे . शमवा्ष 03.09.2015

{
2 24.10.2016

7 श्ी एस. कषे . लवालवा 24.10.2016 1 -
ÚUæ’Ø àææâÙ mæÚUæ Ùæç×Ì

} Ÿæè ¥æ·¤æàæ âôÜ´·¤è ®{.®}.w®vy
{

1 v®.®x.w®v{
~ श्ी कमलप्रीत ससोंह 10.03.2016 2 -
v® Ÿæè âè.¥æÚU. Âýâóææ wy.®~.w®vz

6
1 v®.®x.w®v{

11 श्ी कवार्तकषे ि ग्रिल 10.03.2016 2 -
·Ô¤‹Îý àææâÙ mæÚUæ Ùæç×Ì

12 श्ी रवािषेन् अग्रिवाल 03.09.2013 6 5 03.09.2016
13 श्ी अिि बों सल 05.11.2013 6 6 05.11.2016
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(57) आभारोवक (GRATITUDE)
विदषेशक मण्डल भवारत शवासि, छत्तीसगढ़ शवासि, भवारतीि ररिि्ष बैंक, रवाष््ीि कृवर और ग्रवामीर विकवास बैंक एिों  भवारतीि स्षेट 
बैंक कषे  बहुमूल् कदशवाविददेश्र ों एिों  सहि्रग कषे  ललिषे कृतज् ह।ै
अोंशधवारक्र ों, िमवाकत्तवा्षओों, ग्रवाहक्र ों एिों  शवासकीि असधकवाररि्र ों कषे  प्रवत भी उिकषे  द्वारवा कदिषे गिषे सहि्रग कषे  ललिषे विदषेशक मों डल 
हवार्दक आभवार ज्वावपत करतवा ह।ै सवाथ ही बैंक की छवि एिों  व्यिसवायिक विकवास में बैंक कषे  सभी कवार्मक्र ों कषे  द्वारवा ि्र मूल्िवाि एिों  
समर्पत सषेिवा की गिी, उसकी सरवाहिवा करतषे हुए आगषे भी ऐसषे सहि्रग की अपषेक्वा करतवा ह।ै
विदषेशक मण्डल कषे न्ीि सवाोंविसधक लषेखवा परीक्क मषेसस्ष बषेगवािी एन्ड बषेगवािी, रवािपतुर द्वारवा बैंक कषे  िवार्रक आकड़्र ों क्र अोंवतम रुप 
प्रदवाि करिषे में उिकषे  सहि्रग कषे  ललिषे धन्यिवाद ज्वावपत करतवा ह।ै 

 (¥æÚU.·Ô¤. »é#æ)
 ¥ŠØÿæ
 ÀUžæèâ»É¸ ÚUæ’Ø »ýæ×è‡æ Õñ¢·¤



¥¢·ð¤ÿæ·¤ô¢ ·¤æ ÂýçÌßðÎÙ
REPORT OF THE AUDITORS
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राजकीय पक्ी - पहाडी मैना

जंगल सफारी, नया रायपुर
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AUDITOR'S REPORT
To,
The Shareholders,
Chhattisgarh Rajya Gramin Bank
Sunder Nagar, Mahadeoghat Road
Raipur (C.G.)
PIN - 492013

REPORT ON THE FINANCIAL STATEMENTS
We have audited the accompanying financial statements of the Chhattisgarh Rajya Gramin  Bank, which 
comprise the Balance Sheet as at 31st March, 2017 and the Statement of Profit  and Loss for the year 
ended March 2017 and a summary of significant accounting policies  and other explanatory information. 
Incorporated in these financial statements are the  returns of 30 (Thirty) branches audited by us, 371 (Three 
Seventy One) branches audited by  branch auditors and unaudited returns of 201 (two hundred one) 
branches in respect of  which exemption has been communicated by National Bank for Agriculture and 
Rural  Development (NABARD) vide letter No. NB.IDD.RRCBD /02 /RRB -323 (C) /2017-18 dated  03rd April 
2017 vide notification of GOI Ref No. F. No. 7/4/2015/RRB (Vol-II) dated 23 March 2017. These unaudited 
branches account for 24.86% of advances, 27.58% of deposits, 07.27% of interest income and 26.61% of 
interest expense.

MANAGEMENT'S RESPONSIBILITY FOR THE FINANCIAL STATEMENTS
Management of the Bank is responsible for the preparation of these Financial Statements that give 
true and fair view of the financial position and financial performance of the Bank in accordance with 
the Regional Rural Bank Act'1976, the Banking Regulation Act'1949, and in  accordance with guidelines 
issued by National Bank for Agriculture and Rural Development  from time to time. This responsibility 
includes the design, implementation and maintenance  of internal control relevant to the preparation 
and fair presentation of the financial statements that are free from material misstatement, whether 
due to fraud or error.

BEGANI & BEGANI
CHARTERED ACCOUNTANTS

SERVICE TAX NO.:AAEFB9798GST002, PAN : AAEFB9798G

N.C.BEGANI M.Com., L.L.B., F.C.A H.O.  : 2ND FLOOR, C-34/1 
SUDIP BACHHAWAT B.Com. (Hons.), F.C.A   NEAR DIGAMBAR JAIN MANDIR
SUMIT BACHHAWAT B.Com. F.C.A.   TAGORE NAGAR 
SANDHYA RAJESH BEGANI B.Com. F.C.A., DISA   RAIPUR-492001(C.G.)
DEEPIKA NATHANI B.Com. F.C.A. Phone : 0771-2227242,4099888(O)
MAHAVIR S. JAIN B.Com. F.C.A   0771-4099889(O)
NIKHILESH BEGANI B.Com, F.C.A., DISA Telefax : 0771-4099888
VIVEK BEGANI B.Com. F.C.A E-Mail : beganis@hotmail.com
AMIT AGRAWAL B.Com. F.C.A Cell : 09009656000
ANSHUL BEGANI B.Com. A.C.A   09406096857
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AUDITOR’S RESPONSIBILITY
Our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our audit. We 
conducted our audit in accordance with the Standards on Auditing issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India. Those Standards require that we comply with ethical requirements and plan and 
perform the audit to obtain reasonable assurance about whether the financial statements are free 
from material misstatement.
An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and disclosures 
in the financial statements. The procedures selected depend on the auditor's judgments, including the 
assessment of the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to fraud or 
error. In making those risk assessments, the auditor considers internal control relevant to the entity's 
preparation of the financial statements in order to design audit procedures that are appropriate in the 
circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the entity's 
internal control. An audit also includes evaluating the appropriateness of accounting policies used 
and the reasonableness of the accounting estimates made by management, as well as evaluating the 
overall presentation of the financial statements.

We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a 
basis for our audit opinion.

Major comments and observations based on our audits which in our opinion are significant 
and required provisions in the financial statements in certain cases mentioned herein, the quantum 
of impact on the financial statements can be ascertained subject to materiality concept as given 
elsewhere in our report's. The distinguished reasons have been mention in Annexure 'A'.

OPINION
In our opinion and to the best of our information and according to the explanations given to us, 
except for the effects of the matter described in Annexure 'A', the said accounts together with the 
notes thereon give the information required by the Regional Rural Banks Act, 1976 as well as Banking 
Regulation Act, 1949 and in accordance with guidelines issued by National Bank for Agriculture and 
Rural Development from time to time, in the manner so required for the banking companies and give 
a true and fair view in conformity with the  accounting principles generally accepted in India:
(i)  in the case of the Balance Sheet, of the state of affairs of the Bank as at 31st March, 2017 and 
(ii) in the case of the Profit and Loss Account of the Profit for the period 01st Apri1,2016 to 31st 

March'2017;

REPORT ON OTHER LEGAL AND REGULATORY MATTERS
The Balance Sheet and the Profit and Loss Account have been drawn up in accordance with the 
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provisions of Section 19 of The Regional Rural Banks Act, 1976 read with Section 29 of  The Banking 
Regulation Act'1949 and in accordance with guidelines issued by National Bank for Agriculture and 
Rural Development from time to time and presents a true and fair view of the affairs of the Regional 
Rural Bank.

WE REPORT THAT :
(a)  We have obtained all the information and explanations which, to the best of our knowledge and 

belief, were necessary for the purpose of our audit and have found them to be satisfactory.
(b)  The transactions of the Bank, which have come to our notice, have been within the powers of the 

Bank.
(c) The returns received from the offices and branches of the Bank have been found adequate for the 

purposes of our audit.
In our opinion, the Balance Sheet and Profit and Loss Account complies with the Accounting 

Standards issued by The Institute of Chartered Accountants of India.

WE FURTHER REPORT THAT :
(i)  The Balance Sheet and Profit and Loss Account dealt with by this report are in agreement with the 

books of account and the returns.
(ii)  In our opinion, proper books of account as required by law have been kept by the Bank so far as 

appears from our examination of those books.
(iii)  The reports on the accounts of the branches audited by branch auditors have been dealt with in 

preparing our report in the manner considered necessary by us.
FOR, BEGANI & BEGANI

CHARTERED ACCOUNTANTS
(FRN: 010779C)

(VIVEK BEGANI)
PLACE : RAIPUR (C.G.) PARTNER
DATE : 01.05.2017 M.NO.403743
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ANNEXURE ‘A’
1. There are 107 litigation cases against Bank as on 31st March, 2017, provisioning for which has not been done.

2. Claims not acknowledged as debt (shown in Schedule 12) for Rs. 8.50 Lacs has been brought forward during 
amalgamation, details of which has not been provided. Also, provisioning has not been done for the same. In 
another case reported by bank there had been withdrawal /Transfer of Rs.33,15,000/- has been done in education 
department account by an unauthorized person. The said account is maintained in Surgi Branch (Rajnandgaon 
RO) of the bank. For the said amount since no claim has been raised by the education department till date 
therefore no provision is made by the bank and the said amount has been shown under the Contingent liability.

3. During the course of audit it was found that investment register is maintained by the bank. In register there is no 
grouping of investment as prescribed by the RBI that is Security Held till Maturity, Held for trading & available for 
sale. 

4.  There had been sale of Investment (Government Security) by the bank but before selling the security the 
classification of the security had been changed from Held Till Maturity to available for sale this change in category 
made the bank to route the profit of sale of security through profit and loss account which will be the retained 
earnings of the bank. The Bank had done this after relying on RBI circular No. RBI/2015-16/261 dated 10.12.2015.

5. Management audit has been conducted by the State Bank of India the report dated 16/09/2016 of the said audit 
is received by the Bank on 29/12/2016. The compliance for the said report has to be submitted within 90 Days 
from the date of Report. Compliance submitted on 20/04/2017. Though it is not 90 days from the report date but 
is within the time limit from the date of receipt.

6. Due to Non availability of adequate information during the period of demonetization that is from 08/11/2016 to 
30/12/2016 we are unable to comment whether all the RBI circular/guidelines/ norms were followed by the Bank 
or not.

7. As per the System generated Weekly report Subsidy reserve Fund is shown under the head Reserve and surplus 
amounting to Rs.56,50,00,658.09 but the same has been classified under the head other liability of the financial 
statement prepare by the management. Management need to rectify the system so that there should be similarity 
between the system generated report and Financial statement prepared by the management.

8. There is balance of Rs.24,20,05,882 SBI - ATM Settlement A/c on 31st March 2017 but the confirmation obtained 
from State Bank of India Shows the balance in there books is Rs.19,42,92,044.97. There is a difference of Rs. 
4,77,13,837.03. Reconciliation of this account is done upto 30th march 2017 which has been provided to us.

FOR, BEGANI & BEGANI
CHARTERED ACCOUNTANTS

(FRN: 010779C)

(VIVEK BEGANI)
PLACE : RAIPUR (C.G.) PARTNER
DATE : 01.05.2017 M.NO.403743
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Appendix - A 

CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK
HEAD OFFICE, MAHADEO GHAT ROAD, SUNDER NAGAR, RAIPUR (C.G.)

BALANCE SHEET
AS ON 31ST MARCH, 2017

     
(Amt in Nearest `)

Particulars Schedule As on 31.03.2017 As on 31.03.2016

CAPITAL & LIABILITIES
Capital 1  2,15,89,10,700  2,15,89,10,700 
Reserves & Surplus 2  6,53,27,84,505  5,52,86,22,817 
Minorities Interest 2A  -    -   
Deposits 3  91,22,18,22,710  81,60,97,42,719 
Borrowings 4  4,26,35,40,210  2,63,65,77,237 
Other Liabilities and Provisions 5  4,35,44,13,750  4,78,46,76,990 
Total  1,08,53,14,71,875  96,71,85,30,463 
ASSETS
Cash and Balances with Reserve Bank of India 6  4,16,36,23,418  3,71,12,15,962 
Balances with Banks and Money at call and short notice 7  46,56,71,98,782  40,39,33,35,619 
Investments 8  21,77,15,30,300  19,20,77,25,951 
Loans and Advances 9  25,35,80,15,308  24,44,58,64,619 
Fixed Assets 10  14,53,82,523  12,76,07,207 
Other Assets 11  10,52,57,21,544  8,83,27,81,105 
Total  1,08,53,14,71,875  96,71,85,30,463 
Contingent Liabilities 12 549,805,001 320,886,631 

     
For, CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK  For, BEGANI & BEGANI 

CHARTERED ACCOUNTANTS 
(FRN : 010779 C) 

    
 (V.B.G. RAO) (J.K. PATNAIK) (S.K. GOYAL) (B.N. DHALI) (R. K. GUPTA) (VIVEK BEGANI)
 G.M.(OPS-I) G.M.(OPS-II) G.M.(IT) G.M. (ADMIN) CHAIRMAN PARTNER
      M. NO. 403743

PLACE : RAIPUR (C.G.)
DATE : 01st MAY 2017
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 (V.B.G. RAO) (J.K. PATNAIK) (S.K. GOYAL) (B.N. DHALI) (R. K. GUPTA) (VIVEK BEGANI)
 G.M.(OPS-I) G.M.(OPS-II) G.M.(IT) G.M. (ADMIN) CHAIRMAN PARTNER
      M. NO. 403743

PLACE : RAIPUR (C.G.)
DATE : 01st MAY 2017

Appendix - B 

CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK
HEAD OFFICE, MAHADEO GHAT ROAD, SUNDER NAGAR, RAIPUR (C.G.)

PROFIT & LOSS ACCOUNT
FOR THE PERIOD FROM 01ST APR 2016 TO 31ST MAR 2017

     
(Amt in Nearest `)

Particulars Schedule As on 31.03.2017 As on 31.03.2016

 I. INCOME
 Interest earned 13  8,07,76,92,431  7,61,08,86,766 
Other income 14  69,69,14,130  38,19,48,968 

Total (A)  8,77,46,06,561  7,99,28,35,733 
 II. EXPENDITURE 
Interest expended 15  4,70,16,95,310  4,34,77,75,510 
Operating expenses 16  2,18,13,38,222  2,35,54,99,634 
Provisions and Contingencies  37,09,43,549  17,19,59,875 

Total (B)   7,25,39,77,081  6,87,52,35,019 
Profit/Loss before Tax (A-B)  1,52,06,29,480  1,11,76,00,714 
Less: Provision for Current Tax  51,72,00,000  40,00,00,000 
Less: Prov of Taxation Earlier Year- I Tax  -    (1,18,90,396)
Less: Provision for Deffered Tax Liability/(Asset)  (7,32,209)  (33,51,812)
Less: Provision for Investment Fluctuation Reserve  -    -   
Net Profit after Taxation  1,00,41,61,689  73,28,42,922 
Add: Brought forword consolidated Profit/Loss 
attributable to the group

 4,74,67,94,472  4,16,05,20,134 

Balance of Profit/Loss Account  5,75,09,56,161  4,89,33,63,056 
 III. Appropriations
Transfer to statutory reserves  20,08,32,338  14,65,68,584 
Transfer to other reserves  -    -   
Transfer to Investment fluctuation Reserve  -    -   
Balance carried over to balance sheet  5,55,01,23,823 4,74,67,94,472

For, CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK  For, BEGANI & BEGANI 
CHARTERED ACCOUNTANTS 

(FRN : 010779 C) 
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SCHEDULE-1 : CAPITAL
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

Authorised Capital
(2,00,00,00,000 shares of `10 each)

 20,00,00,00,000  20,00,00,00,000 

Issued Capital
(2,00,00,00,000 shares of `10 each)

 2,15,89,10,700  2,15,89,10,700 

Subscribed Capital
(21,58,91,070 shares of `10 each)

 2,15,89,10,700  2,15,89,10,700 

Called up Capital
(Nil shares of Nil `)

 -    -   

Less : Calls unpaid 
Add: Forfeited Shares  -    -   
Share Capital Deposit  -    -   

Total  2,15,89,10,700  2,15,89,10,700 

SCHEDULE-2 : RESERVES & SURPLUS
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

a. Statutory Reserves  89,91,54,889  69,83,22,551 
b. Capital Reserves  7,09,51,896  7,09,51,896 
c. Other Reserves  1,25,53,897  1,25,53,897 
d. Investment Fluctuation Reserve  -  - 
e. Balance in Profit and Loss Account  -  - 
Balance as on 01/04/2016  4,74,67,94,472  4,16,05,20,134 
Less: Amount transfer to Other reserves  -    -   
Less: Reversal of Interest income (INC) pertaining to pre 
amalgamation period

 -    -   

Less : Amount transfer to Statutory Reserve  (20,08,32,338)  (14,65,68,584)
Add: Profit for the period  1,00,41,61,689  73,28,42,922 

Total (e)  5,55,01,23,823  4,74,67,94,472 
Total (a+b+c+d+e)  6,53,27,84,505  5,52,86,22,817 

SCHEDULE-2A : MINORITIES INTEREST
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

Minorities Interest at the date on which the parent 
subsidiary relationship came into existance

- -

Subsequent increase /decrease  -  - 
Minorities interest on the date of balance sheet  -  - 

Total
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SCHEDULE-3 : DEPOSITS
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

A I. Demand Deposits
        (i) From Banks  -    -   
        (ii) From Others  3,21,65,87,378  2,99,51,56,316 
 II. Savings Bank Deposits  60,90,36,44,249  51,18,22,13,886 
 III. Term Deposits
        (i) From Banks  -    -   
        (ii) From Others  27,10,15,91,084  27,43,23,72,518 
 Total (I,II and III )  91,22,18,22,710  81,60,97,42,719 
B  I. Deposits of branches in India  91,22,18,22,710  81,60,97,42,719 
        II. Deposits of branches outside India  -    -   

Total (I and II )  91,22,18,22,710  81,60,97,42,719 

SCHEDULE-4 : BORROWINGS
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I. Borrowings in India
(i) Reserve Bank Of India  -    -   
(ii) Other Banks  -    -   
(iii) Other institutions and agencies  -    -   
 1. against Refinance (SBI)  -    -   
From NABARD  71,91,44,667  1,06,92,68,868 
Over Draft From Banks  3,46,26,33,043  1,45,78,83,869 
From National Housing Bank  8,17,62,500  10,94,24,500 
 II.Borrowings outside India  -    -   

Total ( I and II )  4,26,35,40,210  2,63,65,77,237 
Secured borrowings included in I & II above

SCHEDULE-5 : OTHER LIABILITIES AND PROVISIONS
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

I. Bills payable  -    -   
II. Inter office Adjustment ( net)  -    3,08,85,696 
III.Interest Accrued  2,54,94,07,533  2,83,78,54,943 
IV. Deffered Tax Liabilities  -    -   
V a.Others(Borrowers subsidy reserve fund )  56,50,00,658  80,75,44,334 
V.b. Others (including provisions)  1,24,00,05,559  1,10,83,92,017 
Total  4,35,44,13,750  4,78,46,76,990 
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Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

Details of others :
Provision for Standard Assets  7,06,90,835  6,97,12,522 
Provision for Fraud/Robbery etc.  74,17,918  33,27,161 
Provision for Income Tax  51,72,00,000  40,00,00,000 
TDS on Time Deposit Interest  9,29,15,008  9,58,61,910 
Draft/Pay order/Bankers Cheque  33,37,45,714  41,53,98,285 
Sundry Deposits  15,30,188  85,06,131 
RTGS  8,96,08,490  -   
AEPS  Settlement  11,56,305  -   
Misc. Liabilities  12,57,41,101  11,55,86,007 
Total 1,24,00,05,559 1,10,83,92,017

SCHEDULE-6 : CASH AND BALANCES WITH RESERVE BANK OF INDIA
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I. Cash in hand (including foreign currency notes)  38,06,64,892  36,90,36,575 
 II. Balances with Reserve Bank Of India
 (i) In current Account  3,78,29,58,526  3,34,21,79,387 
 (ii) In Other Accounts  -    -   

Total (I and II )  4,16,36,23,418  3,71,12,15,962 

SCHEDULE-7 : 
BALANCES WITH BANKS AND MONEY AT CALL AND SHORT NOTICE

(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I. In India
 ( i) Balances with Banks
 (a) In Current Account  13,40,57,749  11,86,73,407 
 (b) In Other Deposit Accounts  46,43,31,41,033  40,27,46,62,212 
 (ii) Money at Call and Short Notice  -    -   
 (a) With banks  -    -   
 (b)With other institutions  -    -   

Total ( i & ii )  46,56,71,98,782  40,39,33,35,619 
 II. Outside India
 ( i) In Current Account  -    -   
 (ii) In Other Deposit Accounts  -    -   
 (iii) Money at Call and Short Notice  -    -   

Total  -    -   
Grand Total ( i, ii & iii )  46,56,71,98,782  40,39,33,35,619 
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SCHEDULE-8 : INVESTMENTS
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I. Investments in India in 
Held to Maturity
 (i) Government securities (SLR)  19,38,71,81,906  17,82,27,33,451 
 (ii) Other approved securities  -    -   
 (iii) Shares  -    -   
 (iv) Debentures and Bonds  -    -   
 (v) Others (Mutual Fund etc)  -    -   

Total  19,38,71,81,906  17,82,27,33,451 
Held for Trading  -    -   
Available for Sale
   (i) Government securities (SLR)  62,93,55,894  -   
   (ii) Mutual Funds & Bonds (Non- SLR)  1,75,49,92,500  1,38,49,92,500 

Total  2,38,43,48,394  1,38,49,92,500 
 II. Investments outside India in 
 (i) Government Securities (Including local Authorities)  -    -   
 (ii) Investment in Associates  -    -   
 (iii) Other Investments (to be specified)  -    -   

Total  -    -   
Grand Total ( I & II )  21,77,15,30,300  19,20,77,25,951 

 III. Investments in India 
 ( i) Gross value of Investments  21,77,15,30,300  19,20,77,25,951 
 (ii) Aggregate of provisions for Depreciation
 (iii) Net investment  21,77,15,30,300  19,20,77,25,951 
 IV. Investments outside India
 (i) Gross value of Investments  -    -   
 (ii)Aggregate of provisions for Depreciation  -    -   
 (iii) Other Investments (to be specified)  -    -   
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SCHEDULE-9 : ADVANCES
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

A. (i) Bills Purchased and Discounted

(ii) Cash Credits, Overdrafts and Loans repayable  
      on demand

 15,10,12,31,957  14,67,93,44,775 

 (iii) Term Loans  10,25,67,83,351  9,76,65,19,844 

Total  25,35,80,15,308  24,44,58,64,619 

B. (i) Secured by tangible assets(Includes Advances 
          against Book Debts)

 17,36,72,80,009  15,48,95,98,662 

 (ii) Covered by Bank /Government Guarantees  70,53,76,851  95,84,44,534 

 (iii) Unsecured  7,28,53,58,448  7,99,78,21,423 

Total  25,35,80,15,308  24,44,58,64,619 

C. I. Advances in India 

 (i) Priority Sector  19,11,51,78,117  18,44,15,22,930 

 (ii) Public Sector  -    -   

 (iii) Banks  -    -   

 (iv) Others  6,24,28,37,191  6,00,43,41,689 

Total  25,35,80,15,308  24,44,58,64,619 

C.II. Advances outside India 

 (i) Due from banks  -    -   

 (ii) Due from Others  -    -   

 (a) Bills Purchased & Discounted  -    -   

 (b) Syndicated Loans  -    -   

 (c) Others  -    -   

Total  -    -   
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SCHEDULE-10 : FIXED ASSETS
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I.Premises (Land and Building)
 At cost as on 1st April 2016  15,18,167  15,18,167 
 Addition during the year  -    -   
 Deductions during the year  -    -   
 Accumulated Depreciation  1,05,035  89,245 

Total (A)  14,13,132  14,28,922 
 II. Other Fixed Assets (including furniture and fixtures)
 At cost as on 1st April 2016  25,41,11,131  23,34,36,445 
 Addition during the year  4,76,96,099  2,06,97,766 
 Deductions during the year  1,83,399  23,080 
 Accumulated Depreciation  17,32,14,968  14,39,66,075 

Total (B)  12,84,08,863  11,01,45,056 
 II A.Leased Assets
 At cost as on 1st April 2016  1,71,09,820  -   
 Addition during the year including adjustment  -    1,71,09,820 
 Deductions during the year including provisions  -    -   
 Accumulated Depreciation  16,46,917  10,76,591 

Total (C)  1,54,62,903  1,60,33,229 
 III Building WIP 97,625 -

Total (A+B+C)  14,53,82,523  12,76,07,207 

SCHEDULE-11 : OTHER ASSETS
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I.   Inter office adjustments (net)  7,54,83,278  -   
 II.  Interest Accrued  7,11,00,99,745  6,60,55,87,709 
 III. Advance Tax & TDS  1,00,29,12,768  81,10,87,067 
 IV. Income Tax Refund due (PY) - -
 IV. Stationery and stamps  49,68,639  45,63,315 
 V.  Deffered Tax assets  1,75,04,030  1,67,71,821 
 VI. Others  2,31,47,53,084  1,39,47,71,193 

Total  10,52,57,21,544  8,83,27,81,105 

Details of others :  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

APBS and NACH Account  84,31,09,832  79,93,32,147 
NEFT  1,02,89,48,710  28,62,15,334 
Interest Receivable from NABARD (Intt. Subvention)  37,61,27,845  25,31,92,467 
RTGS  -    5,05,90,760 
Various Receivables  6,65,66,697  54,40,485 

Total  2,31,47,53,084  1,39,47,71,193 
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SCHEDULE-12 : CONTINGENT LIABILITIES
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

I.Claims against the Bank not acknowledged as debt  41,65,000  8,50,000 
II.Liabilities for partly paid Investment  -    -   
III.Liability on account of outstanding forword exchange 
contract

 -    -   

 IV. Guarantees given on behalf of constituent  -    -   
 (a) In India  18,50,59,557  12,20,13,096 
 (b) Outside India  -    -   
 V.Acceptances, endorsements and other obligations  -    -   
 VI.Other items for which the Bank is contingency liable 
(Including DEAF)

 36,05,80,444  19,80,23,535 

Total  54,98,05,001  32,08,86,631 

SCHEDULE-13 : INTEREST AND DIVIDENDS EARNED
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I. Interest/discount on advances /bills  2,43,52,42,915  2,33,06,37,756 
 II. Income on investments  5,64,24,49,516  5,28,02,49,010 
 III. Interest on balances with Reserve Bank  -    -   
       of India and other inter bank funds  -    -   
 IV. Others  -    -   

Total  8,07,76,92,431  7,61,08,86,766 

SCHEDULE-14 : OTHER INCOME
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I. Commission, Exchange, Brokerage  59,79,53,677  34,72,53,825 
II. Income from sale of Investment  4,67,46,706  -   
II. Miscellaneous Income  5,22,13,748  3,46,95,142 

Total  69,69,14,130  38,19,48,968 

SCHEDULE-15 : INTEREST EXPENDED
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I. Interest on Deposits  4,53,45,13,594  4,13,08,29,147 
 II. Interest on Reserve Bank Of India/Inter -Bank Borrowings 
(SBI/NHB/NABARD etc)

 16,71,81,717  21,69,46,363 

 III. Others  -    -   
Total  4,70,16,95,310  4,34,77,75,510 
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SCHEDULE-16 : OPERATING EXPENSES
(Amt in Nearest `)

Particulars  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

 I. Payments to and Provisions for Employees  1,62,46,73,673  1,88,89,09,705 
 II. Rent Taxes and Lighting  7,99,57,544  7,21,17,509 
 III. Printing and Stationary  1,82,36,000  1,82,32,313 
 IV. Advertisement and publicity  18,10,982  12,04,582 
 V. (a) Depreciation on Bank's Property other than Leased 
Assets

 2,93,14,349  3,03,95,263 

 (b) Depreciation on Leased Assets 5,70,326  10,76,591 
 VI. Directors' fees, allowances and expenses  -    -   
 VII. Auditors fees and expenses (including Branch auditors' 
fees and expenses)

 34,04,075  48,00,000 

 VIII. Law charges 10,93,004  8,85,873 
 IX. Postage ,Telegrams ,Telephones etc.  80,89,068  62,13,487 
 X. Repairs and maintenance  1,73,42,097  1,05,16,317 
 XI. Insurance  11,86,97,492  9,51,74,356 
 XII. Prior period adjustment  -    -   
 XIII. Amortisation for the year  2,59,22,962  2,53,12,470 
 XIV. Other expenditure (Including AMC)  25,22,26,650  20,06,61,168 
XV. Loss on Sale of Assets  -    -   

Total  2,18,13,38,222  2,35,54,99,634 

Details of others Expenditure:  As on 31.03.2017  As on 31.03.2016 

Books Periodicals & News Paper  8,11,309  8,75,068 
Travelling Expenses  2,33,00,978  1,50,48,716 
Halting / Lodging/Boarding Expenses  1,43,92,302  1,07,86,479 
AMC  9,58,39,382  9,04,87,978 
ATM Service Charges  2,33,48,559  3,87,15,811 
Misc. Expenses  9,45,34,121  4,47,47,116 

25,22,26,650  20,06,61,168 
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SCHEDULE - 17 - SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES

1. BASIS OF PREPARATION
The accompanying financial Statements have been prepared under the historical cost 
convention. They confirm to Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) in India, which 
comprises of statutory provisions under RRB Act 1976, Banking Regulation Act 1949, Guidelines 
of regulatory authorities, National Bank for Agriculture and Rural Development (NABARD), 
Accounting standards/guidance notes issued by the Institute of Chartered Accountants of India 
(ICAI), and the practices prevalent in the Rural Banking industry in India.

2 USE OF ESTIMATES
The preparation of financial statements requires the management to make estimates and 
assumptions considered in the reported amounts of assets and liabilities (including contingent 
liabilities) as of the date of the financial statements and the reported income and expenses 
during the reporting period. Management believes that the estimates used in the preparation 
of the financial statements are prudent and are reasonable. Future results could differ from 
these estimates. Any revision to the accounting estimates is recognized prospectively in the 
current and future periods.

3 REVENUE RECOGNITION
3.1 Income and expenditure are accounted on accrual basis, except otherwise stated below. 
3.2 Interest income is recognized in the profit and loss account as it accrues except income from 

non performing assets (NPAs) which is recognized upon realization, as per the prudential norms 
prescribed by the RBI.

3.3 All other commission and fee are recognized in the profit and loss account on actual realization.
3.4 Income from locker rent is credited to Profit & Loss account on receipt basis.
4.1 CLASSIFICATION 

Investments are classified into 3 categories, viz. Held to Maturity, Available for sale and Held for 
Trading categories (hereafter called categories). Under each of these categories, investments 
are further classified into the following five groups:
i.  Government Securities,
ii. Other approved Securities,
iii. Shares,
iv. Debentures and Bonds and 
v. Others (Like Mutual Funds etc.) 

4.2 BASIS OF CLASSIFICATION
i. Investments that the Bank intends to hold till maturity are classified as Held to Maturity.
ii. Investments that are held principally for resale within 90 days from the date of purchase are  
    classified as Held for Trading.
iii. Investments, which are not classified in the above two categories, are classified as Available  
     for Sale.

(i) Govt. Securities -
Investments in Govt. Securities are valued at cost inclusive of premium related to acquisition 
less amortized amount.  Premium/discount paid over the book value has been amortized over 
the balance period from the date of acquisition to the date of maturity on day by day basis.

(ii) Other approved securities - at cost
(iii) Brokerage / commission paid on investment have been included in the cost of securities.
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5 LOANS/ADVANCES AND PROVISIONS THEREON:

5.1 Loans and Advances are classified as performing and Non-performing, based on the guidelines 
issued by the RBI from time to time. All the advances have been classified under four categories 
i.e. -

(i) Standard Assets

(ii) Sub-standard Assets

(iii) Doubtful Assets and 

(iv) Loss Assets, in accordance with RBI Guidelines. 

5.2 Provisions on advances have been made as per RBI guidelines as follows;

(i) Standard Assets SME & AGR 0.25%

Standard Assets Commercial Real Estate 1.00%

Standard Assets Other than SME & AGR 0.40%

(ii) Sub-standard Assets 10%

(iii) Doubtful Assets 100% of unsecured portion plus 20% / 30% / 100% 
of secured portion, depending upon the period 
for which the advance has remained doubtful.

(iv) Loss Assets 100%

(v) Additional Provision on NPAs - 10% on Gross NPAs.

(vi) Advances under collection are shown in ‘Schedule 12’ as Off Balance Sheet items. 

6 FIXED ASSETS / DEAD STOCK & DEPRECIATION :

6.1 As per the new guidelines received from State Bank of India vide their memo no. CC/IFRC/CFS/472 
dated 26.02.2015 for making uniformity in the accounting policy for charging depreciation on 
fixed assets in SBI group, all the Regional Rural Banks (RRBs) have to change its accounting 
policy while preparing the financials for the year ended 31st March 2015.

6.2 As per the  above guidelines depreciation on fixed assets has been charged by SLM at different 
rates as stipulated in the above memo. Under the new method, depreciation has been charged 
on the basis of number of days put to use on a proportionate except in the case of non integral 
software, which has to be depreciated fully in the first year of use irrespective of number of days 
put in to use. In the final year of depreciation, a book value of Rupees One has been left in the 
books so to say that the book value of any assets will not be zero at any point of time till it is 
discarded by the branch.

6.3 Items costing below `1000/- and having shorter life span are charged to Profit & Loss A/c.

6.4 As per new rates of depreciation received from SBI wide their letter No. ABU/RRB/PMR/2244 
dated 08.03.2016, cumulative depreciation of `14,52,01,915.34  would have been charged 
to Profit and Loss Account for the financial year 2015-16, if there is no change in the rates 
of depreciation. However, as per the new rates  of depreciation, cumulative depreciation of 
`14,51,31,911.31 has been calculated for FY 2015-16 posting  lower depreciation amount of 
`70,004.03.
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7 EMPLOYEES’  BENEFITS :
7.1 Provident Fund and Pension Fund Scheme: The contribution paid/payable under the scheme 

of Central Provident Fund department are charged to profit and loss account on accrual basis.
7.2 Group Gratuity Scheme: Banks liabilities under the Group Gratuity scheme of Life Insurance 

Corporation of India for Gratuity are determined as per Actuarial valuation done by the LIC at 
the Balance Sheet date. The amount paid to LIC during the year and any shortfall in the actual 
contribution vis-à-vis stipulated contribution is recognized in the profit and loss account.

7.3 Leave Encashment Scheme: Banks liability for leave encashment are determined as per 
Actuarial valuation done under the Scheme of “Leave Encashment Fund Management and 
Insurance” of SBI life and the same is accounted for on accrual basis.

7.4 Provision for bonus to staff has been made as per payment of Bonus Act. 
8 Consistency Concept: Uniform accounting policies are applied on the same basis from year 

to year. Even the accounting policies followed in respect of areas not specifically covered here 
after or in cases where departure from the prescribed accounting policy is permitted, is followed 
consistently from year to year.

9 Offsetting of Assets and Liabilities: In the balance sheet of the bank, assets and liabilities 
are set off against each other only when a legal right of offset exists. Payables to one party are 
therefore not set off against receivables from the same-party unless the Company has a legal 
right to offset the two.

10 Prior Period Items and Extra-Ordinary Items: Adjustments arising due to errors or omissions 
in the financial statements of earlier years are accounted under “Prior Period”.

11 Inventory of unused stationary is valued at Cost.
12 Impairment of Assets: Impairment loss is provided to the extent of the carrying amount 

exceeds their recoverable amount. An impairment loss is charged to the Profit & Loss Account 
in the year in which an asset is identified as impaired.

13 NET PROFIT/LOSS :
The net Profit/Loss is arrived at after :

(I) Provisions on advances
(II) Provisions/write back of depreciation on Investment
(III) Other usual and / or necessary provisions / write offs. 
(IV) Provision for Income Tax.
14 PROVISION FOR CURRENT AND DEFERRED TAX :
a) Tax expense comprises of current and deferred tax. Current Income Tax is measured at the 

amount expected to be paid to the tax authorities in accordance with the Income-Tax Act, 1961. 
Deferred income taxes reflect the impact of current year timing differences between taxable 
income and accounting income for the year and reversal of timing differences of earlier years.

b) Deferred tax is measured based on the tax rates and the tax laws enacted or substantively 
enacted at the balance sheet date. Deferred tax assets and deferred tax liabilities are offset, 
if a legally enforceable right exists to set off current tax assets against current tax liabilities 
and the deferred tax assets and deferred tax liabilities relate to the taxes on income levied by 
same governing taxation laws. Deferred tax assets are recognized only to the extent that there 
is virtual certainty that sufficient future taxable income will be available against which such 
deferred tax assets can be realized.

c) At each balance sheet date the Bank re-assesses the unrecognized deferred tax assets and 
reviews the carrying amounts of deferred tax assets for the purposes of recognizing the same 
as per recognition principles.
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SCHEDULE - 18 - NOTES ON ACCOUNT

1. The Government of India, Ministry of finance in exercise of power conferred by sub section (1) of 
section 23A of the Regional Rural Banks Act, 1976 (21 of 1976) (hereinafter referred to as “the Act”) has 
vide notification no. F.No. 7/9/2011-RRB dt.   02nd September’2013 provides for the amalgamation 
of Chhattisgarh Gramin Bank, Surguja Kshetriya Gramin Bank and Durg Rajnandgaon Gramin Bank 
sponsored by the State Bank of India, Central Bank of India and Dena Bank respectively in the State 
of Chhattisgarh into a single Regional Rural Bank namely “Chhattisgarh Rajya Gramin Bank” with its 
head office at Raipur under the sponsorship of State Bank of India.

2. RRB (Amendment) Act 2015, passed by the Parliament and notified in GoI Gazette dated 12.05.2015 
and further all the provisions of the said Act have been operationalised  vide Gazette notification 
dated 04.02.2016. The Authorised Share Capital has been raised from ₹5 crore to ₹2000 crore. In 
view of the amendment, Chhattisgarh Rajya Gramin Bank has passed necessary accounting entries 
on 31.03.2016 to convert Share Capital Deposit into Share Capital. The Share Capital Deposit of the 
Bank was ₹21589.11 lakh which has converted into Share Capital. The position of Paid-up Share 
Capital is as under  

 (` in Lakh)
SN. Share Holders  Amount Percentage of Share Holding

1 Govt. of India 10794.56 50%
2 State Bank of India  7556.19 35%
3 State Govt. 3238.36 15%

TOTAL 21589.11

3. Capital Adequacy Ratio : 
SN. Particulars Current Year Previous Year

i CRAR (%) 19.46% 18.53%
ii CRAR Tier I Capital% 19.30% 18.36%
iii CRAR Tier II Capital% 0.16% 0.17%

Inputs for calculation of various parameters
 (` in Lakh)

Capital Funds Current Year Previous Year

Tier I Capital
a) Paid up Share Capital & Share Capital Deposit 21589.11 21589.11
b) Statutory Reserves 8991.55 6983.23
c) Capital Reserves  & Other Reserve 835.06 835.06
d) Other Disclosed (Surplus in Profit & Loss A/c) 55501.24 47467.94
e)  Less : Intangible Assets (Deferred Tax) 175.04 167.72

Total Tier I Capital 86741.92 76707.62
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Capital Funds Current Year Previous Year

Tier II Capital 
a) Undisclosed Reserves 0.00 0.00
b) Revaluation Reserves 0.00 0.00
c) Capital Reserves 0.00 0.00
d) General Provisions (Provision for Standard Assets) 706.91 697.13
e) Loss Reserves 0.00 0.00

Total Tier II Capital 706.91 697.13
Total Capital (I + II) 87448.83 77404.75

Risk Weighted Assets 
(a) Adjusted value of funded risk assets i.e. on Balance 
Sheet items (to tally with Part 'B')

448640.80 417153.85

(b) Adjusted value of non-funded and off-Balance Sheet 
items (to tally with Part 'C')

740.24 651.94

Total risk-weighted assets  (a + b) 449381.04 417805.79
(Norms as applicable to Commercial Banks)
CRAR Percentage 19.46% 18.53%

4. INVESTMENTS
 a. SLR-Investments: (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1. Value of Investments
i Gross Value of Investments 200424.61 178480.46
ii Provision for Depreciation (Amortization) 259.23 253.13
iii Net Value of Investments 200165.38 178227.33
2. Movement of provisions held towards depreciation on Investments
i Opening Balance Nil Nil
ii Add : Provisions made during the year Nil Nil
iii Less : Write off / write back of excess provisions during the year Nil Nil
iv Closing Balance Nil Nil

 b. Repo Transactions:

Particulars
Minimum 

outstanding 
during the year

Maximum 
outstanding 

during the year

Daily Average 
outstanding 

during the year

As on 
31 

March

Securities Sold under Repos Nil Nil Nil Nil
Securities Purchased  under Reverse Repos Nil Nil Nil Nil

Bank has invested its SLR fund in Govt. Securities. Premium/Discount paid over and above the face 
value has been amortized over the remaining period of security from the date of purchase to the date 
of maturity as per RBI guidelines. Accordingly a sum of `259.23 lakh has been amortized during the 
period beginning from 01/04/2016 to 31/03/2017.  
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 c.  Non-SLR Investment portfolio :
  (i) Issuer composition of Non-SLR Investments
 (` in Lakh)

No. Issuer Amount
Extent of 

Private 
Placement

Extent of below 
Investment 

grade Securities

Extent of 
unrated 

Securities

Extent of 
unlisted  
Securitis

1 2 3 4 5 6 7

1 PSUs 450.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 FIs 900.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 Banks 16200.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 Private Corporate 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 Others 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6 Provisions held towards depreciation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 17550.00 0.00 0.00 0.00 0.00

   (ii) Non-performing Non -SLR Investments
 (` in Lakh)

SN. Particulars Amount

1 Opening Balance Nil
2 Addition during the year since 1st April Nil
3 Reduction during the above period Nil
4 Closing Balance Nil
5 Total provision held Nil

5.  Asset Quality :
 a. Non-performing Asset 
 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Net NPAs to Net Advances (%) 7.81% 4.93%
2 Movement of NPAs (Gross)

(a) Opening balance 22256.05 20028.07
(b) Additions during the year 20326.07 12617.32
(c) Reduction during the year 12044.19 10389.34
(d) Closing Balance 30537.93 22256.05
3 Movement of  Net NPAs 

(a) Opening balance 12063.56 10764.12
(b) Additions during the year 16077.70 11128.24
(c) Reduction during the year 8348.43 9828.80
(d) Closing Balance 19792.83 12063.56
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SN. Particulars Current Year Previous Year

4 Movement of  Provisions for NPAs (excluding provisions on Standard Assets) 
(a) Opening balance 9064.09 8442.04
(b) Provision made during the year 3699.65 2584.64
(c) Write-off / write-back of excess provisions 2274.08 1962.59
(d) Closing Balance 10489.66 9064.09
5 Movement of  Interest not collected

(a) Opening balance 1128.40 821.92
(b) Addition during the year 255.43 704.44
(c) Write-off / write-back of excess provisions 1128.40 397.96
(d) Closing Balance 255.43 1128.40

 b. Details of Loan Assets subject to Restructuring:
 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Total amount of Loan Assets subject to restructuring, rescheduling, 
renegotiation

Nil Nil

2 The amount of Standard Assets subject to restructuring, 
rescheduling, renegotiation

Nil Nil

3 The amount of Sub Standard Assets subject to restructuring, 
rescheduling, renegotiation

Nil Nil

4 The amount of Doubtful Assets subject to restructuring, 
rescheduling, renegotiation

Nil Nil

Note : [(i) = (ii) + (iii) + (iv)]

c.  Details of Financial Assets sold to Securitization (SC) / Reconstruction Company (RC) for 
Asset Reconstruction:         

(` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Number of Accounts Nil Nil
2 Aggregate value (net of provision) of accounts sold to SC / RC Nil Nil
3 Aggregate consideration Nil Nil
4 Additional consideration realised in respect of accounts 

transferred in earlier years
Nil Nil

5 Aggregate gain / loss over net book value Nil Nil

 d.  Details of Non-performing Financial Assets purchased / sold 
  (i) Details of Non-performing Financial Assets purchased : 

 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 (a) Number of accounts purchased during the year Nil Nil
(b) Aggregate outstanding Nil Nil

2 (a) Of these, number of account restructured during the year Nil Nil
(b) Aggregate outstanding Nil Nil
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 (ii)  Details of Non-performing Financial Assets sold :
 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Number of accounts sold Nil Nil

2 Aggregate outstanding Nil Nil

3 Aggregate consideration received Nil Nil

 e.  Details of Write-off of Loan and Advances :
 (` in Lakh)

SN. Financial Year Gross NPA INC Prov. on NPA

1 2015-16 1079.19 60.58 1018.61

2 2016-17 2270.81 46.37 2224.44

6. Provision for Standard Asset :
 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Total Provision outstanding 706.91 697.13

2 Provision made during the year 9.78 93.15

7. BUSINESS RATIO 

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Interest Income as a percentage to working Fund 7.57% 8.40%

2 Non-Interest Income as a percentage to working Fund 0.65% 0.44%

3 Operating Profit as a percentage to working 1.42% 1.25%

4 Return on Assets  (RoA) 0.94% 0.81%

5 Return on Equity (RoE) 46.51% 33.95%

6 Net  Interest Margin  (NIM) 3.84% 4.07%

7 Cost Income (Burden) Ratio 53.56% 64.35%

8 Business (Deposits plus Advances) per employee 504.95 401.63

9 Profit per employee 6.53 4.25
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8. MATURITY PATTERN :  
 (` in Lakh)

SN. Maturity Pattern Deposits Advances Invest-
ments

Borrow-
ings

Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

1 1-14 days 6527.27 1594.91 71.87 346.26 Nil Nil
2 15-28 days 69.27 7.47 45.89 0.00 Nil Nil
3 29 days upto 3 months 267.56 24.54 362.93 0.00 Nil Nil
4 Over 3 month upto 6 month 397.87 23.24 671.81 41.71 Nil Nil
5 Over 6 month upto 1 year 655.30 60.21 3088.30 27.93 Nil Nil
6 Over 1 year upto 3 years 929.08 196.95 1310.08 9.31 Nil Nil
7 Over 3 years upto 5 years 188.31 415.57 391.67 1.14 Nil Nil
8 Over 5 year 87.52 320.36 877.92 0.00 Nil Nil

TOTAL 9122.18 2643.25 6820.47 426.35 Nil Nil

9. EXPOSURES - EXPOSURE TO REAL ESTATE SECTOR
 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

a Direct exposure 
1 Residential Mortgages : Lending fully secured by mortgages on 

residential property that is or will be occupied by the borrower or that is 
rented (individual housing loan upto ̀  25 lakh may be shown separately)

25496.38 19004.48

2 Commercial Real Estate : Lending  secured by mortgages on Commercial 
Real Estate (office building, retail space, multi-purpose commercial premises, 
industrial or warehouse space, hotels, land acquisition, development and 
construction, etc.) Exposure would also include non-fund based (NFB) limits;

87.88 80.22

3 Investments in mortgage backed securities (MBS) and other securities exposures  
(a) Residential Nil Nil
(b) Commercial Real Estate Nil Nil

b Indirect Exposure
 Fund-based and non-fund based exposures on National Hosing Bank 

(NHB) and Housing Companies (HFCs)
Nil Nil

10. Details of Single Borrower (SGL), Group Borrower (GBL) exceeded by the Bank:
SN. Particulars Current Year Previous Year

a Single Borrower (SGL)
1 Limit Sanctioned Nil Nil
2 Outstanding Nil Nil
b Group Borrower (GBL)
1 Limit Sanctioned Nil Nil
2 Outstanding Nil Nil
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 11. Amount of Provisions made for Income- Tax during the year: 
 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Provisions for Income- Tax 5172.00 4000.00

12. Penalties Imposed by RBI : 
 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Penalties Imposed by RBI under Section 46(4) of Banking Regulation 
Act 1949 

Nil Nil

 
13. Provision and Contingencies
(i) Additional Provisions 

 (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Opening Balance 2225.60 2002.81

2 Additional  Provision made in the accounting year  (As approved 
by the Board)

828.19 222.79

3 Draw down made in the accounting year - -

4 Closing Balance 3053.79 2225.60

(ii) Floating Provisions
  (` in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Opening Balance Nil Nil
2 Floating  Provision  made in the accounting year  (As approved by 

the Board)
Nil Nil

3 Draw down made in the accounting year Nil Nil
4 Closing Balance Nil Nil

14. DISCLOSURE OF COMPLAINTS
A. Customer Complaints

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 No. of complaints pending at the beginning of the year 01 16

2 No. of complaints received during the year 127 93

3 No. of complaints redressed during the year 119 108

4 No. of complaints pending at the end of the year 09 01
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B. Award passed by the Banking Ombudsman
SN. Particulars Current Year Previous Year

1 No. of unimplemented Awards the beginning of the year Nil Nil

2 No. of  Awards passed by the banking Ombudsmen during  the 
year 

Nil Nil

3 No .of Awards implemented during the year Not 
Applicable

Not 
Applicable

4 No. of unimplemented Awards at the end of the year Nil Nil

15.  Cases pertaining to fraud and forgery amounting ` 319.87 lakh are pending with Bank. All these 
amounts have been duly provided for in books of accounts, from which ` 245.69 lakh have been 
provided by way of provision on loss assets and balance of ` 74.18 lakh has been provided by 
way of “provision for fraud/robbery etc”.

16.  Bank has shown an amount of ` 41.65 lakh  under “Schedule 12” as “Claims against Bank not 
acknowledged as debt” of which `33.15 lakh is of Surgi Branch’s financial irregularities occurred 
during the period FY’ 2004-05 to 2013-14 by the staff of Block Education Office. FIR has been 
lodged by local Authority of State Govt. against involved staff of Education Department. The 
amount has not been demanded from Bank.  Another amount of ̀  8.50 lakh relates to Chandkhuri 
Branch, where an embezzlement is allegedly committed during the year 1995-96 and 1996-97 
by opening of an account purported to be forged in the name of Antyawasayi Sahkari Vikas 
Maryadit Durg (Society). Collector Durg who is the Chairman of said society, has raised a claim 
of ` 8.50 lakh on the Bank. The same has not been acknowledged as debt by the bank and has 
therefore been shown as contingent liability.

17.  Provision of `21.28 lakh for payment of bonus to employees for the period 01.04.2016 to 
31.03.2017 has been made against Previous Year’s provision of  ` 19.31 lakh.

18.  As per RBI Circular No. FIDD.CO.Plan.BC.No.14/04.09.01/2015-16 dated 03/12/2015, new 
Benchmark of Priority Sector lending for RRBs has enhanced 60% to 75% hence Bank has not 
sold Priority sector Advances under IBPC.

19.  The bank has deposited ` 1.71 crore with Naya Raipur Development Authority against allotment 
of land in the New Capital Area. The amount has been classified under schedule 10. The amount 
has been capitalized as lease deed has been executed in the previous financial year. Bank has 
initiated construction work of building and expenses in this regards are being capitalized under 
“Work in Progress (WIP)”  in Schedule 10.

20. Related Party Disclosure pursuant to AS-18:
 Following payments have been made to related parties :

Name of Related Party Nature of Relationship Nature of Expenditure Amount Paid (in `)

Shri Ravindra Kumar 
Gupta 

    Chairman Salary including 
allowances

17,00,702/-

State Bank of India Enterprising holding 
more than 20% of the 

voting power

Interest paid against 
Refinance and Overdraft 

Facility 

10,71,97,041/-

Interest received Against 
Fixed Deposits 

3,75,27,06,097/-
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21. In compliance with the accounting standards relating to “Accounting for Taxes on Income” (AS-
22) issued by The Institute of chartered Accountants of India, the company has credited ` 7.32 
lakh  in the profit & loss Account for the period 01.04.2016 to 31.03.2017 towards deferred tax 
assets  and  timing differences, of which details are as follow:

  (` in Crore)

Timing Differences Amount Net Difference

Depreciation as per P&L 298.85

Less: Depreciation as per Income Tax Act 298.58 0.27

Add : Disallowances u/s 43B 21.28

Net Timing Difference 21.55

Tax there of @33.99% 7.32

Deferred Tax Asset credited in P&L account 7.32
 
22. The bank has taken Group Gratuity Scheme of Life Insurance Corporation of India (LIC) for 

meeting the gratuity liability of its retired employees. Actuarial valuation has been carried out 
by LIC as on 30th November 2016 for bank. As per above valuation gratuity funding required 
`165.13 lakh of which ` 165.13 lakh have been paid in December 2016. 

23. The Bank has made an additional provision of  ` 3053.79 lakh (i.e. 10% of its gross NPA) in 
accordance with RBI circular No.RBI/2013-14/62 DBOD. No. BP.BC. 1/21.04.048/2013-14 dated 
01st July’2013.

24.  As per RBI circular RBI/2013-14/614, DBOD.No.DEAF Cell.BC.114/30.01.002/2013-14 Date 
27/05/2014 under Depositor Education and Awareness Fund Scheme 2014 Section 26A of 
Banking Regulation Act, 1949 During the FY, Bank has remitted ` 14.48 lakh to RBI. The detail is 
given below:

  (` in Crore)

Particulars Current Year Previous Year

Opening Balance of amounts transferred to DEAF 4.89 4.88
Add : Amounts transferred to DEAF during the year 0.15 0.01
Less : Amounts reimbursed by DEAF towards claims. Nil Nil
Closing balance of amounts transferred to DEAF 5.04 4.89

25.  As per the Accounting Policy of the Bank & new guidelines received from State Bank of India 
vide their memo no. CC/IFRC/CFS/472 dated 26.02.2015 for making uniformity in the accounting 
policy for charging depreciation on fixed assets in SBI group, all the Regional Rural Banks (RRBs) 
have to change its accounting policy while preparing the financials for the year ended 31st March 
2015. Accordingly SLM has been introduced for calculation of depreciation w.e.f. FY 2014-15.

26. I. Concentration of Deposits, Advances, Exposures and NPAs.
  (` in Crore)

Concentration of Deposits Current Year Previous Year

Total Deposits of twenty largest depositors 265.36 501.71
Percentage of deposits of twenty largest depositors to total 
deposits of the bank

2.91% 6.15%
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 (` in Crore)

Concentration of Advances Current Year Previous Year

Total Advances to twenty largest borrowers 31.15 31.91

Percentage of advances to twenty largest borrowers to total 
advances of the bank

1.18% 1.25%

  (` in Crore)

Concentration of Exposures Current Year Previous Year

Total exposures to twenty largest borrowers/ customers 31.15 35.11

Percentage of exposures to twenty largest borrowers /customers 
to total exposures of the bank on borrowers /customers

1.18% 1.37%

  (` in Crore)

Concentration of NPAs Current Year Previous Year

Total exposures to top four NPA accounts 25.00 1.10
 
II. Sector-wise NPA
  (` in Crore)

S. 
No Sector

Current Year Previous Year

Outstanding 
Total 

Advances

Gross 
NPAs

Percentage 
of Gross 

NPAs to Total 
Advances in 
that sector

Outstanding 
Total 

Advances

Gross 
NPAs

Percentage 
of Gross 

NPAs to Total 
Advances in 
that sector

A Priority Sector

1 Agriculture and Allied 
activities 1162.57 185.60 15.96 1187.64 119.23 10.04

2
Advances to Industries 
sector eligible as 
priority sector lending

52.96 4.09 7.72 49.42 5.00 10.12

3 Services 545.71 68.34 12.52 483.44 73.45 15.19
4 Personal Loans 245.75 6.44 2.62 284.91 4.56 1.60

Sub-total (A) 2006.99 264.47 13.18 2005.41 202.24 10.08
B Non-Priority Sector

1 Agriculture and Allied 
activities 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2 Industries 21.51 21.51 100.00 21.00 0.00 0.00
3 Services 0.89 0.00 0.00
4 Personal Loans 613.86 19.39 3.16 520.10 20.32 3.91

Sub-total (B) 636.26 40.90 6.43 541.10 20.32 3.75
Total (A+B) 2643.25 305.37 11.55 2546.51 222.56 8.74
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III. Movement of NPAs 
(` in Crore)

Particulars 2016-17 2015-16

Gross NPAs as on 1st April of particular year (Opening Balance) 222.56 200.28

Additions (Fresh NPAs) during the year 203.26 126.17

Sub Total (A) 425.82 326.45

Less :

(i) Upgradations 90.46 87.98

(ii) Recoveries (Excluding recoveries made from upgraded accounts) 7.27 5.12

(iii) Write off 22.71 10.79

Sub Total (B) 120.44 103.89

Gross NPAs as on 31st March of following year (Closing Balance) (A-B) 305.38 222.56

27. Amount is shown rounded off in nearest rupees, paisa ignored.

Signature to Schedule 1 to 18.

For, CHHATTISGARH RAJYA GRAMIN BANK  For, BEGANI & BEGANI 
CHARTERED ACCOUNTANTS 

(FRN : 010779 C) 

    
 (V.B.G. RAO) (J.K. PATNAIK) (S.K. GOYAL) (B.N. DHALI) (R. K. GUPTA) (VIVEK BEGANI)
 G.M.(OPS-I) G.M.(OPS-II) G.M.(IT) G.M. (ADMIN) CHAIRMAN PARTNER
      M. NO. 403743

PLACE : RAIPUR (C.G.)
DATE : 01st MAY 2017



¿ÌéÍü ßæçáü·¤ ÂýçÌßðÎÙ @2016-1789

REGION - AMBIKAPUR
DISTRICT - SURGUJA
S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE

1 6002 AMBIKAPUR 8959909010
2 6005 BARGIDIH 8959909011
3 6006 PRATAPGARH 8959909012
4 6011 LAMGAON 8959909013
5 6012 SEDAM 8959909014
6 6013 DARIMA 8959909015
7 6018 BARTIKALA 8959909033
8 6022 LAKHANPUR 8959909016
9 6023 MENDRAKALA 8959909017
10 6028 DANDGAON 8959909019
11 6032 KAMLESHWARPUR 8959909020
12 6040 SUKHARI 8959909021
13 6043 PARSA 8959909022
14 6047 GUTURMA 8959909023
15 6048 PETLA 8959909024
16 6049 BATAULI 8959909025
17 6051 FUNDURDIHARI 8959909050
18 6052 SITAPUR 8959909027
19 6069 UDAIPUR 8959909029
20 6071 SOHGA 8959909030
21 6089 GANDHINAGAR 8959909053
22 6092 LAXMIPUR 8959178603
23 6096 PUHPUTRA 8959909404
24 6104 SALKA (TUTHIPAKDI) 8959909421
25 6105 GODHANPUR 8959909409
26 6107 RAGHUNATHPUR 8959909097
27 60108 KEDMA 8959909419
28 6112 LUNDRA 8959909420

DISTRICT - BALARAMPUR
1 6008 BARION 8959909031
2 6017 PASTA 8959909032
3 6027 MAHARAJGANJ 8959909034
4 6034 WADRAFNAGAR 8959909035
5 6035 CHANDO 8959909036

6 6037 RAMANUJGANJ 8959909037
7 6039 SHANKARGARH 8959909038
8 6041 DEEPADIH 8959909039
9 6045 KAMARI 8959909040

10 6046 JAMWANTPUR 8959909041
11 6057 PANDRI 8959909042
12 6066 KUSMI 8959909043
13 6067 DABRA 8959909044
14 6068 CHALGALI 8959909045
15 6070 REHDA 8959909046
16 6075 BALRAMPUR 8959909047
17 6076 RAGHUNATHNAGAR 8959909048
18 6077 BALANGI 8959909049
19 6078 KRISHNANAGAR 8959909026
20 6083 RAJPUR 8959909051
21 6087 SANAWAL 8959909052
22 6100 RAMCHANDRAPUR 8959909417

REGION - BAIKUNTHPUR
DISTRICT - KOREA
1 06004 PATNA 8959909063
2 06007 BARBASPUR 8959909097
3 06019 SARBHOKA 8959909065
4 06021 PONDI BACHRA 8959909066
5 06029 KATKONA 8959909067
6 06030 KELHARI 8959909068
7 06031 JANAKPUR 8959909069
8 06038 PONDRIHILL 8959909070
9 06042 KATGODI 8959909071
10 06044 PANDOPARA 8959909472
11 06054 PONDI WEST CHIRIMIRI 8959909073
12 06055 KANJIYA 8959909074
13 06056 JHAGRAKHAND 9407767746
14 06064 MANENDRAGARH 8959909076
15 06074 BAIKUNTHPUR 8959909077
16 06080 CHURCHA 8959909078
17 06081 NAGPUR 8959909079
18 06084 SONHAT 8959909080
19 06085 SONGARA 8959909445
20 06093 BAIKUNTHPUR 

(EXTN COUNTER)
8959909422

21 06110 SHIVPRASADNAGAR 8959909653
22 06088 BARTUNGA 8959909081
23 06094 RAMGARH 7589887577
24 06101 CHIRMI 8959178603
25 06111 CHAINPUR 9425583610

S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE
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DISTRICT - SURAJPUR
S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE

1 06003 JAINAGAR 8959909091
2 06009 SURAJPUR 8959909054
3 06010 KRISHANPUR 8959909055
4 06014 BASDEI 8959909056
5 06015 LATORI 8959909095
6 06016 KARONJEE 8959909093
7 06020 BANSHIPUR 8959909082
8 06024 PREMNAGAR 8959909018
9 06025 SALKA 8959909083
10 06026 CHANDRAMERHA 8959909084
11 06033 ODGI 8959909057
12 06036 BHATGAON 8959909085
13 06050 KALYANPUR 8959909092
14 06053 KUMDA 8959909094
15 06058 KEWARA 8959909086
16 06059 KETKA 8959909058
17 06060 DARRIPARA 8959909059
18 06061 TARA 8959909028
19 06062 DHARAMPUR 8959909087
20 06063 GOVINDPUR 8959909088
21 06065 SILIFILI 8959909096
22 06072 DEONAGAR 8959909060
23 06073 RAMANUJNAGAR 8959909061
24 06079 PRATAPPUR 8959909089
25 06082 BHAIYATHAN 8959909062
26 06090 KERATA 8959100097
27 06091 SHIVNANDANPUR 8959178604
28 06095 BIHARPUR 8959909403
29 06097 MAHAVIRPUR (AJIRMA) 8959909009
30 06098 BATRA 8959909415
31 06099 MAANI MOD 8959909416
32 06102 NAVAPARAKALA 8959909418
33 06103 SHIVNAGAR 8959909405
34 06109 SURAJPUR (Collectorate) 8959909651

REGION - BILASPUR
DISTRICT - BEMETARA
1 08108 BEMETARA 07824-222273
2 08114 DADHI 07824-261324
3 08116 DEOKAR 07825-266240
4 08117 DEORBIJA 07825-272302

5 08127 HASDA 8827956313
6 08129 JEORA 07824-206021
7 08132 KHANDSARA 07824-206413
8 08133 KODWA 07821-292202
9 08136 KUSMI 07825-297169
10 08138 MARO 07752-239711
11 08141 NANDGHAT 92037-03820
12 08143 NAWAGARH 07824-265589
13 08146 PARPODI 07821-292482
14 08153 SAJA 07825-269307
15 08154 SAMBALPUR 07824-264218
16 08156 BHIMBHORI 93021-51203
17 08161 THANKHAMARIYA 07824-263777
18 08163 BERLA 07825-287655
19 08170 BARGAON 9981297818
20 08173 BALSAMUND 7004819411

DISTRICT - BILASPUR
1 00401 BELTARA 9755134646
2 00402 BILASPUR 07752-410085
3 00403 BILHA 07752-259037
4 00404 CHAKARBHATA 07752-275321
5 00405 GANIYARI 07753-244907
6 00407 JARHABHATHA 07752-407469
7 00408 JAIRAM NAGA 07752-273784
8 00409 JONDHARA 07818-200374
9 00411 KARGIKALA 07753-202498
10 00412 KHAMHARIA 9826120310
11 00413 KHONGSARA 07751-272424
12 00414 KOTMI 07750-248287
13 00415 MARWAHI 07750-232213
14 00416 MASTURI 07752-273256
15 00419 PENDRA 07751-224238
16 00420 PENDRA ROAD 07751-220463
17 00421 SAKRI 07752-283442
18 00423 SEEPAT 8959328234
19 00425 TAKHATPUR 07753-264457
20 00426 MUNGELI NAKA 07752-223011
21 00427 SARKANDA 07752-402681
22 00428 LINGIADEEH 07752-419646
23 00429 BODRI 9425034929
24 00430 RATANPUR 07753-255842

S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE
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25 00431 KOTA 07753-253758
26 00433 BELGAHANA 07751-257222
27 00434 NAGPURA SIRGITTI 07752-212393
28 00435 TIFRA 07783-434114
29 00436 TORWANAKA 07752-434119
30 00437 VYAPAR VIHAR 07752-403225
31 00438 GANDHI CHOWK 07752-434120
32 00439 KONI 07752-260171
33 00440 DEVRIKHURD 07752-257009
34 00441 MANGALA 07752-270188
35 00442 SEONI 9693340643
36 00443 CHILHATI 9827285231
37 00445 AGRASEN CHOWK 07752-226433
38 00447 LAGRA 07752-210316
39 00448 KENDA 7879576776
40 00449 KHODRI 07751-243204
41 00450 SADAR BAZAR 8085093329

DISTRICT - MUNGELI
1 00406 GONDKHAMHI 07756-283288
2 00410 KANTELI 07754-257120
3 00417 MUNGELI 07755-274460
4 00418 PATHARIYA 07755-289807
5 00422 SARGAON 07752-275801
6 00424 SETGANGA 07755-205478
7 00432 LORMI 07756-253036
8 00444 GEEDHA 7898432909
9 00446 JARHAGAON 07755-205476
10 00451 PANDAR BHATTHA 9179676436

REGION - DHAMTARI
DISTRICT - GARIYABAND
1 00103 AMLIPADAR 07703-243303
2 00107 BASIN 07701-253189
3 00112 CHHURA 07701-266271
4 00113 DEOBHOG 9329005444
5 00115 FINGESHWAR 07701-255232
6 00116 GARIYABAND 07706-241620
7 00124 MAINPUR 07703-243335
8 00129 PANDUKA 97559-13091
9 00131 RAJIM 07701-235045
10 00160 KOPRA 07701-275123
11 00161 KHADMA 7587121871

DISTRICT - DHAMTARI
S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE

1 00301 BELARGAON 07700-204301
2 00302 DARABA 07705-201525
3 00303 DHAMTARI 07722-235532
4 00304 DOMA 07722-209267
5 00305 DUGLI 07700-205310
6 00306 KARELI 07705-201288
7 00307 MAROUD 07705-201108
8 00308 NAGRI 07700-251339
9 00309 RATNABANDHA 07722-235221
10 00310 SANKRA (NAGRI) 9584327481
11 00311 SIRRI 07705-201148
12 00312 TARSIWA 07722-209319
13 00313 BHAKHARA 07705-286455
14 00314 KURUD 07705-223899
15 00315 MEGHA 07705-201118
16 00316 AMDI 07722-209644
17 00317 MAGARLOD 07705-265215
18 00318 CHHATI 07722-284324
19 00319 ARJUNI (DHAMTARI) 07722-233717
20 00321 MOHANDI 07705-201188
21 00322 KUKREL 7014041558

DISTRICT - KANKER
1 01001 CHARAMA 07868-263612
2 01002 DHUDAWA 07841-201105
3 01003 KANKER 07868-223058
4 01004 KAPSI 07844-262677
5 01005 ANTAGARH 07847-200202
6 01006 KORAR 07850-251568
7 01007 SABER 07844-200074
8 01008 LAKHANPURI 7868265281
9 01009 NARHARPUR 7841255264
10 01010 SAMBALPUR 07850-252553
11 01011 BHANUPRATAPPUR 07850-252007
12 01012 SARONA 07841-257350
13 01013 HALBA 07868-256211
14 01014 PAKHANJUR 07844-231130
15 01015 DURGKONDAL 07843-233205
16 01016 KANKER-2 07868-241103
17 01017 PURI (CHARAMA 9977452399
18 01018 MAKDI (TIRAHA) 07868-222275
19 01019 UMRADAH 8959491229

S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE



¿ÌéÍü ßæçáü·¤ ÂýçÌßðÎÙ @2016-17 92

REGION - DURG
DISTRICT - BALOD
S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE

1 8104 ARJUNDA 0788-2622223
2 8105 ARMARIKALA 9893431447
3 8106 BALOD 07749-222030
4 8110 SIKOSA 0788-2101182
5 8113 CHIKHALAKASA 07748-285705
6 8118 DEORI 07748-288143
7 8120 DONDI 07748-282257
8 8121 D.LOHARA 07748-264272
9 8122 DALLI-RAJHARA 07748-286308
10 8123 DUDHELI 07748-287203
11 8124 GHOTIA 07748-216241
12 8125 GURUR 07749-265494
13 8126 HALDI 0788-2101486
14 8128 J.SANKARA 07749-213608
15 8131 KARHIBHADAR 07749-263768
16 8137 LATABOD 07749-268333
17 8145 PALARI 07749-267144
18 8147 PINKAPAR 07749-212392
19 8148 PURUR 07749-268134
20 8149 RENGADABARI 07749-213334
21 8160 GUNDERDEHI 0788-2628233
22 8167 BASIN 7898694695
23 8168 PENDARVANI 9516838153
24 8169 ARKAR 9754214819
25 8174 JHALMALA 9893462639
26 8175 NIPANI 9755384489
27 8176 KALANGPUR 7898957779

DISTRICT - DURG
1 8102 AHIWARA MARKET 07821-257371
2 8103 ANJORA 0788-2623327
3 8107 BATREL 0788-2101741
4 8109 BHILAI-3 0788-2281784
5 8111 BORI 07821-252892
6 8112 CHANDKHURI 0788-2286832
7 8115 CHARODA 07826-255077
8 8119 DHAMDHA 07821-234316
9 8130 JEORA SIRSA 0788-2613221
10 8134 KUMHARI 07821-247263
11 8135 KURUD 0788-2286832

12 8139 M.JAMGAON 07826-274555
13 8140 NAGPURA 0788-2621138
14 8142 NANKATTHI 0788-2111512
15 8144 NIKUM 0788-2616127
16 8150 RISALI 0788-2272075
17 8151 POTIYAKALA 0788-2344625
18 8152 R.JAMGAON 07826-246794
19 8155 SELOOD 07826-272561
20 8157 UTAI 0788-2673666
21 8158 SUPELA 0788-2216883
22 8159 S.A.F.BHILAI 0788-2211681
23 8162 PATAN 07826-273037
24 8164 ANDA 0788-2611404
25 8165 MURMUNDA 07821-270271
26 8166 AMLESHWAR 9827497157
27 8171 HUDCO 0788-2240080
28 8172 SIKOLABHATA 0788-2220235
29 8788 DURG 0788-4049212
30 8166 AMLESHWAR 9827497157

REGION - JAGDALPUR
DISTRICT - BASTAR
1 01107 DHARAMPURA 07782-229450
2 01108 DARBHA 07861-287308
3 01109 GHOTIYA 9425258668
4 01110 JAGDALPUR 07782-225004
5 01111 KARPAWAND 07867-289360
6 01112 KODENAR 07862-200004
7 01114 KURANDI 07782-264634
8 01118 NAGARNAR 07782-265287
9 01119 NANGOOR 9826304985
10 01123 RAIKOT 8319260855
11 01124 SARGIPAL(RLY COL) 07782-226770
12 01126 SONARPAL 07867-281394
13 01127 USRIBEDA 07859-288344
14 01130 BASTAR 9425261313
15 01138 AGRASEN CHOWK 07782-222016
16 01139 MADPAL 9406104142
17 01141 KARANJI 7587319501

DISTRICT - BIJAPUR
1 01204 BHOPALPATNAM 07851-222342
2 01205 BIJAPUR 07853-220369

S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE
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3 01213 BHAIRMGARH 07789-221267
4 01214 MADDED 07851-221266

DISTRICT - DANTEWADA
S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE

1 01201 BACHELI 07857-230490
2 01202 BARSOOR 07856-248288
3 01207 DANTEWADA 07856-252359
4 01209 GEEDAM 07856-244639
5 01210 KATEKALYAN 07862-200045
6 01211 KIRANDUL 07857-256290
7 01217 AAWARABHATA 9425258746
8 01218 KUWAKONDA 9479055768
9 01219 JAWANGA 7587470017

DISTRICT - KONDAGAON
1 01101 ANANTPUR 9303701187
2 01102 BAHIGAON 07848-258439
3 01103 BANSKOT 07784-200127
4 01106 DHANORA 07848-200069
5 01113 KONDAGAON 07786-242817
6 01115 LANJODA 07784-254305
7 01116 MAKDI 07785-287816
8 01117 MARDAPAL 9977184903
9 01122 PHARASGAON 9826173537
10 01125 SHAMPUR 8889563367
11 01128 VISHRAMPURI 07849-254650
12 01129 SURDONGAR 07848-200587
13 01131 BADERAJPUR 9407639654
14 01132 BANIAGAON 7697634858
15 01133 TITARWAND 9174544655
16 01137 RANDHANA 9406253443
17 01140 BADEDONGAR 7771872087

DISTRICT - NARAYANPUR
1 01104 BENOOR 07781-200013
2 01105 CHHOTE DONGER 9424219795
3 01120 NARAYANPUR 07781-252512
4 01121 ORCHHA 07783-251220

DISTRICT - SUKMA
1 01206 CHINDGARH 07863-244659
2 01208 DORNAPAL 07866-283410
3 01212 KONTA 07866-261675
4 01215 SUKMA 07864-284378
5 01216 TONGPAL 07863-286518

6 01220 GADIRAS 9407708598
7 01221 KERLAPAL 9406472961

REGION - JANJGIR
DISTRICT - KORBA
1 00601 BHAISMA 07759-279446
2 00602 CHHURI 07815-273245
3 00603 DEEPKA 07815-274519
4 00604 GEORA ROAD 07815-271239
5 00605 HARDIBAZAR 07815-274051
6 00606 JATGA 9406396132
7 00607 KARTALA 07759-279762
8 00608 KATGHORA 07815-250991
9 00609 KORBA 07759-245139
10 00610 KORBI 07815-298465
11 00611 PALI 07816-232262
12 00612 PASAN 07811-241253
13 00613 JAMNIPALLI 07759-216050
14 00614 KORBA BUS STAND 07759-248030
15 00615 BALCO 07759-240143
16 00616 BANKIMONGRA 07815-276010

DISTRICT - JANJGIR CHAMPA
1 00701 ADBHAR 07758-212244
2 00702 AKALTARA 07817-252130
3 00703 BALODA 07817-251358
4 00704 BAMHANIDIH 07819-276214
5 00705 BARADWAR 07757-278693
6 00706 BIRRA 07819-271243
7 00707 CHAMPA 07819-244505
8 00708 CHHAPORA 07788-212222
9 00709 DABHARA 07758-273080
10 00710 DHURKOT 07758-212237
11 00711 FAGURAM 07762-272189
12 00712 HASAUD 07818-261324
13 00713 JAIJAIPUR 07757-263596
14 00714 JANJGIR 07817-222775
15 00715 JARVE 07817-202414
16 00716 KERA 07818-256865
17 00717 NARIYARA 07818-253614
18 00718 NAWAGARH 07819-285661
19 00719 PANTORA 9424171280
20 00720 RAHOD 07818-265802
21 00721 SAKTI 07757-233908

S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE
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22 00722 SAPOS 07758-284526
23 00723 SEMARA 07819-256221
24 00724 SHEORI NARAYAN 07818-225291
25 00726 CHANDRAPUR 07758-274614
26 00727 MALKHARODA 9424188440
27 00728 PAMGARH 07818-205367
28 00729 SALKHAN 07817-200163
29 00730 NAILA 07817-222819
30 00731 PAHARIYA 9479235788
31 00732 TILAI 9977471427
32 00733 SARAGAON 9424168198
33 00734 SAKARRA 9926149629
34 00735 CHAMPA-II 07819-244200

REGION - RAIGARH
DISTRICT - JASHPUR
1 00901 AASTA 07763-200678
2 00903 BAGICHA 07769-241295
3 00905 BUNDERCHUA 07764-201715
4 00907 DULDULA 07764-257293
5 00908 GAMHARIYA 07763-220821
6 00909 GHOLENG 07763-202263
7 00910 JASHPURNAGAR 07763-223391
8 00911 KANSABEL 07769-262703
9 00912 KUNKURI 07764-250460
10 00913 LODAM 07763-266270
11 00914 LUDEG 07765-275335
12 00915 MAHADEODAND 07769-264269
13 00916 MANORA 07763-264264
14 00917 NARAYANPUR 07764-200646
15 00918 PATHALGAON 07765-233234
16 00919 FARSABHAR 07765-277270
17 00920 SANNA 07769-265238
18 00921 TAMTA 07765-269257
19 00922 TAPKARA 07761-255360
20 00923 DOKADA 07764-201714
21 00924 KERSAI 07761-200600
22 00925 RANPUR 8253033888
23 00926 BAGBAHAR 07765-276281
24 00927 ANKIRA 9098390008
25 00928 SONKYARI 9406490320
26 00929 PURANI TOLI 07763-220800
27 00930 PATRATOLI 7879522200

DISTRICT - RAIGARH
S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE

1 00801 BADE BHANDAR 07762-210458
2 00802 BADENAWAPARA 07768-200251
3 00803 BARAMKELA 07768-265211
4 00804 BHEDVAN 07768-202352
5 00805 BHUPDEOPUR 07762-275418
6 00806 CHAKRADHAR NAGAR 07762-222428
7 00807 CHAPLE 07762-214466
8 00808 CHHAL 07766-277867
9 00809 CHHIND 07768-202350
10 00810 CHIKHLI 07762-210470
11 00811 DHARAMJAIGARH 07766-266268
12 00812 DHOURABHATA 07767-281516
13 00813 GERWANI 07762-215474
14 00814 GHARGHODA 07767-284720
15 00815 HATI 7869431914
16 00816 JOBI 07766-200175
17 00817 KABIR CHOWK 07762-226858
18 00818 KAPU 07765-278309
19 00820 KHARSIA 07762-273134
20 00821 KIRODIMALNAGAR 07762-227233
21 00822 KUSMURA 07762-263548
22 00823 LAILUNGA 07767-274393
23 00825 LENDHRA 07768-282158
24 00826 LOING 07762-215166
25 00828 NANDELI 07762-271597
26 00829 NAVARANGPUR 07768-202248
27 00830 NAWAPARA (TENDA) 07767-203721
28 00831 PUSOUR 07762-262829
29 00832 RAIGARH 07762-220120
30 00833 RAJPUR 07765-271288
31 00834 SALAR 07768-271339
32 00835 SARANGARH 07768-233124
33 00836 SARIA 07768-267417
34 00837 TAMNAR 07767-281870
35 00838 TOUSIR 07768-201397
36 00839 DHIMARAPUR 07762-215838
37 00840 KHAMHAR 9302167873
38 00841 KUDUMKELA 07767-281200
39 00842 KOTARA ROAD 07762-231030
40 00843 KONDA TARAI 07762-261804
41 00844 DONGRIPALI 9755057048

S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE
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42 00845 CHARKHAPARA 07765-202405
43 00846 JAMGAON 07762-264400
44 00847 GARH UMARIYA 07762-215769
45 00848 JHARADIH 7697738557
46 00849 ULKHAR 07768-202655
47 00850 LARA 9584068915
48 00851 FUTKAPURI 07762-261641
49 00852 BOIRDADAR 07762-215789
50 00853 SALHEONA 7441142700

REGION - RAIPUR
DISTRICT - BALODA BAZAR
1 00102 PALARI 07727-271383
2 00105 ARJUNI 07726-287294
3 00106 BALODA BAZAR 07727-222217
4 00109 BHATAPARA 07726-221361
5 00110 BHATGAON 0771-4265525
6 00117 GIDHORI 07818-225509
7 00118 HATHBAND 07726-273320
8 00120 KASDOL 07728-251221
9 00121 KATGI 07728-255300
10 00122 LAWAN 07727-276262
11 00123 LIMATARA 9993996131
12 00130 PAWANI 07729-264203
13 00132 SANDI 07727-275311
14 00134 SARSIWA 07729-262224
15 00146 KHARORA 07720-285311
16 00148 SIMGA 07726-274333
17 00149 BILAIGARH 07729-231560
18 00150 SUHELA 07726-286222
19 00155 SONAKHAN 9919016629
20 00156 TUNDRA 07729-207217
21 00159 KARHIBAZAR 7697808959
22 00163 LAHOD 9098911077

DISTRICT - MAHASAMUND
1 00201 BAGBAHARA 07707-242741
2 00202 BASANA 9993336667
3 00203 BHAWARPUR 8959005707
4 00204 DEORI 9575573354
5 00205 JAGDISHPUR 9826150840
6 00206 JHHALAP 7610130928
7 00207 KOMAKHAN 7587309456

8 00208 MAHASAMUND 9406242315
9 00209 PATEWA 9162643239
10 00210 SANKRA (JONK) 7898306781
11 00211 SARAIPALI 07725-227242
12 00212 SINGHORA 9893484644
13 00213 SIRPUR 7828775248
14 00214 TENDUKONA 7691969663
15 00215 TUMGAON 07723-282214
16 00216 BIRKONI 07723-204003
17 00217 PITHORA 9977177494

DISTRICT - RAIPUR
1 00101 ABHANPUR 0771-2774357
2 00104 ARANG 07720-258392
3 00108 BHANPURI 0771-4265524
4 00111 CHAMPARAN 0771-4265527
5 00114 DONDEKALA 0771-6520163
6 00119 HEERAPUR 0771-4265525
7 00125 MANA 0771-2418126
8 00126 MANDIR HASAUD 0771-2418127
9 00128 PANDRITARAI 0771-4265523
10 00133 SARAGAON 07721-210047
11 00135 SILIYARI 07721-282293
12 00136 TARPONGI 07721-263268
13 00137 TILDA 07721-233178
14 00138 RAIPUR (S NAGAR) 0771-4265526
15 00139 RAIPUR P BASTI 0771-4265527
16 00140 RAIPUR SANTOSHI NAGAR 07721-2104900
17 00141 SHANKAR NAGAR 0771-2446355
18 00142 TELIBANDHA 0771-4265529
19 00143 SADDU 0771-2100085
20 00144 BIRGAON 9907764717
21 00145 DHARSIWA 9425208074
22 00147 SEJBAHAR 0771-3190088
23 00151 FAFADIH RAIPUR 0771-4265510
24 00152 JAISTAMBH CHOWK, RAIPUR 0771-4265530
25 00153 GUDIYARI, RAIPUR 0771-2592101
26 00154 KABIR NAGAR, RAIPUR 0771-2971342
27 00157 AMLIDIH 0771-4265540
28 00158 KOLAR 9425574657
29 00162 DALDALSEONI 0771-4265533

S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE
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REGION - RAJNANDGAON
DISTRICT - KABIRDHAM
S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE

1 501 KUKDUR 9754997817
2 502 KUNDA

3 503 PANDARIYA 07754-254208
4 504 PANDATARAI 07754-257718
5 8206 BODLA 07740-253410
6 8213 DASHARANGPUR 8462929042
7 8223 KAWARDHA 9425242437
8 8232 PONDI 07740-252242
9 8233 RANVEERPUR 9993890137
10 8234 RAVELI 9981849530
11 8236 SAHASPUR LOHARA 07741-269515
12 8238 SILHATI 9425850323
13 8247 PANDARIYA 9329388815
14 8252 RAJANWAGAON 8959663333
15 8253 KAMTHEE 9685323438
16 8254 BAIJALPUR 9589875333

DISTRICT - RAJNANDGAON
1 8201 RAJNANDGAON 07744-225009
2 8202 ATARYA 9753191770
3 8203 BANDHABAZAR 07747-260433
4 8204 B DIWANBHEDI 8305038111
5 8205 BHARRITOLA 8817166888
6 8207 BORTALAO 9644346484
7 8208 CHICHOLA 07823-265236
8 8209 CHILHATI 9424116035
9 8210 CHHUIKHADAN 07743-263619
10 8211 CHHURIYA 07745-264276
11 8212 DANGARH 9993822524
12 8214 DHARA 7694034899
13 8215 DONGARGAON 07745-271739
14 8216 DONGARGARH 07823-232583

15 8217 GANDAI 07743-260325
16 8218 GAINDATOLA 7747952318
17 8219 GOTATOLA 7587435036
18 8220 JALBANDHA 8959728424
19 8221 KARMARI 9977250611
20 8222 KAUDIKASA 7898961295
21 8224 KHADGAON 07747-218211
22 8225 KHAIRAGARH 07820-234311
23 8226 KOKPUR 7587142504
24 8227 KUMARDA 7722820377
25 8228 LB.NAGAR 07823-267251
26 8229 M.MACHANDUR 7587476353
27 8230 MUSRA 07823-263261
28 8231 PANDADAH 9424121389
29 8235 SADAK CHIRCHARI 9926141540
30 8237 SALHEWARA 07743-292208
31 8239 SURGI 8462019384
32 8240 TEDESARA 07744-292664
33 8241 THELKADIH 07744-288667
34 8242 TUMDIBOD 07744-288479
35 8243 AMBAGARH CHOUKI 07747-248055
36 8244 GHUMKA 07744-288194
37 8245 MOHLA 07747-249410
38 8246 ARJUNI 07744-280204
39 8248 DILAPAHRI 8406478312
40 8249 SINGHOLA 8819858824
41 8250 KRISHI UPAJ MANDI 9826968939
42 8251 MANPUR 9424134471
43 8255 BHARREGAON 7587078809
44 8256 UMARWAHI 8982421743
45 8257 BHOLAPUR 9009795273
46 8258 UPARWAH 957558622

S. No. BRANCH CODE BRANCH TELEPHONE
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मृतक दावा भुगतान मसहला सविहायता िमूह को िंबोधन

वाटर कूलर, रायपुर रेलवे सटेशन

पांचवा स्ापना सदवि पद्मश्री फुलबािन देवरी के िा्

सामाजिक सेवा
COMMUNITY SERVICES
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शाखा कुकरेल का शुभारंभ शाखा लुण्ड्ा का शुभारंभ

शाखा चैनपुर का शुभारंभ शाखा पण््डरभट्ा का शुभारंभ

शाखा खड़मा का शुभारंभ

नई शाखाओं का शुभारंभ
OPENING OF NEW BRANCHES
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िद्ावना सरिकेट 

वरीस्डयो कान्फ्रेंसिंग िुसवधा का शुभारंभ वरीस्डयो कान्फ्रेंसिंग िुसवधा का शुभारंभ

कंट्ोलर टूलि एप का शुभारंभ सहंदरी सदवि 

प्रधान कारायालर की जवजभन्न गजिजवजधरां
VARIOUS ACTIVITIES OF HEAD OFFICE
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ÚUæÁÖæáæ ×æâ ·¤æ ¥æØôÁÙ माइरिो एटरीएम िुसवधा का उद्ाटन

इंटरनेट बैंसकंग िुसवधा का उद्ाटन ई-कॉमि्स िुसवधा का उद्ाटन

अधयक्ष भारतरीय सटेट बैंक द्ारा एिएचजरी को िहायता सबलािपुर में लोन मेला

5वां बैंक स्ापना सदवि 3 सितंबर, 2017 मसहला सवयं िहायता िमूह, खैरागढ़
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बैंक का प्रचार-प्रसार
BANK IN MEDIA COVERAGE
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श्ी जिनेश कुमार खारा M.D. SBI का CRGB प्रवास
11 SEPTEMBER 2017

िमरीक्षा बैठक

शंकरनगर शाखा में

सटॉफ को िंबोधन

सटॉफ को िंबोधन

फाफा्डरीह शाखा में

बैंक िखरी पसरिका का सवमोचन
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