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छत्ीसगढ़ िाज्य में बैंग्िंग सेरा एरं ग्रिास हेतु समग्प्वत एिमात्र क्ेत्री्य रिामीण बैंि िे रूप में बैंि द्ािा ग्िए जा िहे ्योगिान िे ग्लए हमें गौिर िी अनुभूग्त हो िही 
है। ग्निेशि मण्डल िे प्रग्तरेिन िे माध्यम से ग्रत्ी्य रर्व 2020-21 िी व्यरसाग््यि, ग्रत्ी्य समारेशन, उन्नत रिाहि सेरा, जोग्खम ग्न्यंत्रण एरं सामाग्जि उत्ििाग््यतर 
िे ग्नर्वहन पि बैंि िी उपलब्धि्यों िा लेखा - जोखा प्रसतुत ििते हुए हर्व िा अनुभर हो िहा है। बैंि िी उपलब्धि्यों में ग्निेशि मण्डल, भािती्य रिजर्व बैंि, नाबा्ड्ड, 
प्रा्योजि बैंि, एरं शासिी्य ग्रभागों से प्रापत माग्विश्वन एरं सह्योग िा अहम् ्योगिान िहा है। अत्यारश्यि सेरा िे अंतग्वत बैंि द्ािा िोिोना आपिा िे िौिान अपने 
मूल्यरान रिाहिों िो सुिग्क्त एरं ग्निंति बैंग्िंग सुग्रधिा मुहै्या ििाई गईं हैं। आलोच्य रर्व में व्यरसा्य एरं लाभप्रिता िे अग्धििांश क्ेत्रों में हमािी टीम द्ािा शानिाि 
उपलब्धि्यॉं हाग्सल िी गई ग्जनिा संग्क्पत ग्ररिण ग्नम्ानुसाि है:

1.	 जमा:	 बैंि िी ग्नग्धि्यों िा  प्रमुख घटि जमा में रृग्धि हेतु ग्निनति प्र्यास ग्ि्ये जा िहे है। इस रर्व जमा  िाग्श्यों िे सति में 10.06% िे साथ ~1,140 ििोड़ 
िी रृग्धि िज्व िी गई जो ग्ि गत ग्रगत 4 ररषों में सरा्वग्धिि है।  बैंि िा जमा सति गत रर्व िे ~11,332 ििोड़ से बढ़िि ~12,472 ििोड़ हो ग्या है। ग्रत्ी्य 
समारेशन िे तहत खोले ग्ये लगभग 40.10 लाख प्रधिानमंत्री जनधिन ्योजना िे खातों िे माध्यम से व्यरसा्य संभारनाएॅं एरं उनमें लगभग ~1,199.11 ििोड़ 
िी िासा जमा िा इसमें महतरपूण्व ्योगिान है। आधिाि सीग््डंग िे परिणामसररुप ्डीबीटी लेनिेनों में बढ़ोत्िी होने िे िािण हमें िम लागत िी जमािाग्श्यॉं 
(िासा) प्रापत हो िही हैं। बैंि िा िासा िेग्श्यो 70.81%  िे  शानिाि सति पि पहुॅंच चुिा है एरं बैंि िी जमा लागत 4.30% से घटिि 3.76% िह ग्यी हैं 
जो ग्ि हमािी लाभप्रिता िा बहुत बड़ा सत्रोत है।

2.	 ऋण	एवं	अग्रिम	: इस रर्व ऋण एरं अग्रिमों में उललेखनी्य रृग्धि िी गई है। ग्रत्ी्य रर्व 2020-21 में छत्ीसगढ़ िाज्य िे समसत बैिों िी ऋण एरं अग्रिमों 
में रृग्धि िि 8.68% िी तुलना में हमािे बैंि द्ािा 26.80% रृग्धि िी गई है जो ग्ि बैंि िी सथापना से लेिि अब ति िी सरा्वग्धिि रृग्धि है। छत्ीसगढ़ शासन 
िी अलपिालीन ऋण माफी ्योजना 2018 िे तहत िाग्श रू. 120 ििोड़ समा्योजन िे पशचात भी हमािा ऋण व्यरसा्य ~3,511 ििोड़ से बढ़िि ~4,452 
ििोड़ (रृग्धि िाग्श 941 ििोड़) हो ग्या है। गतरर्व िे ~2,392 ििोड़ िी तुलना में ग्रत्ी्य रर्व 2020-21 में ~2,800 ििोड़ िे न्ये ऋण सरीिृत ग्ि्ये ग्ये। 
ऋण एरं अग्रिमों में उललेखनी्य रृग्धि ग्ि्ये जाने िे फलसररूप साख जमा अनुपात गत रर्व िे 30.98% से बढ़िि (471 Bps) 35.69% हो ग्या है। 

 प्राथग्मिता प्रापत क्ेत्र िे ऋणों में 75% बेंचमाि्क िा पालन ििने िे उद्ेश्य से जहां एि ओि िृग्र ऋणों िे साथ-साथ आरास ऋण तथा एसएमई खण्ड िे 
ऋणों पि अग्धिितम ऋण ग्रतिण ग्ि्या ग्या रहीं लाभप्रिता में रृग्धि हेतु रै्यब्ति खण्ड िे िाि ऋण एरं व्यब्तगत ऋण जैसे ग्निंति उच्च आ्य क्मता िे 
ऋणों िो ग्रशेर प्रोतसाहन ग्ि्या ग्या। ऋणों में रृग्धि हेतु ग्रपणन एरं ग्रज्ापन उतपािों िा मानिीििण एरं प्रग्त्योगी बनाना, सटाफ िो प्रग्शक्ण, प्रग्रि्याओं 
िा सिलीििण एरं न्ये ऋण उतपाि जािी ििने जैसे प्र्यास ग्ि्ये ग्ये। 

 ऋणों िी सरीिृग्त प्रग्रि्या में मानिीििण एरं तेजी हेतु प्रग्रि्यागत परिरत्वन ििते हुए प्रत्येि क्ेत्री्य िा्या्वल्य में एसेट मैनेजमेंट हब िी सथापना िी 
है ग्जसिे माध्यम से उन्नत प्रोसेग्संग, त्रुग्टिग्हत िसतारेजीििण ग्ि्या जा िहा है। रत्वमान में हमािे बैंि में 37 एसेट मैनेजमेंट हब िा्य्वित हैं। ग्रत्ी्य रर्व 
2020-21 में िुल ऋण ग्रतिण िा 39% एसेट मैनेजमेंट हब िे माध्यम से सरीिृत ग्ि्या ग्या। साख जमा अनुपात में रृग्धि ग्िए जाने िे उद्ेश्य से गतरर्व 
Centralised Loan Processing Centre (CLPC) िी सथापना िी गई थी जो ग्ि इस रर्व सुचारू रूप से संचाग्लत ग्ि्या ग्या। ग्रत्ी्य रर्व 
2020-21 में CLPC िे माध्यम से 7 ऋण प्रििणों में ~20 ििोड़ ऋणों िी सरीिृग्त प्रिान िी गई ग्जसमें ग्निनति रृग्धि िी जा िही है। 

अध्यक्ष का संदेश
cHAIRMAN’S MESSAGE

श्री आई.के. गोवहल 
अध्यक्ष
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3.		 लाभप्रदता: आलोच्य ग्रत्ी्य रर्व में व्यरसा्य िे साथ ही लाभप्रिता िे अग्धििांश पैिामीटस्व में भी अपेक्ािृत बेहति प्रिश्वन िहा है। 11रें रेतनमान िे एरि्यस्व 
िे साथ ही आरश्यितानुसाि पेंशन फण्ड हेतु प्रारधिान एरं पीसीआि में रृग्धि हेतु एनपीए िाग्श में 20% अग्तरि्त प्रारधिान ग्ि्ये जाने िे उपिांत भी  इस रर्व 
परिचालन लाभ गत रर्व ~301 ििोड़ से बढ़िि ~362 ििोड़ है। जमा एरं ऋण उतपािों पि ््याज ििों िो ्युब्तसंगत बना्या ग्या है एरं आबसत प्रबनधिन में 
सुधिाि िि  Net Interest Margin 4.03% से बढ़ािि 4.29% िे आािश्व सति पि ला्या ग्या है। बैंि द्ािा ग्ि्ये गए उपिो्त प्रारधिानों िे उपिांत भी 
इस रर्व शुधि लाभ ग्रगत रर्व िे ~10.05 ििोड़ से बढ़िि िि ~12.49 ििोड़ (रृग्धि 24%) है। 

 आबसत प्रबनधिन में सुधिाि एरं ््याज ििों िे बेहति प्रबनधिन से इस रर्व ऋण एरं अग्रिमों से आ्य में रृग्धि हुई है। ऋण एरं अग्रिमों से औसत प्राबपत (yield) 
10.41% से बढ़िि 10.90% है।  इस रर्व हमने इनरेसटमेंट ट्रेग््डंग ििते हुए ~7.92 ििोड़ िी आ्य एरं ्डीबीटी ट्ांजे्शनस िे माफ्कत ~8.88 ििोड़ िी प्रोतसाहन 
िाग्श प्रापत िी। व्य्य ग्न्यंत्रण पि ग्रशेर ध्यान ग्ि्ये जाने िे िािण सेरा्यु्तों िे रेतन एरं भत्ों में रृग्धि िे उपिांत भी िॉसट टू इनिम अनुपात 46.72% है।

4.		 एनपीए	प्रबंधन:	संपूण्व बैंग्िंग उद्ोग बढ़ते हुए एनपीए िी समस्या िे उपिांत भी हमािे बैंि िे एनपीए िाग्श में 41% िी िमी िी गई है। बैंि िा सिल 
एनपीए ~195 ििोड़ (5.54%)से घटिि िि ~138 (3.10%) ििोड़ हो ग्या है। ्यह तथ्य अत्यंत महतरपूण्व है ग्ि बैंि में बड़रे सति पि न िेरल एनपीए 
पहचान िी ग्यी रिन् उनमें से िाफी बड़रे ग्हससे िो ठीि भी िि ग्ल्या ग्या। बैंि द्ािा एनपीए िाग्श पि 20% अग्तरि्त प्रारधिान ग्ि्ये जाने िे परिणामसररूप 
पीसीआि गत रर्व िे 80.59% से बढ़िि 87.71% हो ग्या है एरं नेट एनपीए 2.15%से घटिि 0.85% है।

 रिॉस सेग्लंग से इस रर्व िुल ~11.06 ििोड़ (गत रर्व ~10.01) िी आ्य हुई है। इसमें से एसबीआई लाईफ व्यरसा्य से ~6.51 ििोड़ (गत रर्व ~5.36) िी आ्य 
हुई। बैंि िे पास जीरन बीमा, जनिल बीमा, म्युचुअल फण्ड एरं सामाग्जि सुिक्ा ्योजनाएं इत्याग्ि उतपाि पहले से ही उपल्धि हैें। गत रर्व से अपने रिाहिों 
एरं सटाफ िे ग्लए रिेग््डट िा्ड्ड सुग्रधिा हेतु एसबीआई िारस्व एण्ड पेमेंट सग्र्वसेस ग्लग्मटरे्ड से उपल्धि ििरा्या जा िहा है। हमािा बैंि म्युचुअल फण्ड व्यरसा्य 
मेें (SIP & Lumpsum) SBI प्रा्योग्जत रिामीण बैंिो में प्रथम है। 

5.	प्ररौद्योग्िकी	ग्वसतार/उन्नयनः	 प्रौद्ोग्गिी उतपािों/सेराओं िा अग्धिितम् उप्योग न िेरल उन्नत रिाहि सेरा, सुिग्क्त लेनिेन तथा प्रग्त्योगी क्मता िे ग्लए जरुिी 
है रिन् इससे हमािी लागत में िमी तथा लाभप्रिता में बढ़ोतिी भी होती है। प्रौद्ोग्गिी ग्रसताि में अब हमािा बैंि अन्य राग्णबज्यि बैंिों िे समिक् है। 
ग्रगत रर्व िी सेराओं में औि ग्रसताि ििते हुए इस रर्व हमािे द्ािा ग््डग्जटल एिाउंट ओपग्नंग, इंटिनेट बैंग्िंग लेन िेन सुग्रधिा िे साथ Positive Pay, 
LOS (Agri), Personalised Cheque Printing,  समूह िे खातों में ड्ूल अथेंग्टिेशन जैसे अनेिानेि िा्य्व ग्ि्ये गए। िूिसथ क्ेत्रों में ्डोि 
सटरेप बैंग्िंग प्रिा्य ििने िे उद्ेश्य से पूर्व से संचाग्लत मोबाईल रैनों िी संख्या िो 3 से बढ़ािि 6 ग्ि्या ग्या। Centralised Payment Sytem 
(CPS) िे अंतग्वत बैंि िो सर्यं िा IFS Code, SGL Account Opening, INFINET  आग्ि िी अनुमग्त भािती्य रिजर्व बैंि से प्रापत हो 
गई है। ग्जसिा ग्रि्यानर्यन शीघ्र ही ग्ि्या जारेगा। 

 आंतरिि िा्यषों में प्रौद्ोग्गिी िा िक्तापूण्व उप्योग ग्ि्या जा िहा है, बैंि िा Digital Index 71.66 %  पि है, इस रर्व िे िुल ग््डग्जटल लेन िेन गत 
रर्व िे 3.91 ििोड़ से बढ़िि 6.16 ििोड़ हुए एरं 57.54% रृग्धि िी गई है। इसिे साथ ही DBT लेन िेन 248 लाख िे आंिड़रे पि पहुंचा, ग्जससे बैंि िो 
रु 888 लाख िी आ्य अग्ज्वत हुई। हमािे बैंि िे UPI में ट्ांजे्शनस 124% िी रृग्धि िे साथ 82.25 लाख हुए।

6.	 काग्ममिक	ग्वकास:	िम्वचारि्यों िे ग्रिास एरं िल्याण द्ािा ही िोई संसथा अनरित प्रगग्त िि सिती है। हमािे द्ािा सटाफ िल्याण िा्यषों िे ग्लए ग्रशेर 
प्र्यास ग्ि्ये गए जैसे ग्ि - HRMS द्ािा रेतन एरं अनुलाभों िा भुगतान तथा अरिाश सरीिृग्त, सेरांत लाभों िा सम्यबधि भुगतान, सम्यानुसाि 
पिोन्नग्त एरं सथानांतिण र सघन प्रग्शक्ण आग्ि िा्य्व संपाग्ित ग्िए गए। िोिोना आपिा िो ध्यान में िखते हुए ग्रशेर बीमा ्योजना, िोिोना से बचार हेतु 
सेरा्यु्तों िो आरश्यि सुग्रधिाएं उपल्धि ििाना एरं COVID19-Special Support Scheme, िुघ्वटना बीमा,Subbatical Leave for 
Women Employees, Vacation Policy, NPS,  पेनशन एरं 11रें रेतनमान िे एरि्यस्व िा तररित भुगतान, रिुप मे्डी्लेम पाग्लसी, सेरा में 
पुब्टििण, सरैबचछि सेराग्नरृग्त्, अनुिमपा ग्न्युब्त एरं ए्सरिेग्श्या िे समसत पात्र प्रििणों िा तररित ग्नपटान, Learning Initiative, Staff 
Grievances Redressal, Staff Protection Policy, SC-ST Cell िी सथापना, समपूण्व सुिक्ा बीमा ्योजना िे तहत भुगतान, अटूट 
्योजना िे तहत सेरा्यु्त िी मृत्यु होने पि उनिे परिजनों िो सह्योग िाग्श भुगतान आग्ि िा्य्व समपाग्ित ग्ि्ये ग्ये। सघन प्रग्शक्ण नीग्त िे तहत चालू 
रर्व में सटाफ प्रग्शक्ण िो शीर्व प्राथग्मिता िेेते हुए हमने 1086 सेरा्यु्तों िो प्रग्शक्ण प्रिान ग्ि्या ग्या। 

7.	 बैंग्कंि	सेवाओं	का	ग्वसतार:	हमािा बैंि द्ािा प्रिेश िे सुिूि क्ेत्रों में बैंग्िंग सुग्रधिा प्रिान िी जा िही हैं। हमािी 613 शाखाओं में से 93% रिामीण/अधि्वशहिी 
क्ेत्रों में िा्य्वित् हैं। उन्नत रिाहि सुग्रधिा प्रिान ग्ि्ये जाने िे उद्ेश्य से िा्यपुि में एि सग्र्वस शाखा प्रािमभ िी गई है।  3179 रिाहि सेरा िेंद्ों िे माध्यम से 
िूिसथ/िुग्वम क्ेत्रों में सेराएं प्रिान िी जा िही है।

8.	 ग्वत्ीय	समावेशन: ग्रत्ी्य समारेशन िे महतरपूण्व िा्ट्ी्य ग्रिास अग्भ्यान में हमािे बैंि िा उललेखनी्य ्योगिान िहा है। इसिे सभी क्ेत्रों में बैंि ने 
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(आई.के. गोहिल)
अध्यक्ष

छत्तीसगढ़ राज्य ग्ामतीण बैंक

उललेखनी्य िा्य्व ग्ि्या है जैसे ग्ि प्रधिानमंत्री जनधिन ्योजना में लगभग 40.10 लाख खाते खोलना - प्रधिानमंत्री सुिक्ा बीमा ्योजना में 14.66 लाख, 
प्रधिानमंत्री जीरन ज्योग्त बीमा ्योजना में 3.46 लाख पंजीििण, अटल पेंशन ्योजना में 42590 पंजी्यन - प्रधिानमंत्री फसल बीमा ्योजना में 100% आरिण 
-7 एफएलसी िेनद्ों िा सशब्तििण - गॉंरों में ग्शक्ण एरं जागरुिता अग्भ्यान आग्ि। नाबा्ड्ड िी सहा्यता से िूिसथ क्ेत्रों में चल बैंग्िंग सुग्रधिा रर्व 2018 
में प्रािंभ िी ग्यी थी रत्वमान में एटीएम सुग्रधिा्यु्त 6 मोबाईल रैन िे माध्यम से ्यह सुग्रधिा प्रिान िी जा िही है।

 बैंि ग्मत्रों िो अग्धििाग्धिि प्रोतसाहन ग्िए जाने िे िािण बीसी िी सग्रि्यता िि 29% (रर्व 2015) से बढ़िि रता्वमन में 68% हो ग्यी है। ग्िनांि 31 माच्व 
2021 िी ग्तग्थ पि िुल 3179 बैंि ग्मत्र में 2171 सग्रि्य हैं। बैंि ग्मत्रों िी सग्रि्यता में रृग्धि होने पि लेन-िेनों िी संख्या में उललेखनी्य रृग्धि हुई है। ्यह गत 
रर्व िे लेन-िेन संख्या 47,21,625 से बढ़िि 94,88,517 हो ग्यी है। इसी प्रिाि, बैंि द्ािा बैंि सखी ्योजना (रत्वमान संख्या 756) सफलतापूर्वि लागू 
िी गई है ग्जसमें SHG समूहों से संबधि मग्हलाएं बढ़-चढ़ िि भाग लेते हुए अपनी आ्य एरं प्रग्त्ठा में रृग्धि िि िही हैं। ग्रत्ी्य समारेशन एि िा्ट्ी्य िा्य्व 
होने िे साथ-साथ हमािे ग्लए अपाि व्यरसा्य संभारनाऐं भी उपल्धि ििाता है। अतः इस ग्िशा में बैंि अपने प्र्यासों में औि रृग्धि ििने हेतु िृढ़ संिबलपत है।

9.	 रिाहक	सेवाः- बैंग्िंग व्यरसा्य िा आधिाि एरं लक््य िेरल रिाहि हैं। अतः रिाहि सेरा में उन्नग्त िे सभी संभाग्रत प्र्यास ग्निंति जािी हैं। ग्जसमें रिाहिों िो 
अद्तन ग््डग्जटल सेराऐं उपल्धि ििाना, e-KYC सुग्रधिा, ग्मस्ड िाल एलट्ड द्ािा बैंलेंस जानना, आधिाि सीग््डंग द्ािा ्डीबीटी सहा्यता सुगमता से प्रापत ििना, 
मोबाईल सीग््डंग िे माफ्कत जोग्खम ग्न्यंत्रण एरं सूचनाआंे िा आिान प्रिान बढ़ाना एरं रिाहि ग्मत्ररत् नीग्त्यॉं बनाना/समीक्ा ििना शाग्मल है। इस ग्िशा मंें 
बचत खाता ग्न्यमारली, क्ग्तपूग्त्व नीग्त-ग्निदेश, मृति िारेिािों िे भुगतान हेतु समबनरत नीग्त-ग्निदेश, ग्शिा्यत ग्नरािण नीग्त-ग्निदेश आग्ि जािी ग्िए गए।

 शाखाओं में िा्य्विािी िक्ता एरं माहौल (एबमब्येंस) हमािी प्राथग्मिता है। इस ग्िशा में हा्ड्डरे्यि अपरिे्डरेशन, सुिक्ा उपििणों एरं रिाहि सुग्रधिाओं िो शीर्व 
प्राथग्मिता िी गई। शाखाओं में रिाहिों िे बैठने िी व्यरसथा शुधि पे्यजल उपलब्धि िे साथ साथ शाखाओं में एबमब्येंस सुधिाि ग्ि्या ग्या। िोिोना आपिा िे 
ध्यान में िखते हुए रिाहिों िो ग्नरा्वधि रूप से सुिग्क्त बैंग्िंग सेरा्यें प्रिान ििने हेतु आरश्यि प्रबनधि ग्ि्ये ग्ये एरं शासन िी मंशा िे अनुरूप बैंग्िंग सेरा्यें  
प्रिान िी गईं।

10. जयोग्िम	ग्नयंत्रण	एवं	अनुपालन: बैंि िे सुचारू रूप से संचालन एरं जोग्खम में िमी हेतु बैंि 56 पाग्लसी लागू हैं ग्जनमें से 19 पाग्लसी ग्रत्ी्य रर्व 2020-21 
में लागू िी गई हैं। आधिाि सीग््डंग (िुल आधिाि सीग््डंग 58.77 लाख, िि 96%) एरं मोबाईल नंबि (िुल सीग््डंग संख्या 37.36 लाख, िि 51%) िैपचरिंग िे 
िािण बैंि में िेरा्यसी अनुपालन में भी आशातीत प्रगग्त हुई है। आंतरिि अंिेक्ण िो औि अग्धिि जोग्खम िेंग्द्त ििने हेतु 01/07/2017 से न्या आग््डट 
ग्ससटम प्रािंभ ग्ि्या ग्या है। गत रर्व बैंि द्ािा एि अग्भनर प्र्योग ििते शाखाओं िी िक्ता में रृग्धि हेतु “नई ग्िशाएं” ्योजना लागू िी गई ग्जसिे तहत 
क्ेत्री्य िा्या्वल्य िे साथ एमओ्यू ग्न्पाग्ित िि लक््य प्राबपत हेतु सघन प्र्यास ग्ि्ये ग्ये इसिे साथ ही जागरूिता एरं ट्रेग्नंग इत्याग्ि िे िािण ऑग््डटरे्ड 
शाखाओं िा औसत अंि, सीआिएम एरं ओआिएम सिोि में रृग्धि हुई है। माच्व 2020 िी बसथग्त में A+ िेग्टंग राली शाखाओं िी संख्या 123 (20%) थी जो 
ग्ि माच्व 2021 में बढ़िि 155 (25%) हैं। सरवोत्म सति िे िेगुलेटिी अनुपालन हेतु हमािा सतत प्र्यास िहता है। 

10.	 बैंक	की	मानयता	तथा	छग्व	ग्नमामिण:	बैंि िे गंभीि एरं अनरित् प्र्यासों िो ग्रग्भन्न संसथाओं से ग्निंति मान्यता प्रापत हो िही है ग्जसमें SHG NULM 
जैसे ऋण संबंधिी िा्यषों हेतु हमें ग्निंति मान्यता प्रापत होती है। ग्रग्भन्न फलेगग्शप शासिी्य ्योजनाओं में  उपलब्धि हेतु बैंि िो नाबा्ड्ड िे साथ ही शासन द्ािा 
सममाग्नत ग्ि्या ग्या है। ्योजनाओं िा प्रचाि प्रसाि ििने तथा ग्रग्भन्न जनिल्याणिािी िा्य्वरिमों द्ािा हमािी समाज ग्मत्ररत् छग्र औि सुिृढ़ हुई है। इसिे 
साथ ही जन ग्शक्ा हेतु टीरी चैनलों एरं आिाशराणी पि संराि, समाचाि पत्रों द्ािा प्रचाि प्रसाि एरं बलि एसएमएस द्ािा रिाहि जागरूिता जैसे महतरपूण्व 
िा्य्व शाग्मल हैं। इन सभी प्र्यासों से बैंि िी बां्ड रैल्यू बढ़ िही है।

 िोिोना आपिा िे िौिान िोिोना रारि्यस्व िे रूप में बैंग्िंग सेरा प्रिान ििते हुए हमािे बैंि िे अनेि सेरा्यु्त प्रभाग्रत हुए ग्जनमें से िुछ सेरा्यु्तों 
असम्य ही मृत्यु हुई उनहें ग्रनम्र श्रधिांजग्ल एरं उनिे परिराि जनों िे प्रग्त हम अपनी गहिी संरेिना प्रिट ििते हैं। अंत में अपने सभी रिाहिों, ग्हतग्धििारि्यों 
एरं सटाफ िा पुनः आभाि व्य्त ििते हुए आशरसत ििते हैं ग्ि िाज्य िे समरि ग्रिास में हम अपना महती ्योगिान जािी िखेंगे। हमें पूण्व ग्रशरास है ग्ि 
उन्नत रिाहि सेरा, तिनीि िा िक्तम् प्र्योग, प्रग्त्योगी क्मता में रृग्धि एरं अग्भप्रेरित CRGB टीम िे सह्योग से हम अपने लक््य एरं संिलपों िी प्राबपत में 
अरश्य सफल होंगे।
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हमारा ननदेशक मंडल
OUR BOARD OF DIREcTORS

लेखा पररीक्षक
chartered Accountants

Shri i.K. Gohil
Chairman

Nominated by Reserve Bank of India
Shri pitambar aGrwal
Asst. General Manager
Reserve Bank of India, Raipur (C.G.)

Nominated by NABARD
Shri rajat mohanti
Deputy General Manager
National Bank for Agriculture and Rural Development,
Regional Office, Raipur (C.G.)

Nominated by Sponsor Bank
Shri SanjaY tiwari
Deputy General Manager
State Bank of India, Corporate Center, Mumbai
Shri Subrat Kumar Sinha
Deputy General Manager (FI)
State Bank of India, Local Head Office, Bhopal (M.P.)

Nominated by State Govt.
Shri anil tuteja (iaS)
Director
Directorate of Industries, Raipur (C.G.)
Shri prabhat maliK (iaS)
Director
Directorate of Institutional Finance
Chhattisgarh Govt. Raipur (C.G.)
Nominated by Central Govt.
2 poSitionS VaCant
(Term Completed)

m/S. rajendra praSad
Raipur (C.G.)

श्ी	आई.के.	ियोग्हल
अधयक्ष

भारतीय ररजर्व बैंक द्ारा नामित
श्ी	ग्पतामबर	अरिवाल

सहायक	महाप्रबंधक
भािती्य रिजर्व बैंि, िा्यपुि (छ.ग.)

नाबार्व द्ारा नामित
श्ी	रजत	महाननत

उप	महाप्रबंधक
िा्ट्ी्य िृग्र औि रिामीण ग्रिास बैंि, 

क्ेत्री्य िा्या्वल्य िा्यपुि (छ.ग.)

प्ायोजक बैंक द्ारा नामित
श्ी	संजय	ग्तवारी

उप	महाप्रबंधक
भािती्य सटरेट बैंि, िॉपवोिेट िेंद्, मुंबई

श्ी	सुब्रत	कुमार	ग्सनहा
उप	महाप्रबंधक

भािती्य सटरेट बैंि, सथानी्य प्रधिान िा्या्वल्य, भोपाल (म.प्र.)

राज्य शासन द्ारा नामित
श्ी	अग्नल	टुटेजा	(आईएएस)

संचालक
उद्ोग संचालनाल्य, िा्यपुि (छ.ग.)

श्ी	प्रभात	मग्लक	(आईएएस)
संचालक

संसथागत ग्रत् संचालनाल्य,  
छत्ीसगढ़ शासन, िा्यपुि (छ.ग.)

कें द्र सरकार द्ारा नामित अशासकीय प्वतमनधि
2	सथान	ररकत

(िा्य्विाल पूण्व)

मेससमि	राजेनद्र	प्रसाद
िा्यपुि (छ.ग.)
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श्री प्रभाि मशलक (IAS) 
(छत्रीसगढ़ शासन द्ारा नाममि)

श्री अननल टुटेजा  (IAS)
(छत्रीसगढ़ शासन द्ारा नाममि)

श्री सुब्रि कुमार शसन्ा 
(भारिरीय से्ट बैंक)

श्री संजय रिवाररी  
(भारिरीय से्ट बैंक)

श्री रजि महान्ति 
(नाबाड्ग)

श्री वपिाम्बर अग्रवाल 
(भारिरीय दरजव्ग बैंक)

श्री आई.के. गोवहल 
(अध्यक्ष)
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प्रशासननक स्वरूप : प्रधान काया्गलय
ADMINISTRATIVE SETUP : HEAD OFFIcE

Shri i.K. Gohil
Chairman

Smt. K. padmini
General Manager (Operation-I)

Shri a.K. behera
General Manager (Operation-II)

Shri a.K. nirala
General Manager (Administration)

Shri Gurdeep SinGh
General Manager (Vigilance)

Shri p.l. meShram
Asst. General Manager (Operation)

Shri G.n. murtY
Asst. General Manager (Human Resources)

Shri S.C. daS
Chief Manager (Advances)

Shri rajeSh aGrawal
Chief Manager (NPA Ne.-I)

Shri deep Kumar dhruV
Chief Manager (NPA Ne.-II)

Shri n.K. aGrawal
Chief Manager (Vigilance)

Shri m.a.S. philipS
Chief Manager (Planning)

Shri anup Kumar tiwari
Chief Manager (Accounts & General Banking)

Shri amarjeet SinGh Khanuja
Chief Manager (Financial Inclusion)

Shri m.K. Chaturwedi
Senior Manager (Audit)

Shri S.n. ShuKla
Senior Manager (Secretariat)

Shri ShiShir ShuKla
Senior Manager (I.T.)

Shri prabhulinGappa.G. bedi
Manager (Marketing & Cross Selling)

श्ी	आई.के.	ियोग्हल
अधयक्ष

श्ीमती	के.	पग्मिनी
महाप्रबंधक	(पररचालन-I)

श्ी	ए.के.	बेहेरा
महाप्रबंधक	(पररचालन-II)

श्ी	ए.के.	ग्नराला
महाप्रबंधक	(प्रशासन)

श्ी	िुरदीप	ग्संि
महाप्रबंधक	(सतक्कता)

श्ी	पी.	एल.	मेश्ाम
सहायक	महाप्रबंधक	(पररचालन)

श्ी	जी.एन.	मूग्तमि	
सहायक	महाप्रबंधक	(मानव	संसाधन)

श्ी	एस.सी.	दास	
मुखय	प्रबंधक	(अग्रिम)

श्ी	राजेश	अरिवाल
मुखय	प्रबंधक	(एनपीए	ने.-I)

श्ी	दीप	कुमार	ध्ुव	
मुखय	प्रबंधक	(एनपीए	ने.-II)

श्ी	एन.के.	अरिवाल 
मुखय	प्रबंधक	(सतक्कता)

श्ी	एम.ए.	एस.	ग्िग्लपस	
मुखय	प्रबंधक	(ययोजना)

श्ी	अनूप	कुमार	ग्तवारी 
मुखय	प्रबंधक	(लेिा	एवं	सामानय	बैंग्कंि)

श्ी	अमरजीत	ग्संह	िनूजा 
मुखय	प्रबंधक	(ग्वत्ीय	समावेशन)

श्ी	एम.के.	चतुववेदी	
वररष्ठ	प्रबंधक	(अंकेक्षण)

श्ी	एस.एन.	शुकला	
वररष्ठ	प्रबंधक	(सग्चवालय)

श्ी	ग्शग्शर	शुकला	
वररष्ठ	प्रबंधक	(सूचना	प्ररौद्योग्िकी)

श्ी	प्रभुग्लंिपपा.जी.	बेदी	
प्रबंधक	(ग्वपणन	एवं	क्रॉस	सेग्लंि)
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शरी््ग प्रबंधन
TOP MANAGEMENT

श्री आई.के. गोवहल 
(अध्यक्ष)

श्री जरी.एन. मूरिषि  
सहा. महाप्रबंधक (मानव संसाधन)

श्री परी.एल. मेश्ाम 
सहा. महाप्रबंधक (पदरचालन)

श्री ए.के. ननराला
महाप्रबंधक (प्रशासन)

श्री गुरदरीप शसंह 
महाप्रबंधक (सिक्ग िा)

श्री ए.के. बेहेरा
महाप्रबंधक (पदरचालन-II)

श्रीमिरी के. पद्मिनरी 
महाप्रबंधक (पदरचालन-I)
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आकाश नगर, बचेलरी
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TEAM cRGB HO

ध्येय लक्ष्य मूल्य

सरल उत्रदायी और 
अभभनर वरत्ीय सिािान 

दटेनटे कटे  ललए प्वतबद्ध

अग्रसर छत्ीसगढ़ 
का सर्ववप्य बैंक 

बनना

सटेरा पारदभशशिता, 
सदाचार, भशष्टता, 

मनरंतरता

top manaGement & hods at ho



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-2112

TEAM cRGB HO

aCCountS & General banKinG

CSd, audit & npa manaGement

human reSourCe & law

it & fi

SeCretariat & ViGilanCe

ClpC, adVanCeS & planninG



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-21 13

प्रशासननक स्वरूप : क्षेत्रीय काया्गलय
ADMINISTRATIVE SETUP : REGIONAl OFFIcE

अंरबकापुर AMBIkAPUR

श्ती कमलेश कंुदन (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI kamleSH kundan (Regional manager)

Mo. : 6232033100, E-mail : surgujakgb@cgbank.in

दगु्ग DURG

श्ती एस.सती. कश्यप (सहा. महाप्रबंधक)
SHRI S.C. kaSHyap (asst. General manager)

Mo. : 6232032200, E-mail : crgbdurg@cgbank.in

बैकुण्ठपुर BAIkUNTHPUR

श्ती बलराम ममश्ा (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI balRam mISHRa (Regional manager)
Mo. : 6232032900, E-mail : rmbaikunthpur@cgbank.in

जगदलपुर jAGDAlPUR

श्ती आर.के. पात्ा (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI R.k. paTRa (Regional manager)

Mo. : 6232032500, E-mail : cgbjdp.it@cgbank.in

रबलासपुर BIlASPUR

श्ती टती.बती.एस. उदयकुमार (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI T.b.S. udaykumaR (Regional manager)

Mo. : 6232032600, E-mail : cgbbsp.it@cgbank.in

रायपुर RAIPUR

श्ती ओ.पती. वतिारती (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI O.p. TIWaRI (Regional manager)

Mo. : 6232032100, E-mail : cgbroraipur@cgbank.in

कोरबा kORBA

श्ती एस.एस. जुनेजा (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI S.S. juneja (Regional manager)

Mo. : 6232032700, E-mail : crgbrojanjgir@cgbank.in

राजनांदगांव RAjNANDGAON

श्ती एम.पती. ससंह (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI m.p. SInGH (Regional manager)

Mo. : 6232032300, E-mail : crgbrorjn@cgbank.in

रायगढ़ RAIGARH

श्ती पतीयूष शुक्ा (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI pIyuSH SHukla (Regional manager)
Mo. : 6232032800, E-mail : cgbit.raigarh@cgbank.in

(Network-I) (Network-II)

धमिररी DHAMTARI

श्ती सती.पती.सेन (क्ेत्तीय प्रबंधक)
SHRI C.p. Sen (Regional manager)

Mo. : 6232032400, E-mail : cgbrodmt@cgbank.in
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ववत् व््ग 2020-21 की प्रमुख उपलब्धियां
HIGHlIGHTS OF PERFORMANcE DURING FY - 2021

1.  Total business crossed ₹ 16,924 Cr. (Fy-20 ₹ 14,883 Cr.)
2.  Advance Lable ₹ 4452 Cr. (Fy-20 ₹ 3510 Cr.) with growth of 26.80%.
3. CD Ratio 35.69% (Fy-20 30.98%) growth of 471 BPS.
4.  Net profit increased from ₹ 10.05 crore to ₹ 12.49 crore with growth of 24.27%.
5.  CASA Deposit level at 70.81% (Fy-20 - 70.56%)
6.  Other Income ₹ 112.32 crore.
7.  Financial Inclusion-
 (i) Bank Mitra Count up from 1943 to 3179
 (ii) Bank Mitra activation rate up from 58% to 68%
 (iii) BC Transaction up from 47.22 Lakh to 94.89 Lakh
 (iv) 6 Mobile Vans providing ATM & FI services already rolled out.
8.  Amongst the best performer in PMSBY in RRB industries 14.66 lakh enrollments.
9.  First position in SBIMF amongst the 18 SBI sponsored RRBs with total business of Rs 14.05 crore.
10. Cross selling commission income  ₹ 11 crore (Fy-20 - 10.01 Cr.)
11. 82 employees qualified in SBI LIFE MDRT contest and Secured first position among all SBI sponsored RRBs.
12. ₹ 1.74 crore commission from SBI General Business and Bank achieved prestigious Diamond club.
13.  IT initiatives –
 a.  Share of digital transactions up from 69.66% (Fy-20) to 71.66% (Fy-21).
 b.  UPI transaction/hits gone up from 36.72 lakh (Fy-20) to 82.25 lakh (Fy-21).
 c.  DBT transaction increased from 148.08 lakh to 287.15 lakh (94%).
 d.  Mobile banking App “M-Tej” user base crossed 1 lakh now.
 e.  Digital Customer onboarding app “diSa” launched.
 f. LOS for Agriculture loan rolledout.
 g. Internet banking with transaction facility rolledout.
 h. Online Asset-liability declaration rolledout.
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DEPOSIT
(amt in crore)

PER BRANcH BUSINESS
(amt in crore)

OPERATING PROFIT
(amt in crore)

ADVANcES
(amt in crore)

PER EMPlOYEE BUSINESS
(amt in crore)

OTHER INcOME
(amt in crore)

19.54 20.66 22.13
24.21

27.61

2017 2018 2019 2020 2021

2643 2834 3047
3511

4452

2017 2018 2019 2020 2021

189.16
227.12 230.81

300.57

362.08

2017 2018 2019 2020 2021

5.05 5.37 5.71
6.48

8.08

2017 2018 2019 2020 2021

69.69
87.92

125.02

155.09

112.33

2017 2018 2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021

9122 9711
10518 11332

12472
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NON PERFORMING ASSETS
(amt in crore)

BUSINESS cORRESPONDENT
(count)

AADHAR SEEDING

RESERVES
(amt in crore)

cROSS SEllING BUSINESS
(SBI lIFE , SBI GENERAl & MUTUAl FUND)  (amt in crore)

MOBIlE SEEDING

415.92

194.51
138.06

447.58

305.38

2017 2018 2019 2020 2021

653.27

698.58

720.18
729.64

738.40

2017 2018 2019 2020 2021

391 510

1231

1943

3179

2017 2018 2019 2020 2021

42.61
48.87

58.32

26.25

17.36

2017 2018 2019 2020 2021

2942590

3801526

4842076
5414521

5852990

2017 2018 2019 2020 2021

1380954

2605026
2890956

3288692
3740656

2017 2018 2019 2020 2021

11.68

12.5

24.69 28.55

13.56

16.21

Mutual fund SBI General SBI Life
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बैंक द्ारा वित्परोवषत इकाई- जे.आर.पती. एसरोससएटस, अंवबकापुर 

बैंक द्ारा वित्परोवषत इकाई- शंकरा मरोटस्ग, वबलासपुर 
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S.No. Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

A Key Peformance Indicators

1 No. of Districts Covered 27 27 28

2 No. Of Branches 613 613 613

Rural 490 490 490

Semi Urban 80 80 80

Urban 43 43 43

Metropolitan 0 0 0

3 Total Staff (Excluding Sponsor Banks Staff) 2375 2290 2094

Of which Officer 1220 1171 1076

4 Deposits 105178430 113317720 124722523

Growth % 8.31% 7.74% 10.06%

5 Borrowing Outstanding 2383430 1506271 3004752

Growth % -27.05% -36.80% 99.48%

6 Loans & Advances  Outstanding 30468462 35109483 44517381

Growth % 7.47% 15.23% 26.80%

of 6 above Priority Sector Advances 22550921 23324427 28281599

of 6 above Priority Sector Advances to SC/ST 10816812 12464538 14004500

of 6 above Priority Sector Advances to SF / MF / Land Labourers 6592695 5835337 7622283

of 6 above Priority Sector Advances to Minorities 5735216 6319758 5142122

7 CD Ratio 28.97% 30.98% 35.69%

8 Investment Outstanding 34029210 54255504 51841907

Growth % -1.16% 59.44% -4.45%

S L R Investment Outstanding 24359772 35636067 49321957

Non S L R Investment Outstanding 9669438 18619437 2519950

PERFORMANcE OF THE BANk AT A GlANcE
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S.No. Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

B Averages

9 Average Deposits 99034071 111413613 123426144
Growth % 7.08% 12.50% 10.78%

10 Average Borrowing 1475223 1652523 3004754
Growth % -36.26% 12.02% 81.83%

11 Average Loans & Advances 29006668 32256870 38920021
Growth % 6.48% 11.21% 20.66%

12 Average Investments 35591565 42756118 52826039
Growth % 35.27% 20.13% 23.55%
Average SLR Investments 26616008 26129308 42264098
as a % to average deposits 26.88% 23.45% 34.24%
Average Non-SLR Investments 8975557 16626810 10561941
as a % to average deposits 9.06% 14.92% 8.56%

13 Average Working Funds 119826516 12644885 137466842
C Loans Issued During the Year
14 Total Loans Issued During the Year 14723622 23915602 27992423

Growth % 41.93% 62.44% 17.04%
of 14 above Priority Sector Advances 10954375 18176542 18276253
of 14 above Priority Sector Advances to SC/ST 5587615 9327436 10931041
of 14 above Priority Sector Advances to SF / MF / Land Labourers 1806755 5104636 5602198
of 14 above Priority Sector Advances to Minorities 588945 956660 1128095

D Productivity
15 Per Branch 221284 242132 276085

Per Staff 57114 64815 80821
E Recovery Performance
16 Total Recovery

Demand 18782419 20693702 21428702
Recovery 15127031 17028512 19050918
Overdue 3655388 3665190 2377784
Recovery % (June Position) 80.54% 82.29% 88.90%
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S.No. Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

17 Farm Sector

Demand 10610121 11730486 10388424

Recovery 8222372 9517890 9245142

Overdue 2387749 2212596 1143282

Recovery % (June Position) 77.50% 81.14% 88.99%

18 Non Farm  Sector

Demand 8172298 8963216 11040278

Recovery 6904659 7510622 9805776

Overdue 1267639 1452594 1234502

Recovery % (June Position) 84.49% 83.79% 88.82%

F Asset Classification

19 a) Standard 26309287 33164387 43136736

b)Sub Standard 1999100 741708 725241

c) Doubtful 2132494 1201040 654170

d) Loss 27581 2348 1234

Total 30468462 35109483 44517381

20 a) Std. Assets % to Gross Loans & Adv. O/S 86.35% 94.46% 96.90%

b) Gross NPA 4159175 1945096 1380645

c) Grosss NPA % 13.65% 5.54% 3.10%

d) Net NPA 1975045 723143 367972

e) Net NPA % 6.98% 2.15% 0.85%

f) Provision Coverage Ratio (PCR) 63.92% 80.59% 87.71%

G Profitability Analysis

21 Interest Paid on

Deposits 4489449 4791986 4641653

Borrowing 68461 73065 115878

Other 0 0 0

22 Salary 1859545 2264032 2213034
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S.No. Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

23 Other Operating Expenses 6950503 776041 921781

24 Provision made during the year

a) Against NPAs & Fraud 829750 590218 528690

b) Others Provision (Prov. For St. Assets) 12737 27737 145892

c) Provision for SMAs (As per RBI instruction - COVID-19) 0 14181 0

c) Amortisation 28040 29707 40502

d) Provsion for Investment (M to M) 0 0 -37379

d) Provsion for Salary Arrears 313500

e) Provision for Pension Fund 980892 2221158 2505000

total expenditure and provisions 8963927 10788155 11388551

25 Interest Received on 

a) Loans & Advances 2228289 3357258 4241990

b) Others Banks/ RBI 0 0 0

c) SLR Investments 2141341 1857380 3108251

d) Non S L R Investment 630174 944526 623687

e) Interest on TDRs with other Banks 3182617 3205653 2406756

f) Interest on IT Refund 16005 24813 49677

26 Misc. Income 1250184 1550914 1123284

total income 9448610 10940544 11553645

27 Profit/Loss

Profit/Loss(Before Tax) 484683 152389 165094

Profit/Loss (After Tax) 338716 100504 124932

H Other Informations

28 Share Capital Deposit Received 2108911 2108911 2108911
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S.No. Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

29 Cumulative Provision

a) Against NPAs 2178130 1211811 999331

b) Against Standard Asstes 89913 117650 263542

c) Against Intangible Assets, Frauds etc. 10732 10029 10562

30 Loans written off during the year

a) No. of A/C 13688 23288 0

b) Amount 564048 1556537 0

c) Recovery in Written off Accounts 278979 497798 129872

31 Accumulated Profit 7201821 7296444 7383997

Reserves 7201821 7296444 7383997

32 Add. Information

Aadhaar Seeding 4842076 5414521 5852990

Mobile Seeding 2890956 3288692 3740656

Number of BC 1231 1943 3179

Active BC % 65% 58% 68.29%

Transaction through BC 4876974 4721625 9488517

Total Transactions 52615836 56259840 86091777

of which Digital transactions 31829464 39188135 61695750

Percentage of Digital Transactions 65.18% 69.66% 71.66%

क्ॉस सेललंर व्यिसाय में उपलब्धि हेतु अध्यक् महरोदय द्ारा सम्ान प्राप्त



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-2124

S.No. Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 औसत काय्वशील पूंजी Average Working Capital 1198265.16 1264448.85 1374668.42

2 ऋणों सटे आय Income from Loans & Advances 9.03% 10.41% 10.90%

3 मनरटेश सटे आय Income from Investments 7.95% 7.25% 6.58%

4 जिा की लागत Cost of Deposits 4.53% 4.30% 3.76%

5 उिार की लागत Cost of Borrowings 4.64% 4.42% 3.86%

6 मनधियों की लागत Cost of Funds 3.80% 3.85% 3.46%

7 मनधियों पर प्वतफल Return on Funds 7.17% 7.43% 7.59%

8 वरत्ीय िारजशिन Financial Margin 3.36% 3.58% 4.13%

9 पररचालनात्मक लागत Operational Cost 2.16% 2.24% 2.31%

10 वरवरि आय Miscellaneous Income 1.04% 1.23% 0.82%

11 पररचालनात्मक लाभ Operational Profit 2.25% 2.57% 2.64%

12 जोखिि / अन्य लागत Risk / Other Cost 1.85% 2.45% 2.51%

13 शुद्ध िारजशिन Net Margin 0.40% 0.12% 0.12%

14 सम्पत्त्यों सटे प्वतफल Return on Assets 0.28% 0.08% 0.09%

15 पूंजी पर प्वतफल Return on Equity 3.70% 1.07% 1.30%

16 सकल आय दर Gross Income Rate 0.26% 0.07% 0.08%

17 व्यय अनुपात (लागत/आय) Expenditure ratio (Cost / Income) 48.90% 46.56% 46.72%

18 शुद्ध ब्ाज िारजशिन Net Interest Margin 3.97% 4.03% 4.29%

19 सकल एनपीए Gross NPA  41591.75 19450.96 13806.45

20 शुद्ध एनपीए Net NPA 19750.41 7231.43 3679.72

21 एनपीए प्ारिान का सकल एनपीए सटे प्वतशत Provision Coverage Ratio 63.92% 80.59% 87.71%

22 सकल एनपीए प्वतशत Gross NPA% 13.65% 5.54% 3.10%

23 शुद्ध एनपीए प्वतसत Net NPA% 6.98% 2.15% 0.85%

24 पूंजी पया्वप्तता अनुपात CRAR 21.19% 22.02% 20.40%

ववत्रीय अनुपाि (FINANcIAl RATIO)
बैंक के काय्ग पदरिाम को दशा्गने वाले महत्वपूि्ग ववत्रीय अनुपाि ननम्ानुसार है

 (~ in Lakh राशि लाख में) (अनुपात प्रशतित में)
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ननदेशक मण्डल का प्ररिवेदन
REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS 

वरमि	/	YEAR	2020-21

 छत्तीसगढ़ राज्य ग्ामतीण बैंक का शनदेिक मण्डल, 31 मार्च 2021 को समापत शित् िर्च के शलए बैंक का रष्ठम िाशर्चक प्रशतिेदन, 
अंकेशषित तुलन पत्रक, लाभ-हाशन खाता तथा सांशिशिक लेखा परतीषिक का प्रशतिेदन प्रसतुत करते हुए हर्च का अनुभि कर रहा है।

(1) पदरचय (INTRODUcTION)
 01 निंबर 2000 को छत्तीसगढ़ राज्य कती सथापना के सम्य निगश्ठत राज्य में पांर षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक का्य्चरत थे। शिनमें से ततीन 

षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक ्यथा शबलासपुर रा्यपुर षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक, शबलासपुर (सथाशपत 20 अक्टूबर 1976), बसतर षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक, 
िगदलपुर (सथाशपत 15 शदसंबर 1979) एिं रा्यगढ़ षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक, रा्यगढ़ (सथाशपत 31 िनिरती 1981) भारतती्य स्टे् बैंक द्ारा 
प्रा्योशित थे। सरगुिा षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक, अंशबकापुर (सथाशपत 24 अक्टूबर 1979) सेन्ट्रल बैंक ऑफ इंश्ड्या द्ारा तथा दुग्च रािनांदगांि 
ग्ामतीण बैंक, रािनांदगांि (सथाशपत 12 मार्च 1980) देना बैंक द्ारा प्रा्योशित थे।

 भारत िासन, (शित् मंत्राल्य) द्ारा षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक अशिशन्यम 1976 (1976 का 21) कती िारा 23(1) में प्रदत् िककत्यों का प्र्योग 
करते हुए शदनांक 30 िून 2006 को अशिसूरना िारती कती ग्यती। शिसके अंतग्चत भारतती्य स्टे् बैंक द्ारा प्रा्योशित ततीन षिेत्रती्य ग्ामतीण 
बैंकों का समामेलन कर छत्तीसगढ़ ग्ामतीण बैंक, रा्यपुर (िाखा संख्या 245) का ग्ठन शक्या ग्या। इस प्रकार छत्तीसगढ़ राज्य में ततीन 
षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक का्य्चरत रह गए।

 भारत िासन, (शित् मंत्राल्य) द्ारा उपरोकत अशिशन्यम में प्रदत् अशिकारों का प्र्योग करते हुए शदनांक 02 शसतंबर 2013 को पुनः 
अशिसूरना िारती कती ग्यती शिसमें छत्तीसगढ़ राज्य के ततीन षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंकों (छत्तीसगढ़ ग्ामतीण बैंक, सरगुिा षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक 
तथा दुग्च-रािनांदगांि ग्ामतीण बैंक) का समामेलन करते हुए छत्तीसगढ़ राज्य ग्ामतीण बैंक (िाखा संख्या 555) का ग्ठन शक्या ग्या 
तथा प्रिान का्या्चल्य, राििानती रा्यपुर में रखा ग्या।

 षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंकों को भारतती्य ररिि्च बैंक अशिशन्यम, 1934 कती शद्तती्य अनुसूरती में िाशमल शक्या ग्या है तथा बैंशकंग शिशन्यम 
अशिशन्यम 1949 कती िारा 5 (बती) के अंतग्चत समसत बैंशकंग संव्यिहार करने हेतु अनुसूशरत िाशणकज्यक बैंक के रुप में िगगीकृत शक्या 
ग्या है। शदनांक 02.09.13 को निगश्ठत बैंक को भारतती्य ररिि्च बैंक द्ारा शदनांक 08 मई 2014 को िारती अशिसूरना के द्ारा शद्तती्य 
अनुसूरती मंे िाशमल शक्या ग्या है।

(2) उदे्श्य (AIM)
 षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक अशिशन्यम 1976 के अनुसार बैंक कती सथापना का मुख्य उद्ेश्य ग्ामतीण षिेत्र में कृशर, व्यापार, िाशणज्य, उद्ोग एिं 

अन््य उतपादनपरक का्य्चकलापों के शिकास हेतु, शििेरकर लघु ि सतीमान्त कृरकों, कृशर मिदूरों, ग्ामतीण दसतकारों एिं लघु उद्शम्यों 
को साख एिं अन््य सुशििाएं उपलबि करिाना तथा उनमें बरत कती आदत को बढ़ािा देना है। कालांतर में भारतती्य ररिि्च बैंक शन्यमों के 
अंतग्चत बैंक द्ारा प्राथशमकता प्रापत षिेत्रों के अशतररकत अन््य उच्च मूल्य के ऋणों में भती शित्पोरण शक्या िा रहा है। षिेत्र में बढ़तती ऋण 
आिश्यकता कती पूशत्च तथा उन्नत बैंशकंग सुशििा के सतत् शिकास के प्रशत बैंक समशप्चत है। दषिता के साथ ऋण शिसतार के द्ारा ग्ामतीण 
शिकास करना हमारा लक््य है। बैंक अपने उद्ेश्यों कती पूशत्च हेतु दृढ़ संककलपत होकर सुदूरितगी एिं पहुंर शिहतीन षिेत्रों में भती राज्य के 
समग् शिकास हेतु बैंशकंग सुशििा का शिसतार कर रहा है।
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(3) काय्ग क्षेत् (AREA OF OPERATION)
 षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंकों कती शत्रसतरती्य संररना के अन्तग्चत बैंक का प्रिान का्या्चल्य छत्तीसगढ़ राज्य कती राििानती रा्यपुर में कसथत है। 

प्रिान का्या्चल्य के अितीन 10 षिेत्रती्य का्या्चल्य है, शिसके अन्तग्चत, समपूण्च छत्तीसगढ़ राज्य में 613 शन्यशमत िाखाएं का्य्चरत हैं, िो 
छत्तीसगढ़ राज्य के सभती 28 शिलों में फैलती है।

क्र.
Sl.

क्टेत्ीय काया्वलय
REGIONAL OFFICE

रजला
DISTRICT

शहरी
URBAN

अि्व शहरी
SEMI URBAN

ग्रािीण
RURAL

कुल शािाएं
TOTAL BRANCHES

1

िा्यपुि / RAIPUR

िा्यपुि / RAIPUR 13 3 13 29
2 बलौिाबाजाि / BALODA BAZAR - 5 17 22
3 महासमुंि / MAHASAMUND - 5 12 17

उप-ययोि	/ SUB TOTAL 13 13 42 68
4

धिमतिी / DHAMTARI

धिमतिी / DHAMTARI - 4 17 21
5 गरि्याबंि / GARIYABAND - 1 11 12
6 िांिेि / KANKER - 3 16 19

उप-ययोि	/ SUB TOTAL 0 8 44 52
7

जगिलपुि / 

बसति / BASTAR 4 1 14 19
8 बीजापुि / BIJAPUR 0 0 5 5
9 िंतेराड़ा / DANTEWADA 0 4 7 11

10 िोण्डागांर / KONDAGAON 0 2 15 17
11 नािा्यणपुि / NARAYANPUR 0 1 3 4
12 सुिमा / SUKMA 0 1 7 8

उप-ययोि	/ SUB TOTAL 4 9 51 64
13

िुग्व / DURG
िुग्व / DURG 6 5 18 29

14 बालोि / BALOD - 1 26 27
उप-ययोि	/ SUB TOTAL 6 6 44 56

15 िाजनांिगांर / RAJNANDGAON
िाजनांिगांर / RAJNANDGAON 2 4 40 46

16 िरधिा्व / KAWARDHA - 3 13 16
उप-ययोि	/ SUB TOTAL 2 7 53 62

17

ग्बलासपुि / BILASPUR

ग्बलासपुि / BILASPUR 11 6 19 36
गौिेला पेणड्ा मिराही / GPM - 2 4 6

18 मुंगेली / MUNGELI - 2 8 10
19 बेमेतिा / BEMETARA - - 20 20

उप-ययोि	/ SUB TOTAL 11 10 51 72
20

िोिबा / KORBA
जांजगीि-चांपा / JANJGIR-CHAMPA - 10 24 34

21 िोिबा / KORBA 2 5 9 16
उप-ययोि	/ SUB TOTAL 2 15 33 50
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क्र.
Sl.

क्टेत्ीय काया्वलय
REGIONAL OFFICE

रजला
DISTRICT

शहरी
URBAN

अि्व शहरी
SEMI URBAN

ग्रािीण
RURAL

कुल शािाएं
TOTAL BRANCHES

22
िा्यगढ़ / RAIGARH

िा्यगढ़ / RAIGARH 5 4 41 50
23 जशपुि / JASHPUR - 3 24 27

उप-ययोि	/ SUB TOTAL 5 7 65 77
24

अंग्बिापुि / AMBIKAPUR
बलिामपुि / BALRAMPUR - - 24 24

25 सिगुजा / SURGUJA - 1 26 27
उप-ययोि	/ SUB TOTAL 0 1 50 51

26
बैिुणठपुि / BAIKUNTHPUR

िोरि्या / KOREA - 2 24 26
27 सूिजपुि / SURAJPUR - 2 33 35

उप-ययोि	/ Sub total 0 4 57 61
महाययोि  / Grand total 43 80 490 613

सेिा शाखा / SarViCe branCh 1 - - 1

 प्रदेि कती भौगोशलक संररना और प्रिासशनक सुगमता को ध्यान में रखते हुए समामेलन पशरात् षिेत्रती्य का्या्चल्यों का पुनग्च्ठन 
शिलािार शक्या ग्या है। पूि्चितगी सरगुिा षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक और दुग्च-रािनांदगांि ग्ामतीण बैंकों के प्रिान का्या्चल्यों के सथान पर 
4 नए षिेत्रती्य का्या्चल्यों क्रमि: अंशबकापुर एिं बैकुण्ठपुर तथा दुग्च एिं रािनांदगांि का ग्ठन शक्या ग्या है। हमारती कुल िाखाओं 
में से 13% अि्चिहरती, 7% िहरती एिं 80% ग्ामतीण िाखाएं हैं। आलोच्य िर्च में रा्यपुर में एक ‘सशि्चस बांर’ प्रारंभ कती गई है।

(4) अंश पूंजरी (SHARE cAPITAl)
(अ)  पुनपूूंितीकरण हेतु पंूिती सहा्यता के अन्तग्चत पूि्चितगी बैंकों के अंििारकों द्ारा पूंिती अनुपात के अनुसार ~₹210.89 करोड़ प्रापत हुए 

थे। इसके तहत छत्तीसगढ़ ग्ामतीण बैंक को ₹ ~84.72 करोड़, सरगुिा षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक को ₹~6.34 करोड़ और दुग्च-रािनांदगांि 
ग्ामतीण बैंक को ₹~25.83 करोड़ प्रदान शक्या ग्या था। इसके पशरात् पुनः ्डॉ. के.सती. रक्रितगी कमे्ती कती अनुिंसा के आिार पर 
मार्च 2012 से लागू न््यूनतम 9% पूंिती प्या्चपतता अनुपात के अनुरषिण हेतु पूि्चितगी बैंकों के अंििारकों द्ारा पुनपूूंितीकरण शक्या 
ग्या। शिसके तहत पूि्चितगी छत्तीसगढ़ ग्ामतीण बैंक को ₹~38.00 करोड़ तथा पूि्चितगी दुग्च-रािनांदगांि ग्ामतीण बैंक को ₹~56.00 
करोड़ कती पूंिती सहा्यता प्रदान कती ग्यती थती। पूि्चितगी सरगुिा षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक और दुग्च-रािनांदगांि ग्ामतीण बैंक के प्रा्योिक 
बैंकों (क्रमिः सेन्ट्रल बैंक ऑफ इंश्ड्या और देना बैंक) द्ारा सम्य-सम्य पर प्रदान कती ग्यती अंि पूंिती और अंि पूंिती िमा राशि को 
ित्चमान प्रा्योिक भारतती्य स्टे् बैंक द्ारा िापस कर शद्या ग्या है।

 शित्ती्य िर्च 2014-15 तक बैंक कती प्राशिकृत अंिपूंिती रुप्ये पांर करोड़ थती िो ₹~100 के पांर लाख अंिों में शिभकत थती तथा बैंक कती 
शनग्चशमत एिं प्रदत् पूंिती भती पांर करोड़ रुप्ये थती। आरआरबती (संिोिन) एक् 2015 के अनुरूप भारत सरकार शित् मंत्राल्य (शित्ती्य 
सेिा्यें शिभाग) द्ारा िारती अशिसूरना सं. 315 (एफ/एनओ.7/9/2011-आरआरबती) शदनांक 04/02/2016 के अनुसार षिेत्रती्य ग्ामतीण 
बैंकों कती प्राशिकृत अंिपूंिती ~₹5 करोड़ से बढ़ाकर ₹~2000 करोड़ कर दती गई है िो शक ₹~10/- के 200 करोड़ अंिों में शिभकत है।

 उपरोकत संिोिन के पररपालन हेतु राषट्रती्य कृशर और ग्ामतीण शिकास बैंक द्ारा िारती शदिा शनददेि के अनुरूप, पुनपूूंितीकरण हेतु 
पंूिती सहा्यता के अंतग्चत ततीनों अंििारर्यों द्ारा प्रदा्य राशि ₹~210.89 करोड़ (िो शक िे्यर कैशप्ल श्डपाशि् के अंतग्चत िगगीकृत 
थती) को अंि पूंिती के रूप में शदनांक 31/03/2016 को पररिशत्चत शक्या ग्या। तद्उपरांत, बैंक कती शनग्चशमत एिं प्रदत् पूंिती ₹ 
~2,15,89,10,700/- हो गई है िो शक प्रशत अंि ₹~10/- के 21,58,91,070 अंिों मे शिभकत है। भारत सरकार, राज्य सरकार एिं 
भारतती्य स्टे् बैंक द्ारा क्रमिः 50%, 15%, 35% के अनुपात में अंि प्रदान शक्या ग्या है। बैंक कती कुल अंिपूंिती कती ित्चमान 
संररना शनम्ानुसार है :-
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 (in Lakh राशि लाख में)
क्र. अंश िारक अंश प्दत् पूंजी

S.no. Share holder Share 2019-20 2020-21

1 भाित सििाि 50% 10,794.55 10,794.55

2 िाज्य सििाि 15% 3,238.37 3,238.37

3 भािती्य सटरेट बैंि 35% 7,556.19 7,556.19
ययोि 100% 21,589.11 21,589.11

(ब)  शुद्ध सम्पत्ति एवं ्पंूजी ्पर्याप्त्त् अनु्प््त- बैंक कती िुद्ध समपशत् (Networth) रू. 953.29 करोड़ है। िुद्ध समपशत््यों में गत 
िर्च के रू. 945.24 करोड़ से रू. 8.05 करोड़ (0.85%) कती िृशद्ध कती गई है। गत िर्च ्यह िृशद्ध 1.01% थती। इस िर्च परररालन लाभ, 
रू. 362.08 करोड़ है िबशक गत िर्च ्यह रू. 300.57 करोड़ था। बैंक द्ारा िमा पर ब्याि दरों को तक्कसंगत बनाते हुए शनशि्यों कती 
लागत में कमती करते हुए Net interest Margin (NIM) में सुिार शक्या ग्या है परन्तु इस िर्च सेिा्युकतों को 11िें िेतनमान 
के अनुसार िेतन भत्ों का भुगतान शकए िाने के कारण परररालन लाभ कती िृशद्ध दर में कमती आई है। इस िर्च परररालन लाभ में 
20.46% (गत िर्च 30.23%) कती िृशद्ध कती गई है। परररालन लाभ में 20.46% कती िृशद्ध के उपरांत िुद्ध लाभ गत िर्च के रू. 10.05 
करोड़ कती तुलना में रू. 12.49 करोड़ रहा। परररालन लाभ में से पेन्िन शनशि प्राििान, 11िें िेतनमान के एरर्यस्च राशि (निमबर 2017 
से मार्च 2020 तक) हेतु प्राििान के अशतररकत Provision Coverage Ratio (PCR) में िृशद्ध हेतु भारतती्य ररिि्च बैंक के 
शदिा शनददेिानुसार NPA राशि पर 20% अशतररकत प्राििान तथा ऋणों के ररसट्रशरंग शक्ये िाने पर मानक आकसत्यों पर प्राििान 
राशि में िृशद्ध के उपरांत भती िुद्ध लाभ रू. 12.49 करोड़ है। 

 NPA प्राििान राशि में िृशद्ध शक्ये िाने के फलसिरूप PCR, गतिर्च के 80.59% से बढ़कर 87.71% हो ग्या है। भारतती्य 
ररिि्च बैंक के शदिा शनददेिों के अनुसार बैंक के द्ारा पंूिती प्या्चपतता मापदण्डों का अनुपालन करते हुए तुलन पत्रक में “लेखों पर 
श्पपशण्यां” के अन्तग्चत पूंिती एिं िोशखम भाररत आकसत्यों का अनुपात (CRAR) उललेशखत शक्या ग्या है। इस िर्च ऋण एिं अशग्मों 
में 26.80% (गतिर्च 15.23%) कती िृशद्ध शक्ये िाने पर िोशखम भाररत आकसत्यों में िृशद्ध होने के पररणामसिरूप पूंिती शनशि्यों का 
िोशखम भाररत आकसत्यों से अनुपात (CRAR) गत िर्च के 22.02% कती तुलना में इस िर्च 20.40% है।

(स)  कुल वरवस्र: आलोच्य िर्च में छत्तीसगढ़ िासन कती ऋण माफती ्योिना (ADWS 2018) कती राशि रू. 120.06 करोड़ का 
समा्योिन केसतीसती खातों में शक्ये िाने के उपरांत भती ऋण एिं अशग्मों में 26.80% (गतिर्च 15.23%) कती िृशद्ध कती गई है। इसती 
प्रकार बैंक द्ारा िमा व्यिसा्य में भती गत िर्च के 7.74% कती तुलना में 10.06% कती िृशद्ध कती गई है। कुल व्यिसा्य में  िृशद्ध शक्ये 
िाने के कारण तुलन पत्रक का आकार रू. 14417.43 करोड़ हो ग्या है िो शक गत िर्च रू. 13075.94 करोड़ था। इस प्रकार तुलन 
पत्रक के आकार में रू. 1341.49 करोड़ (10.26%) कती िृशद्ध कती गई है। गतिर्च ्यह िृशद्ध रू. 862.90 करोड़ ़ (7.07%) थती।

 बैंक द्ारा कुल व्यिसा्य में 14.02% कती िृशद्ध के साथ रू. 2081.27 करोड़ कती िृशद्ध दि्च गई है। बैंक का कुल व्यिसा्य िर्च 2019-
20 के रू.14842.72 करोड़ से बढ़कर रू. 16923.99 करो्ड हो ग्या है। शित्ती्य िर्च 2019-20 में 9.42% के साथ 1278.03 करोड़ 
कती िृशद्ध कती गई थती। इस िर्च रू. 2081.27 करोड़ कती कुल व्यिसा्य िृशद्ध में से 55% िमा खण्ड (रू. 1140.48) एिं 45% (रू. 
940.79) ऋण एिं अशग्मों से हुई है। शित्ती्य िर्च 2019-20 में ्यह अनुपात 64% एिं 36% था। 

(द) ब्ज्र अंश: बैंक द्ारा ऋण एिं अशग्मों में उललेखनती्य िृशद्ध शक्ये िाने के पररणामसिरूप  ऋण एिं अशग्मों के साथ हती कुल 
व्यिसा्य के बािार अंि में िृशद्ध दि्च कती गई है। 31 मार्च 2021 कती शतशथ पर िमा में 6.54% (गत िर्च 6.76%) एिं ऋण एिं अशग्मों 
में 3.72% (गत िर्च 3.18%) के साथ कुल व्यिसा्य में बैंक का बािार अंि 5.45% (गत िर्च 5.34%) है। 

(ई) त्नवेश (Excluding TDRs) जम् अनु्प््त : शनिेि से आ्य में िृशद्ध कर लाभप्रदता में िृशद्ध शक्ये िाने के उद्ेश्य से अन््य बैंकों में 
शनिेशित राशि का शिशन्योिन अपेषिाकृत अशिक आ्य िाले शिशन्योग (सरकारती प्रशतभूशत्यों एिं म्युरुअल फण्ड इत्याशद) में शिशन्योिन 
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शक्या ग्या है। बैंक द्ारा साख िमा अनुपात में अशिकतम िृशद्ध हेतु सतत प्र्यास शक्ये ग्ये एिं गत िरषों कती तुलना में ऋण एिं अशग्मों 
में अपेषिाकृत अशिक िृशद्ध शक्ये िाने के कारण शनिेि िमा अनुपात गत िर्च के 47.88% से घ्कर 41.57% हो ग्या है।  

(5) जमा (DEPOSITS)
 बैंक कती शनशि्यों का सबसे महतिपूण्च सत्रोत िमा राशि्यां हैं। बैंक द्ारा िमा िृशद्ध हेतु शनरन्तर प्र्यास शक्ये ग्ये एिं इस िर्च िमा िुशद्ध 

दर शिगत िरषों कती तुलना में अशिक रहती है। गत िर्च रू. 813.93 करोड़ कती तुलना में इस िर्च रू. 1140.48 करोड़ कती िृशद्ध कती गई 
है। इस िर्च िमा िृशद्ध दर गत िर्च के 7.74% कती तुलना में 10.06% है।

 शदनांक 31 मार्च 2021 कती शतशथ पर बैंक में 2094 सेिा्युकत का्य्चरत हैं। प्रशत कम्चरारती िमा में रू 100.78 लाख कती िृशद्ध कती गई 
्यह िृशद्ध गत िर्च रू 51.98 लाख थती। इसती प्रकार प्रशत िाखा िमा में भती गत िर्च के रू. 132.78 लाख कती तुलना में रू. 186.05 
लाख कती िृशद्ध कती गई है।  

िमा का तुलनातमक शििरण शनम्ानुसार है ः (in Lakh राशि लाख में)

क्र. वरररण Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 िुल जमा / Total Deposits 10,51,784.30 11,33,177.20 12,47,225.23

i) मांग जम / Demand Deposits 7,49,928.43 7,99,676.62 8,83,160.56

ii) सारग्धि / Time Deposits 3,01,855.87 3,33,500.58 3,64,064.67

2 मांग जम, सारग्धि जमा अनुपात Demand Deposit, Time Deposit Ratio 71 : 29 71 : 29 71 : 29

3 िुल जमा खातों िी संख्या Total number of Deposit Accounts 96,16,129 99,04,464 1,07,52,287

i) मांग जमा / Demand Deposits (No.) 88,18,240 90,37,625 87,97,141

ii) सारग्धि जमा / Time Deposits (No.) 7,97,889 8,66,839 19,55,146

4 i) संसथागत जमा / Institutional Deposit 62,027.28 72,682.07 67,763.63

ii) गैि संसथागत जमा / Non Institutional Deposit 9,89,757.02 10,60,495.13 11,79,461.60

5 प्रग्त िाग्म्वि जमा / Per Employee Deposit 442.86 494.84 595.62

6 प्रग्त शाखा जमा / Per Branch Deposit 1,715.80 1,848.58 2,034.63

7 औसत जमा / Average Deposit 9,90,340.71 11,14,136.13 12,34,261.44

8 जमा पि ््याज िा भुगतान / Interest Paid on Deposit 44,894.49 47,919.86 46,416.53

9 जमा िी औसत लागत / Average Cost of Deposit 4.53% 4.30% 3.76%

(अ)  बुशन्यादती बरत बैंक िमा खाता - शित्ती्य समािेिन के अंतग्चत भारतती्य ररिि्च बैंक के शदिाशनददेि पर नो शरिल खाते के सथान पर 
ग्ाहकों का “बुशन्यादती बरत बैंक िमा खाता” खोला िा रहा है शिसमें न््यूनतम िेर कती अपेषिा नहीं है। इसके अंतग्चत ग्ाहकों को 
नगद ि इलेकट्रॉशनक भुगतान/आहरण, ए्तीएम तथा रेकस, ड्ाफ् इत्याशद के िमा/संग्हण कती सुशििा उपलबि है।

(ब)  सेशिंगस बैंक पलस ्योिना - िमाकता्चओं को उनकती िमा राशि पर अशिकतम लाभ देने के उद्ेश्य से शदनांक 11.12.2013 से बैंक में 
ऑ्ो सितीप सुशििा लागू कती ग्यती है। इसके अंतग्चत िमाकता्च द्ारा शनिा्चररत न््यूनतम िमा िेर से अशिक राशि सितः सािशि िमा के 
रूप में शनिेशित हो िातती है।
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(6) जमाकिा्ग शशक्षा एवं जागरूकिा ननधध (DEAF)
 भारतती्य ररिि्च बैंक द्ारा प्रिशत्चत िमाकता्च शिषिा एिं िागरुकता शनशि (DEAF) ्योिना 2014 लागू कती गई है। इस ्योिना के तहत ऐसे 

िमा खाते शिनमें शपछले 10 िरषों से लेन/देन नहीं हुआ है, अदािती िमा खाता मानकर इन खातों कती िमा िेर राशि भारतती्य ररिि्च बैंक 
को िमाकता्च शिषिा एिं िागरुकता शनशि में अंतररत कर दती िातती है। DEAF में 31.03.2021 तक कुल 37926 अदािती िमा खातों कती 
राशि 5.17 करोड़ भारतती्य ररिि्च बैंक को अंतररत कती गई है तथा इसमें से 181 खातों कती िमाराशि 0.18 करोड़ (ब्याि सशहत) का दािा 
प्रापत हो ग्या है। शिगत शित्ती्य िर्च में िमाकता्च शिषिा एिं िागरुकता शनशि (DEAF) शनम्ानुसार अंतरण तथा दािा प्रापत हुआ है-

 पुनशि्चत् कती कसथशत शनम्ानुसार है-  (राशि लाखों में Amt. in lakh ) 

 Particulars 2020-21 2019-20

Opening Balance of amounts transferred to DEAF 501.84 500.15

Add: Amounts transferred to DEAF during the year 2.06 1.69

Less: Amounts reimbursed by DEAF towards claim 3.51 0

Closing balance of amounts transferred to DEAF 500.39 501.84

(7) पुनववषित् एवं उधार
(अ)  पुनशि्चत् - अचछती िसूलती के कारण बैंक को असतीशमत पुनशि्चत् हेतु अह्चता प्रापत है। हमारे द्ारा न््यूनतम दर पर अशिकाशिक का्य्चितील 

पूंिती प्रापत करने के प्र्यास शक्ये ग्ये है। आलोच्य िर्च के दौरान नाबा्ड्ड से ~16201.03 लाख का पुनशि्चत् शल्या ग्या है। बैंक द्ारा 
पुनशि्चत् के भुगतान में कोई रूक नहीं कती ग्यती है।

 पुनशि्चत् कती कसथशत शनम्ानुसार है-  (राशि लाखों में Amt. in lakh ) 

संस्ा का नाि
Institutions

31-03-20 को बकाया
  utstanding

As on 31.03.20

चालू रष्व कटे  दौरान 
During the Year 31-03-21 को 

बकाया
Outstanding As 

on 31.03.21
भुगतान Repayment प्ात्प्त 

Receiptिूलिन ब्ाज
नाबा्ड्ड-्योजनानतग्वत 

Schematic   1153.80 247.88 70.37 5332.00 6237.92

Short Term (ST-SAO) 5000.00 10000.00 81.20 5000.00 0.00

ST-SAO under SLF 0.00 0.00 54.84 3000.00 3000.00

उप	ययोि	/ Sub total 6153.80 10247.88 206.41 13332.00 9237.92
िा्ट्ी्य आरास बैंि/NHB 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

भािती्य सटरेट बैंि / State Bank of India 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NBCFDC 1242.32 577.79 31.47 410.82 1075.36

NSTFDC 86.79 34.77 3.47 188.42 240.43

NSFDC 0.00 0.00 0.03 157.29 157.29

Mudra Refinance 0.00 0.00 4.69 2112.50 2112.50

यरोर total 7482.91 10860.44 246.08 16201.03 12823.50
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ब)  उधार - षिेत्रती्य का्या्चल्यों एिं िाखाओं कती आककसमक एिं तातकाशलक फण्ड आिश्यकताओं को ध्यान में रखते हुए भारतती्य स्टे् 
बैंक से सािशि िमा रसतीद के शिरुद्ध ~₹64.00 करोड़ कती रालू खाता अशिशिकर्च सतीमा सितीकृत करिाते हुए इसे आिश्यकतानुसार 
षिेत्रती्य का्या्चल्यों एिं र्यशनत िाखाओं को आबंश्त शक्या ग्या है। इसके अशतररकत, प्रिान का्या्चल्य में आककसमक आिश्यकताओं 
को ध्यान में रखते हुए भारतती्य स्टे् बैंक कती सािशि िमा रसतीदों के शिरूद्ध ~₹467.05 करोड़ कती अशिशिकर्च सतीमा भती सितीकृत कराई 
गई है।

(8) रोकड़ प्रबंधन एवं बैंकों में अरिशे् (cASH MANAGEMENT & BAlANcE WITH BANkS)
 रोकड़ प्रबंिन एक महतिपूण्च षिेत्र है िो बैंक कती लाभप्रदत्ा पर सतीिे प्रभाि ्डालता है। बैंक द्ारा नगद राशि को न््यूनतम सतर पर 

रखने का हरसंभि प्र्यास शक्या िाता है। िाखाओं कती दैशनक परररालनातमक आिश्यकताओं को दृकष्गत रखते हुए तथा बैंक कती 
लाभप्रदत्ा के पररप्रेक््य में प्रिान का्या्चल्य द्ारा िाखाओं के शल्ये नगद राशि सतीमा एिं अन््य व्यिसाश्यक बैंकों के साथ रालू खाता 
में िमा राशि कती सतीमा त्य कती िातती है तथा उसका अनुित्चन एिं आिशिक समतीषिा कती िातती है। इस िर्च रोकड़ प्रबंिन को तक्कसंगत 
बना्या ग्या है। बेहतर रोकड़ प्रबंिन के पररणामसिरूप आलोच्य िर्च के दौरान औसत रोकड़ का औसत िमा से अनुपात 0.47% है 
िो शक गत िर्च 0.46% था। बैंक द्ारा भारतती्य ररिि्च बैंक एिं अन््य बैंकों में रखती गई राशि का शििरण शनम्ानुसार है- 

 (राशि लाखों में Amt. in lakh) 

क्र. वरररण Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 हसतसथ िोिड़ शेर /Cash Balance in hand 5,009.86 5,459.17 4,823.33

2 औसत िोिड़ शेर / Average Cash Balance 4,961.18 5,123.75 5,841.01

3 औसत जमा िे ग्ररुधि औसत िोिड़ शेर प्रग्तशत 
Average Cash Balance as a percentage of Average Deposits 0.50% 0.46% 0.47%

4 भािती्य सटरेट बैंि /अन्य बैंिों िे चालू खातों में जमा
SBI/Other Banks Current A/c 1,184.39 3,279.93 120.94

5 भािती्य रिजर्व बैंि िे चालू खातों में जमा / RBI Current A/C (CRR) 46,943.07 37,093.27 44,429.27

6 भािती्य सटरेट बैंि / अन्य बैंिों में सारग्धि जमा / SBI /Other Banks TDR 4,97,286.86 3,34,159.99 4,00,156.23

(9) ववननयोजन (INVESTMENTS)
अ) बैंशकंग शिशन्यमन अशिशन्यम 1949 कती िारा 24 के अनुपालन हेतु एसएलआर शनिेि, प्रा्योिक बैंक के माध्यम से िासकती्य 

प्रशतभूशत्यों में शक्या ग्या है। गैर एसएलआर शनिेि बैंक द्ारा लाभाि्चन षिमता में िृशद्ध को ध्यान में रखते हुए ्युककतपूण्च शनिेि (अन््य 
बैंकों में सािशि िमा, बाण्ड, म्युरुअल फण्ड) शक्या ग्या है। इस साल बैंक ने ₹~191.99 करोड़ एसबतीआई म्युरूअल फं्ड में एिं 
₹~57.00करोड़ ्यू्तीआई म्युरूअल फं्ड में शनिेि शक्ये हैं। इन शनिेिों से बैंक कती शनिेि आ्य में और िृशद्ध होने कती आिा है।

शाखा आमदती द्ारा वित् परोवषत हािवेस्टर इकाई शाखा रत्ाबांधा द्ारा वित् परोवषत हािवेस्टर इकाई
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(राशि लाखों में Amt. in lakh) 

क्र. वरररण Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 एस एल आि ग्नग्धि्यां SLR Funds

a) अनुमोग्ित शासिी्य प्रग्तभूग्त्यों में ग्नरेश
Investment in approved Govt. Securities

2,43,597.72 3,56,360.67 4,93,219.57

b) अन्य अनुमोग्ित प्रग्तभूग्त्यों में ग्नरेश Investment in other approved Securities - - -

यरोर total 2,43,597.72 3,56,360.67 4,93,219.57

2 गैि एस एल आि ग्नग्धि्यां Non SLR Funds (including TDR with Bank)

a) अनुमोग्ित शासिी्य प्रग्तभूग्त्यों में ग्नरेश
Investment in approved Govt. Securities 

- - -

b) अन्य अनुमोग्ित प्रग्तभूग्त्यों में ग्नरेश Investment in other approved Securities 96,694.38 1,86,194.38 25,199.50

i) भािती्य सटरेट बैंि में सारग्धि जमा Term Deposit with SBI 1,47,750.19 64,582.95 62,885.81

ii) अन्य राग्णबज्यि बैंि Other Commercial Bank 

a) एब्सस बैंि ग्लग्मटरे्ड  Axis Bank Limited 93,000.00 84,000.00 1,42,600.00

b) एच्डीएफसी बैंि  HDFC Bank 45,000.00 1,03,500.00 0.00

c) नाबा्ड्ड टीएमबी Nabard TMB 10,000.00 20,000.00 0.00

d) इं्डसइं्ड बैंि Indusind Bank 96,000.00 6.00 0.00

e) आई्डीबीआई बैंि IDBI Bank 536.67 577.05 577.05

f) बंधिन बैंि Bandhan Bank 0.00 0.00 30,000.00

g) फे्डिल बैंि Federal Bank 0.00 0.00 20,000.00

h ) आईसीआईसीआई बैंि ICICI Bank 25,000.00 31,500.00 34,094.00

i) आंध्रप्रिेश रिामीण ग्रिास बैंि Andhra Pradesh Gramin Vikas Bank 0.00 0.00 10,000.00

j) ्यस बैंि Yes Bank 80,000.00 25,000.00 90,000.00

k) तेलंगाना रिामीण बैंि Telangana Gramin Bank 0.00 0.00 10,000.00

योग Total 5,93,981.24 5,15,360.38 4,25,356.36

महायरोर Grand total (1+2+3) 8,37,578.96 8,71,721.05 9,18,575.93

 ्यद्शप बैंक द्ारा समपशत् दे्यता प्रबन्िन के पररपेक््य में लाभप्रदता में िृशद्ध एिं िोशखम को कम करने कती दृकष् से ्युककतपूण्च शिशन्योिन 
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शक्या ग्या है। बैंशकंग उद्ोग में िमा ब्याि दरों में सामान््य कमती के कारण औसत आ्य गत िर्च के पलाशनंग से घ्कर पलाशनंग हो गई 
है। शििरण शनम्ानुसार है -

S.No.  Particulars 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 औसत मनरटेश (बैंकों िें जिा शटेष को मिलाकर) / Average Investments  
(Including Balance With Banks)

7,69,795.37 8,42,912.55 9,32,371.17

i) एसएलआर िें मनरटेश / SLR Investments 2,66,160.08 2,61,293.08 4,22,640.98

ii) नान एसएलआर िें मनरटेश / Non-SLR Investments
(Including TDR with Banks) 

5,03,635.29 5,81,619.47 5,09,730.19

2 मनरटेश पर ब्ाज आय / Intt. earned on Investments 59,541.31 61,070.35 61,386.93

i) एसएलआर िें मनरटेश / SLR Investments 21,413.41 18,573.80 31,082.51

ii) नान एसएलआर िें मनरटेश / Non-SLR Investments 38,127.90 42,496.55 30,304.42

3 मनरटेश पर प्ात्प्त दर / Yield on Investments 7.95% 7.25% 6.58%

i) एसएलआर िें मनरटेश / SLR Investments 8.04% 7.11% 7.35%

ii) नान एसएलआर िें मनरटेश / Non-SLR Investments 7.57% 7.31% 5.95%

ब)  शनिेि नतीशत - शित्ती्य िर्च 2020-21 के दौरान बैंक कती अद्तन शनिेि नतीशत बना्यती ग्यती।

(10) clPc (centralised loan Processing cell)
 बैंक में उच्च मूल्य िग्च के गुणित्ा्युकत एसएमई ऋण को बढ़ािा देने एिं बैंक के सती्डती रेशि्यो में िृशद्ध करने गत िर्च प्रिान का्या्चल्य 

में सतीएलपतीसती (Centralised Loan Processing Cell) का ग्ठन शक्या ग्या। सेल द्ारा एसएमई ऋण हेतु बैंक में िारती 
गाइ्डलाइंस कती समतीषिा कर शनम्ानुसार ततीन प्रो्डक् हेतु शिसतृत शदिा-शनददेि िारती शक्ये ग्ये - 

 1. रू 10.00 लाख तक के एसएमई मुद्ा ऋण हेतु CRGB SME SIMPLIFIED  
 2. रू 10.00 लाख से अशिक रू 1.00 करोड़ तक के एसएमई ऋण हेतु CRGB SME SMART SCORE  एिं
 3. रू 1.00 करोड़ से अशिक के एसएमई ऋण हेतु CRGB SME HIGH VALUE
 उकत प्रो्डक् में CRGB SME SIMPLIFIED कोले्रल रिती ऋण प्रो्डक् है, CRGB SME SMART SCORE, Simple 

Scoring Model है एिं CRGB SME HIGH VALUE, CRA (Credit Risk Assessment) Model है।
 एसएमई प्रो्डक् हेतु उकत शदिा-शनददेि िारती होने के बाद बैंक सतर पर िर्च के दौरान एसएमई ऋण में रू 153.45 करोड़ कती िृशद्ध 

दि्च कती गई िो शक गत िर्च कती तुलना में 32% अशिक है। प्रिान का्या्चल्य क्रेश्ड् कमे्ती द्ारा भती िर्च के दौरान शिशिि उद्ेश्य 
हेतु उच्च मूल्य िग्च के गुणित्ा्युकत ऋण प्रकरणों में सितीकृशत प्रदान कती गई ्यथा मे. िे.आर.पती. एसोशसएटस, अंशबकापुर को 
development of basic amenities in residential housing project हेतु रू 5.00 करोड़, मे. िंकरा मो्स्च, 
शबलासपुर को Tata Motors Authorised Service Station हेतु रू 3.04 करोड़, मे. श्ती महाितीर हाकसप्ल, अंशबकापुर 
को Construction of new Hospital building & medical equipments हेतु रू 5.00 करोड़ इत्याशद। 

 भशिष्य में उच्च गुणित्ा्युकत एसएमई ऋण के पो््ड फोशल्यो में िृशद्ध हेतु एएमएर/षिेत्रती्य का्या्चल्य सतर पर व्यापक माककेश्ंग के 
माध्यम से िृशद्ध कती ्योिना है। 



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-2134

(11) ऋि एवं अग्ग्रम बकाया (lOANS & ADVANcES)
 आलोच्य िर्च में CLPC का सुरारू रूप से संरालन प्रारमभ हुआ है एिं बैंक द्ारा उच्च मूल्य के ऋणों का शित्पोरण प्रारमभ शक्या ग्या 

है। ऋणों में िृशद्ध हेतु शििेर प्र्यास शक्ये िाने के पररणामसिरूप कोरोना आपदा काल में शिपरतीत पररकसथशत्यों एिं छत्तीसगढ़ िासन कती 
ऋण माफती ्योिना (ADWS 2018) कती राशि रू 120.06 करोड़ का समा्योिन केसतीसती खातों में शक्ये िाने के उपरांत भती ऋण एिं 
अशग्मों में रू. 940.79 करोड़ कती बढोतरती करते हुए 26.80% (गत िर्च 15.23%) कती िृशद्ध दि्च कती गई है।

 ऋण एिं अशग्मों का तुलनातमक शििरण शनम्ानुसार है - (राशि लाखों में Amt. in lakh) 

क्र. वरररण PARTICULARS 31.03.19 31.03.20 31.03.2021

1 कुल बकाया ऋण एरं अग्ग्रि Total Loans & Advances Outstanding 3,04,684.62 3,51,094.83 4,45,173.81

2 कुल बकाया ऋण एरं अग्ग्रि िें सटे
Out of Total Loans & Advances Outstanding

i) कृवष अल्ारधि ऋण/ Short Term Agricultural Loan 85,812.00 64,851.26 82,496.33

ii) कृवष िध्ारधि ऋण/कृवष दीरा्वरधि ऋण MT/LT Agricultural Loan 7,042.69 17,336.32 24,859.77

कुल कृवष ऋण/ Total Agricultural Loan 92,854.69 82,187.58 1,07,356.10

अंतर बैंक सहभाग्गता कटे  अंतग्वत प्ायोजक बैंक को अंतररत ऋण
Loan transferred to Sponsored Bank under IBPC 

0.00 0.00 0.00

शुद्ध कृवष ऋण/ Net Agricultural Loan 92,854.69 82,187.58 1,07,356.10

iii) ग्रािीण कारीगरी एरं लरु उद्ोग
Small/Cottage industries/Rural art. 

8,318.51 6,956.05 9,788.63

iv) सटेरा एरं व्यापार/ Services and Trade 39,118.16 40,975.41 53,850.29

v) अन्य उपभोग ऋण/ Other Consumer Loan / P. Segment Loan 1,64,393.26 2,20,975.79 2,74,178.79

कुल अकृवष ऋण/ Total Non Agricultural Loan 2,11,829.93 2,68,907.25 3,37,817.71

3 कुल बकाया अग्ग्रि िें सटे/ Out of total advances

i) प्ाथमिक प्ाप्त क्टेत् को ऋण / Advances to priority sector 2,25,509.21 2,33,244.27 2,82,815.99

ii) गैर प्ाथमिक प्ाप्त क्टेत् को ऋण / Advances to Non priority sector 79,175.41 1,17,850.56 1,62,357.82

कुल बकाया अग्ग्रि िें सटे / Out of total advances

i) अनुसूत्चत जावत/जनजावत को ऋण
Advances to Scheduled Caste/ Scheduled tribes 

1,08,168.12 1,24,645.38 1,40,045.00

ii) अल्संख्यकों का ऋण / Advances to Minorities 57,352.16 63,197.58 51,421.22

iii) लरु /सीिांत /कृषक /िटेवतहर िजदूरों को ऋण
Advances to Small/Marginal Farmers & Agricultural Labours 

65,926.95 58,353.37 76,222.83
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(12) ऋि वविरि (lOAN DISBURSEMENT)
 बैंक द्ारा लक््य समूह के अंतग्चत आने िाले कमिोर एिं गरतीब िग्च के साथ-साथ गैर लक््य समूह के अंतग्चत भती शित्पोरण शक्या िा 

रहा है। साख िमा अनुपात में तेि िृशद्ध हेतु सािशि ऋणों के तहत आिास ऋण, कार ऋण इत्याशद के शििेर अशभ्यान रला्ये ग्ये, शिनमें 
बैंक को आिाततीत सफलता प्रापत हुई। उच्च मूल्य के गुणित्ा्युकत ऋणों में िृशद्ध हेतु केंद्ती्यकृत ऋण प्रसंसकरण केंद् (CLPC) का 
ग्ठन शक्या ग्या है। ऋण उतपादों को अशिक प्रशत्योगती एिं बािार अनुकूल बनाने के शलए शिशभन्न ऋण ्योिनाओं ्यथा- शकसान दोपशह्या 
िाहन ऋण, सिण्च आभूरण ऋण, अरल संपशत् के शिरूद्ध ऋण, CRGB Shoppee, ट्ररैक्र ऋण, होम ्ॉप-अप ऋण, कार ऋण, 
िेएलिती आशद के पररपत्रों में संिोिन शक्या ग्या है तथा Asset Backed Agri Loan (ABAL), िेतनभोगती कृरकों को कृशर 
सािशि ऋण, पतीएम सिशनशि आशद ्योिनाओं हेतु नए पररपत्र िारती शकए गए, शिसके सुपररणाम प्रापत हो रहे हैं। शित्ती्य िर्च में बैंक द्ारा 
कुल ₹2799.24 करोड़ का न्या ऋण शितररत शक्या ग्या। िर्च के दौरान ऋण शितरण कती िानकारती शनम्ानुसार है-  

 (राशि लाखों में Amt. in lakh) 

क्र. वरररण PARTICULARS 31.03.19 31.03.20 31.03.21

कुल ऋण वरतरण/ Total Loan Disbursement 1,47,236.22 2,39,165.02 279924.23

कुल ऋण वरतरण िें सटे / Out of total loan disbursement

1 प्ाथमिकता प्ाप्त क्टेत् को ऋण / Loans to Priority Sector 1,09,543.75 1,81,765.42 182762.53

2 गैर प्ाथमिकता प्ाप्त क्टेत् को ऋण  / Loans to Non Priority Sector 37,692.47 57,399.60 97161.70

3 अनुसूत्चत जावत/अजजा को ऋण / Loans to SC/ST 55,876.15 93,274.36 109310.41

4 लरु /सीिांत /कृषक /िटेवतहर िजदूरों को ऋण
Loan to Small/Marginal Farmers/Agricultural Labourers 

18,067.55 51,046.36 56021.98

5 अल्संख्यकों का ऋण / Loan to Minorities 5,889.45 9,566.60 11280.95

(13) कृर् ऋि (Agriculture loan)
 आलोच्य िर्च के दौरान केसतीसती में रू 71447.41 लाख एिं ए्तीएल में रू 7456.79 लाख अथा्चत कुल रू 78904.20 लाख कृशर ऋण 

शितरण शक्या ग्या। शित्ती्य िर्च 2019-20 में कृशर ऋण शितरण रू 71896.28 लाख था। ित्चमान शित्ती्य िर्च में कृशर सािशि ऋणों 
में बढ़ोत्रती हेतु शििेर ऋण ्योिनाएं भती लागू कती गई है। शिसमें Asset Backed Agri Loan, शकसान 2w, शकसानों का सिण्च 
आभूरण ऋण प्रमुख है।

(14) दकसान के्रदडट काड्ग (kISAN cREDIT cARD)
 भारत सरकार एिं नाबा्ड्ड के शनददेिानुसार िर्च 2012 से संिोशित शकसान क्रेश्ड् का्ड्ड ्योिना लागू कती गई है। इसके अनुसार कृरकों 

को 5 िर्च कती अिशि हेतु शकसान क्रेश्ड् का्ड्ड ऋण सितीकृत शक्या िाता है। सतीबतीएस पले्फाम्च में अलपािशि कृशर ऋण हेतु कृरकों का 
केसतीसती सह बरत खाता (KCC Cum SB A/C) खोला िाता है। केसतीसती सह बरत खाते में क्रेश्ड् बैलेंस पर शकसानों को बरत 
खाते में लागू ब्याि दर के अनुसार ब्याि का भुगतान शक्या िाता है। ित्चमान शित्ती्य िर्च में कुल- 31468 के नितीन केसतीसती (राशि- 
282.29 करोड़) ऋण सितीकृत शकए गए। भारत सरकार कती महतिाकांषिती ्योिना पिुपालन एिं मतस्य व्यिसा्य में संलग्न शकसानों को 
केसतीसती ्योिना के तहत ऋण शितरण हेतु शििेर अशभ्यान रला्या ग्या। शित्ती्य िर्च के दौरान ़्डटे्यरती हेतु कुल 1024 शकसानों को 8.02 
करोड़ एिं मतस्य पालन हेतु 161 शकसानों को 1.53 करोड़ के केसतीसती िारती शकए गए हैं। 
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(15) संयुक्त देयिा समूह (jOINT lIABIlITY GROUPS) - 
 सं्युकत दे्यता समूहों को कृशर आिष्यकताओं कती पूशत्च के साथ-साथ, गैर-कृशर का्य्च हेतु भती शित्पोरण शक्या िाता है। मौशखक पट्टेदारों, 

बं्ाई पर फसल करने िालों और िोत भूशम के उशरत सितिाशिकार न रखने िाले छो्टे शकसानों के सं्युकत दे्यता समूहों को ऋण 
शितरण शक्या िाता है। इसती प्रकार सूक्म उद्मती/ शिलपकार/ दसतकार/ व्यककतगत गैर-कृशर आशथ्चक व्यािसाश्यक गशतशिशि में भती ऋण 
सितीकृत शक्या िाता है। का्य्चक्रम का प्रमुख उद्ेश्य खेतती करने िाले ऐसे शकसानों को लाभाकन्ित करना है, शिनके पास अपनती िै्यककतक 
षिमता में बैंक ऋण प्रापत करने हेतु देने के शल्ये प्या्चपत िमानत (कोलैट्रल) नहीं है। आलोच्य िर्च के दौरान 160 सं्युकत दे्यता समूह 
का ग्ठन एिं शलंकेि शक्या ग्या। 1500 न्ये सं्युकत दे्यता समूह का ग्ठन एिं शित्पोरण हेतु हमारे बैंक का नाबा्ड्ड षिेत्रती्य का्या्चल्य, 
रा्यपुर के साथ MoU शदनांक 10/10/2017 को शनषपाशदत शक्या ग्या है। एनितीओ के माध्यम से सं्युकत दे्यता समूह के ग्ठन एिं 
शलकेंि में िांशछत प्रगशत हेतु प्र्यास शक्ये िा रहे हैं।

(16) शासकीय प्रायोनजि योजना
 शित्ती्य िर्च 2020-21 के दौरान िासकती्य प्रा्योशित शिशभन्न ्योिनान्तग्चत शनम्ानुसार शित्पोरण शक्या ग्या -
    (राशि लाखों में Amt. in lakh)

क्र. शासकीय योजना का नाि
प्ाप्त प्करण स्ीकृत करण

संख्या राभश संख्या राभश
1 एनआिएलएम 31563 98657.86 25744 42990.43
2 एन्यूएलएम 1044 1284.33 698 824.77
3 पीएमईजीपी     

1. िेवहीआईसी 371 1793.85 130 497.85
2. िेवहीआईबी 624 3072.94 174 684.50

3. ्डीआईसी 758 4212.99 211 1059.15
उप ्योग 1753 9079.78 515 2241.50

4 अनत्यारसा्यी सरिोजगाि ्योजना 1473 730.80 616 462.63
5 आग्िरासी ग्रत् ग्रिास ग्नगम 404 295.64 261 96.13
6 प्रधिानमंत्री सरग्नग्धि 2701 270.10 2403 240.30

(17) आन ष्िक रूप से कमजोर वग्ग हेिु शशक्षा ऋि में ब्ाज अनुदान योजना (cSIS Scheme)
 भारत सरकार के मानि संसािन शिकास मंत्राल्य कती आशथ्चक रूप से कमिोर छात्रों हेतु लागू ब्याि अनुदान ्योिना िैषिशणक िर्च 

2009-10 से लागू है। ऐसे छात्र शिन्होंने मान््यता प्रापत शिषिा संसथान, आईआईएम, केन्द्/राज्य सरकार द्ारा गश्ठत संसथान एिं अन््य 
मान््यता प्रापत शिषिण संसथान में तकनतीकती/व्यिसाश्यक शिषिा (12 िीं कषिा के पशरात्) हेतु दाशखला शल्या हो, इस ्योिना के अंतग्चत 
पात्र होंगे। प्रशत िर्च शित्ती्य िर्च समाकपत पशरात् केनरा बैंक के िेब पो््डल में पात्र ऋशण्यों कती ब्याि राशि राहत हेतु ्डा्ा अपलो्ड शक्या 
िाता है। शित्ती्य िर्च 2019-20 हेतु 137 छात्रों का ~27,67,898/- का दािा प्रसतुत शक्या ग्या था। ब्याि राहत कती राशि नो्डल बैंक 
(केनरा बैंक) द्ारा DBT के माध्यम से ऋशण्यों के खातों में सतीिे िमा कती िातती है। 
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(18) मुख्यमंत्री उच्च शशक्षा ऋि ब्ाज अनुदान योजना (MMUSRBAY)
 उच्च शिषिा के षिेत्र में तकनतीकती एिं व्यािसाश्यक पाठ्यक्रमों में कमिोर िग्च के छात्रों द्ारा शल्ये ग्ये शिषिा ऋणों पर छत्तीसगढ़ िासन 

द्ारा ब्याि अनुदान हेतु ’’मुख्यमंत्रती उच्च शिषिा ऋण ब्याि अनुदान ्योिना’’ िैषिशणक सत्र 2012-13 से लागू कती गई है। ्योिना का 
उद्ेश्य शिषिाशथ्च्यों को मोरे्ोरर्यम अिशि  के उपरांत शन्यशमत भुगतान कती कसथशत में ऋण राशि के ब्याि भार में छटू् प्रदान करना है। 
ब्याि अनुदान दािा हेतु नो्डल बैंक, केनरा बैंक है। शित्ती्य िर्च 2020-21 हेतु 94 पात्र छात्रों कती दािा राशि ~2039184/- केनरा बैंक 
के िेब पो््डल में अपलो्ड कती गई है।

(19) प्रधानमंत्री आवास योजना (PMAY)  
 भारत सरकार के आिास एिं िहरती गरतीबती उन्मूलन मंत्राल्य (The Ministry of Housing and Urban Poverty 

Alleviation ) [MH&UPA]  द्ारा िनगणना 2011 के अनुसार सभती 4041 सांशिशिक कसबों (छत्तीसगढ़ के 168 कसबे िाशमल, 
सूरती संलग्न) में EWS/LIG  िगषों कती आिासती्य आिश्यकताओं को पूरा करने के शलए शदनांक 17/06/2015 से क्रेश्ड् शलंक्ड 
सकबस्डती सकतीम के तहत ’प्रिान मंत्रती आिास ्योिना’ प्रारंभ कती गई है। शित्ती्य िर्च 2020-21 हेतु 389 पात्र खातों हेतु ब्याि अनुदान 
राशि ~749.69 लाख नो्डल एिंेसती NHB से प्रापत कर संबंशित खातों में समा्योशित शक्या ग्या।

(20) साख वृमधि हेिु ववशे् अशभयान (cAMPAIGN FOR cREDIT GROWTH) 
 आलोच्य िर्च के दौरान ऋण व्यिसा्य िृशद्ध सुशनकशरत करने के उद्ेश्य से बैंक में शनम्ांशकत शििेर अशभ्यान रलाए गए:-
(अ)  फेकस्िल ऑफर -  आिास एिं कार ऋण अशभ्यान: पकबलक आिास एिं कार ऋणों को बढ़ािा देने के शलए सम्य-सम्य पर प्रोसेशसंग 

फतीस में छटू् दती गई। इससे िर्च के दौरान आिास ऋण के कुल 1512 खातों में ~25844.22 करोड़ तथा कार ऋण के 2356 खातों में 
~14665.56 करोड़ के ऋण सितीकृत/शितररत शक्ये ग्ये।

(ब)  सि-सहा्यता समूह बैंक शलंकेि - सि सहा्यता समूहांे के ग्ठन एिं शलंकेि बैंक कती प्राथशमकता हैं। अशिकाशिक समूहों को शलंकेि 
करने के उद्ेश्य से बैंक द्ारा नाबा्ड्ड के सह्योग से सेलफ हेलप प्रमोिन इंस्तीट्ूिन्स (एसएरपतीआई) के रूप में का्य्च शक्या िा रहा 
है। नकसल प्रभाशित शिलों (एल्डबल्यूई) में एनितीओ के माध्यम से सि सहा्यता समूह का ग्ठन एिं शलंकेि शक्या िा रहा है। राषट्रती्य 
ग्ामतीण आितीशिका शमिन (एनआरएलएम) के अन्तग्चत िर्च के दौरान कुल 25744 सि सहा्यता समूहों का शलंकेि कर ~42990.43 
करोड़ कती राशि सितीकृत/शितररत कती गई। नाबा्ड्ड द्ारा छत्तीसगढ़ राज्य में िर्च 2019-20 के दौरान सि्यं सहा्यता समूह बैंक शलंकेि 
का्य्चक्रम में उतकृष् प्रदि्चन हेतु शििेर पुरसकार शदनांक 08/03/2021 को प्रदान शक्या ग्या।

शाखा किधा्ग के नए सुसज्जित शाखा पररसर का अध्यक् महरोदय द्ारा िरु्गअल शुभारंभ
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(21) आय अशभज्ान एवं आस्तियों का वगगीकरि (INcOME REcOGNITION & ASSETS clASSIFIcATION)
 भारतती्य ररिि्च बैंक के मानदण्डों के अनुसार बैंक में आ्य अशभज्ान एिं आकसत्यों के िगगीकरण हेतु प्राििान शक्ये ग्ये हैं शिनका 

तुलनातमक शििरण शनम्ानुसार है-
क)  आकसत्यों का िगगीकरण- रालू िर्च के अंत में मानक आकसत्याँ 96.90% तथा अलाभकारती आकसत्याँ 3.10% हैं, शिनका तुलनातमक 

शििरण शनम्ानुसार है-    (राशि लाखों में Amt. in lakh)

क्र. आस्तियों का रगगीकरण 
Classification of Assets

31.03.19 31.03.20 31.03.21
आस्तियां 
Assets 

प्ारिान 
Provision

आस्तियां 
Assets

प्ारिान 
Provision

आस्तियां 
Assets

प्ारिान 
Provision

1 िानक आस्तियां Standard Assets 2,63,092.87 899.13 3,31,643.87 1,176.50 431367.36 2635.42

2 अरिानक आस्तियां Sub Standard Assets 19,991.00 6,441.20 7,417.08 4,310.69 7252.41 4188.80

3 संरदग्ध आस्तियां Doubtful Assets 21324.94 15,064.29 12,010.40 7,783.93 6541.70 5789.70

4 ह्ास आस्तियां Loss Assets 275.81 275.81 23.48 23.48 12.34 14.81

योग Total 304684.62 22,680.43 3,51,094.83 13,294.61 445173.81 12628.73

PCR 63.92% 80.59% 87.71%

 PCR- Provision Coverage Ratio में उललेखनती्य िृशद्ध कती गई है। ्यह गतिर्च के 80.59% से बढ़कर 87.71% हो ग्या है।
 शित्ती्य िर्च 2016-17 से असंग्शहत ब्याि खाता (INC) बंद कर, राशि ऋण खातों में समा्योशित कती गई एिं ब्याि आमदनती
 कम कती गई।
ग)  प्राििान- बैंक द्ारा अलाभकारती आकसत्यों के शिरुद्ध भारतती्य ररिि्च बैंक के मानदण्डों के अनुरुप प्राििान शक्या ग्या है। बैंक के कुल 

संशरत प्राििान कती िानकारती शनम्ानुसार है-   (राशि लाखों में Amt. in lakh)

क्र. वरररण PARTICULARS 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 अलाभकारी अस्तियों का प्ारिान / 
Provision held against NPA 2,058.74 6,753.41 7232.02

2 मनरटेशों कटे  िूलांकन प्ारिान / 
Provision after valuation of Investment 0.00 0.00 0.00

3 अन्य (एनपीए कटे  वररुद्ध अवतररक्त प्ारिान / 
Other (floating provision against NPA) 6,238.76 5,364.70 2761.29

कुल प्रािधान total provision 8,297.50 12,118.11 9993.31

घ)  अलाभकारती आकसत्यों का प्रबंिन - अलाभकारती आकसत्यों में कमती हेतु बैंक द्ारा लगातार प्र्यास शक्या ग्या है। अलाभकारती आकसत्यों मंे 
पररित्चन कती तुलनातमक िानकारती शनम्ानुसार है-   (राशि लाखों में Amt. in lakh)
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क्र. वरररण PARTICULARS 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 रष्व कटे  प्ारंभ िें अलाभकारी अास्तियां
Non Performing Assets at the beginning of the year 44,758.33 41,591.75 19450.96

2 रष्व कटे  दौरान अलाभकारी अास्तियों की रसूली / अपग्रटेरटेशन
Recovery against Non performing Assets during the year / Upgradation 31,883.14 13,992.49 12896.91

3 रष्व कटे  दौरान अलाभकारी अास्तियों का अपलटेिन
Write off of Non performing Assets during the year 5,640.48 15,565.37 0.00

4 रष्व कटे  दौरान अलाभकारी अास्तियों िें रृरद्ध
Additions to non performing assets during the year 34,357.04 7,417.07 7252.40

5 रष्व कटे  अंत िें अलाभकारी अास्तियां
Non Performing Assets at the end of the year 41,591.75 19,450.96 13806.45

6 प्ारिान रटानटे कटे  बाद कुल अलाभकारी अास्तियां
Non Performing assets after deducting provisions 19,750.45 7,231.43 3679.72

7 प्ारिान रटानटे कटे  बाद कुल अग्ग्रि
Total advances after deducting provisions 2,82,843.28 3,38,976.73 435180.50

8 अलाभकारी अास्तियों का कुल अग्ग्रि िें प्वतशत
Percentage of non performing assets to total advances 13.65% 5.54% 3.10%

9 शुद्ध ऋण िें शुद्ध अलाभकारी अास्तियों का प्वतशत
Percentage of Net NPA to Net advances 6.98% 2.15% 0.85%

ङ)  ऋणों का अपलेखन- आलोच्य िर्च के दौरान 156.88 लाख OTS ्योिना के तहत अपलेशखत शक्या ग्या। इस िर्च अपलेशखत खातों 
में राशि ~ 1298.72 लाख कती िसूलती हुई।

्य)  समझौता नतीशत एिं एकमुशत समझौता ्योिना 2020-21 - रालू िर्च के दौरान एकतीकृत समझौता नतीशत एिं अपलेशखत खातों हेतु 
एकमुशत समझौता ्योिना लागू करते हुए एनपतीए में कमती एिं बट् ् ाकृत खातों में िसूलती बढ़ाई गई। 

(22) ऋिों की वसूलरी (lOAN REcOVERY)
 िसूलती राशि में िृशद्ध एिं अलाभकारती आकसत्यों में कमती लाने हेतु सभती संभि उपा्य शक्ये ग्ये है। बैंक द्ारा पुराने अशतदे्यों / अपलेशखत 

खातों कती िसूलती हेतु सम्य सम्य पर िाखाओं को लक््य, माग्चदि्चन एिं आिश्यक सह्योग प्रदान शक्या ग्या है। अशतदे्य राशि को 
िसूलने हेतु सिा्चशिक िोर शद्या ग्या एिं सतत् अनुित्चन शक्या ग्या। लोक अदालत, सरफेसती अशिशन्यम तथा िाहनों कती नतीलामती/शिक्र्य 
से भती ऋण िसूलती का सघन प्र्यास शक्या ग्या।
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 ऋणों कती मांग, िसूलती एिं अशतदे्य का शििरण शनम्ानुसार है- (राशि लाखों में Amt. in lakh )

क्र. वरररण 
Particulars

30.06.2019 30.06.2020

कृवष ऋण 
Agr. Loan

गैर कृवष ऋण
Non Agr. Loan योग Total कृवष ऋण 

Agr. Loan
गैर कृवष ऋण

Non Agr. Loan योग Total

1 िांग Demand 1,17,304.85 89,632.16 2,06,937.01 103884.25 110402.76 214287.01

2 रसूली Recovery 95,178.89 75,106.23 1,70,285.12 92451.42 98057.76 190509.18

3 अवतदटेय Overdue 22,125.95 14,525.94 36,651.89 11432.83 12345.00 23777.83

4 Recovery%  81.14% 83.79% 82.29% 88.99% 88.82% 88.90%
अशतदे्यों का अिशििार िगगीकरण शनम्ानुसार है- (राशि लाखों में Amt. in lakh )

क्र. वरररण Particulars
30.06.2019 30.06.2020

कृवष ऋण 
Agr. Loan

गैर कृवष ऋण
Non Agr. Loan योग Total कृवष ऋण 

Agr. Loan
गैर कृवष ऋण

Non Agr. Loan योग Total

1 1 रष्व सटे कि 
Below 1 year 12,095.67 10,169.77 22,265.44 7,070.54 7,756.62 14,827.16

2 1 सटे 3 रष्व तक 
1 to 3 years 6,104.70 2,701.35 8,806.05 1,866.36 2,255.61 4,121.97

3 3 रष्व सटे अधिक 
More than 3 years 3,925.58 1,654.82 5,580.40 2,495.93 2,332.77 4,828.70

यरोर total 22,125.95 14,525.94 36,651.89 11,432.83 12,345.00 23,777.83

(23) केन्द्ररीय रनजस्ट्री (cERSAI) 
 अरल समपशत् पर शिशभन्न बैंकों से बहुल उिार ऋण िाले मामलों में िोखािड़ती रोकने के उद्ेश्य से भारत िासन द्ारा 31.03.2011 को 

केन्द्ती्य रशिसट्रती कती सथापना कती ग्यती है। बैंक ने केन्द्ती्य रशिसट्रती में पंिती्यन करा शल्या है एिं अरल समपशत््यों के साम्य बंिकों का 
शन्यमानुसार पंिती्यन करा्या िा रहा है।

(24) कृर् भूमम पर भुइयां पोट्गल में प्रभार दज्ग करना
 राज्य िासन द्धारा उपलबि कराई गई भुइ्यां पो््डल में लगभग सभती कृशर ऋशण्यों कती भूशम पर प्रभार का शििरण दि्च करा शद्या ग्या 

है इससे बहुल उिार एिं संबंशित भूशम को अनाशिकृत रूप से खरतीदने बेरने पर शन्यंत्रण हो ग्या है। इस का्य्च से एनपतीए िसूलती में 
सह्योग प्रापत होगा। शदनांक 31/03/2021 कती शतशथ पर कुल 140442 पात्र कृशर ऋण खातों में से कुल 138164 (98.39%) खातों 
में भूंई्या पो््डल पर प्रभार दि्च शक्या िा रुका है। 

(25) सूक्ष्म एवं लघु उद्यम के्रदडट गारंटरी ननधध ट्स् (cGTMSE)
 छत्तीसगढ़ राज्य के ततीनों पूि्चितगी बैंक (छत्तीसगढ़ ग्ामतीण बैंक, सरगुिा षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंक एिं दुग्च रािनांदगांि ग्ामतीण बैंक) 

अमलगमेिन के पूि्च सतीिती्तीएमएसई के सदस्य थे। शिल्य के बाद ’’छत्तीसगढ़ राज्य ग्ामतीण बैंक’’ के नाम से शदनांक 31/12/2015 
को Re-Registration शक्या ग्या है। शित्ती्य िर्च 2020-21 तक सतीिती्तीएमएसई कवहर ऋण खातों कती संख्या 11317 राशि 
~10450.58 लाख है। 



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-21 41

(26) के्रदडट इन्ाममेशन कंपननयों की सदस्यिा (cIcs)  
 बैंक के द्ारा प्रदत् ऋणों एिं ऋशण्यों द्ारा शक्ये ग्ये पुनभु्चगतान के ट्रटेक ररका्ड्ड को अद्तन रखने हेतु भारतती्य ररिि्च बैंक, केन्द्ती्य 

का्या्चल्य मुमबई के शनददेिानुसार उनके द्ारा पंितीकृत शनम्ांशकत क्रेश्ड् इन्फामदेिन कंपशन्यों कती सदस्यता प्रापत कती गई है - 
 1. Credit Information Bureau (India) Limited
 2. Equifax Credit Information Services Private Limited
 3. Experian Credit Information Company of India Private Limited
 4. CRIF High Mark Credit Information Services Private Limited
 उकत रारों कमपशन्यों को सतीबतीएस पले्फाम्च से ऋण खातों का प्रशत माह ्डा्ा िे्यररंग शक्या िाता है। पात्र ऋण खातों में क्रेश्ड् 

इन्फामदेिन प्रापत करके हती ऋण पर शिरार करने हेतु बहुत िोर शद्या िा रहा है ताशक अ्योग्य ऋशण्यों के शित् पोरण को कम शक्या 
िा सके।

(27) फसल बरीमा (cROP INSURANcE) 
 शित्ती्य िर्च 2020-21 में प्रिानमंत्रती फसल बतीमा ्योिना लागू है िो बैंक के का्य्च षिेत्र में आने िालती सभती तहसतीलों में प्रभािितील है तथा 

षिेत्र कती प्रमुख फसलें इसमें िाशमल है। प्रिानमंत्रती फसल बतीमा का शक्र्यान्ि्यन दो बतीमा कमपशन्यों क्रमिः ्यूनाई्टे्ड इंश्ड्या इंश्योरेंि 
कंपनती शलशम्टे्ड, एर्डतीएफसती इरगो िनरल इंश्योरेंि कंपनती शलशम्टे्ड, बिाि एला्यंि िनरल इंश्योरेंि कंपनती शलशम्टे्ड, एग्तीकलरर 
इंश्योरेंि कंपनती ऑफ इकण्ड्या शल. द्ारा शक्या ग्या। बतीमा कंपनती को प्रेशरत प्रतीशम्यम एिं भुगतान प्रापत शक्ये ग्ये दािों का शििरण 
शनम्ानुसार है-

 राशि लाखों में (Amt. in Lakh)

  वरररण Particulars 2018-19 2019-20 2020-21

बीमित राभश Amount Insured 35603.43 45184.66 49414.48

प्ीमियि का भुगतान Premium Paid 694.14 897.86 985.49

दारों का भुगतान Claims settled 3133.04 2903.00 1838.93

(28) ब्ाज राहि (INTEREST SUBSIDY) 
 भारत िासन एिं भारतती्य ररिि्च बैंक के शनददेिानुसार बैंक द्ारा शकसानों को अलपकालतीन फसल ऋण, रर्या्यतती दर 7% पर उपलबि 

करा्या िाता है। इसके अशतररकत, दे्य शतशथ के भतीतर अदा्यगती करने िाले कृरकों को केन्द् सरकार के द्ारा प्रोतसाहन सिरूप ब्याि 
दर में 3% कती रर्या्यत दती िा रहती है शिसके कारण अन््य कृरकों को ब्याि का भार मात्र 4% िहन करना पड़ता है। छत्तीसगढ़ िासन 
कती ्योिना के अनुसार लघु/सतीमांत कृरकों को 0% िाशर्चक ब्याि पर फसल ऋण उपलबि करा्या िा रहा है। तद्ुसार, उकत 7% 
अथिा 4% कती िेर ब्याि राशि छत्तीसगढ़ िासन द्ारा ब्याि सहा्यता के रूप में लघु एिं मंझौले केसतीसती ऋशण्यों को उपलबि करा्यती 
िा रहती है। 

 ित्चमान शित्ती्य िर्च के दौरान शिशभन्न ्योिनांतग्चत शनम्ानुसार ब्याि अनुदान दािा प्रसतुत शक्या ग्या है:-
 नाबा्ड्ड को प्रसतुत ब्याि राहत दािा -
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योजना वरररण िाता संख्या ब्ाज राहत राभश

अल्कालीन कृवष ऋण ब्ाज राहत योजना रष्व 2019-20 कटे  अवतररक्त दारटे 54,937 4,58,52,227.66
रष्व 2020-21 कटे  रावषशिक दारटे 1,10,631 81,629,860.17

पशुपालन एरं ित्स्य कृषकों को ब्ाज राहत योजना रष्व 2020-21 कटे  रावषशिक दारटे 1350 8,47,661.58

कोवरर िोरटेटोररयि कटे  कारण वरतिाररत अरधि हटेतु 
अल्कालीन कृवष ऋण ब्ाज राहत योजना रष्व 2019-20 कटे  रावषशिक दारटे 21660 1,30,71,681.87

िवहला स्-सहायता सिूहों हटेतु ब्ाज राहत योजना रष्व 2020-21 कटे  रावषशिक दारटे 31623 1,41,486,480.49

 राज्य सरकार को प्रसतुत दािा -

योजना वरररण िाता संख्या ब्ाज राहत राभश

अल्कालीन कृवष ऋण ब्ाज राहत योजना रष्व 2019-20 कटे  अवतररक्त दारटे 54,937 99,90,055.56
रष्व 2020-21 कटे  रावषशिक दारटे 1,10,631 11,60,44,285.03

कोवरर िोरटेटोररयि कटे  कारण वरतिाररत अरधि हटेतु 
अल्कालीन कृवष ऋण ब्ाज राहत योजना रष्व 2019-20 कटे  रावषशिक दारटे 21,660 2,99,18,789.26

िवहला स्-सहायता सिूहों हटेतु ब्ाज राहत योजना रष्व 2020-21 कटे  रावषशिक दारटे 31,325 1,09,55,188.65

 अन््य दािे

योजना वरररण िाता संख्या ब्ाज राहत राभश

NULM योजनांतग्वत ब्ाज राहत रष्व 2020-21 कटे  रावषशिक दारटे 1,268 40,55,370.78

िुद्रा भशशु 2% ब्ाज अनुदान िाह भसतंबर 2020 एरं अकू्बर 2020 11,678 8,79,603.46

अंतरराष्टतीय मरहला रदिस
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(29) अनजषिि आय (INcOME EARNED)
 बैंक कती लाभप्रदता में िृशद्ध हेतु शनशि्यों से अशिकतम आ्य प्रापत करने के हरसंभि उपा्य शक्ये ग्ये है। बैंक द्ारा अशि्चत आ्य का 

तुलनातमक शििरण शनम्ानुसार है-
(राशि लाखों में Amt. in lakh) 

क्र. वरररण PARTICULARS 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 ऋण एरं अग्ग्रि सटे प्ाप्त आय 
Income from loans and advances 22,282.89 33,572.58 42419.90

2 प्ायोजक बैंक / अन्य बैंकों कटे  चालू िाता िें जिा पर ब्ाज 
Income from current accounts with Sponsor Bank/ Other Banks 0.00 0.00 0.00

3 एस एल आर मनरटेशों पर आय 
Income from SLR Investments 21,413.41 18,573.80 31082.51

4 गैर एस एल आर मनरटेशों पर आय 
Income from Non SLR Investments 38,127.91 41,501.79 30304.42

5 अन्य वरवरि आय 
Other Miscellaneous Income 12,501.84 15,509.14 11232.84

6 अन्य प्ात्प्तयां 
Other receipts (IT Refund/ Deferred Tax) 160.05 248.13 870.56

यरोर total 94,486.10 1,09,405.44 115910.23

(30) व्यय (ExPENDITURE)
 बैंक द्ारा व्य्यों को कम से कम रखने का हर संभि प्र्यास शक्या ग्या है तथा बैंक द्ारा शन्यंत्रण ्योग्य व्य्यों को कम शक्ये िाने के 

प्र्यास शक्ये ग्ये हैं। व्य्यों का तुलनातमक शििरण शनम्ानुसार है-

क्र. वरररण PARTICULARS 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2021

1 
ब्ाज का भुगतान Interest Paid 
क) जिाओं पर ब्ाज Interest on Deposits

44,894.49 47,919.86 46,416.53

ि) उिार पर ब्ाज Interest on Borrowings 684.61 730.65 1,158.78
2 रटेतन एरं भत्टे Salary and Allowances 19,158.92 22,640.32 22,130.34
3 अन्य पररचालन व्यय Other operating expenses 6,387.06 7,760.71 9,217.81
4 मनरटेशों कटे  पररिाज्वन पर व्यय Amortization of Investments 280.40 297.07 405.02
5 प्ारिान र आकस्मिक व्यय Provisions & contingencies 8,424.87 6,321.86 6,745.81
6 पेंशन मनधि हटेतु प्ारिान Provision for Pension Fund 9,808.92 22,211.58 25,050.00
7 Provision for Salary Arrears 0.00 0.00 3,135.00

यरोर total 89,639.27 1,07,881.55 1,14,259.29
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(31) अंिरि मूल्य प्रवक्रया (TRANSFER PRIcE MEcHANISM)
 िाखाओं कती िाशर्चक लाभ/हाशन कती कसथशत ज्ात करने के उद्ेश्य से हमारे बैंक में प्ररशलत प्रशक्र्या के अनुरुप अंतरण मूल्य प्रशक्र्या लागू 

है। पूि्च में ्तीपतीएम कती गणना औसत िमा एिं औसत अशग्म सतरों पर आिाररत थती। शित् िर्च 2016 से ्तीपतीएम कती गणना को अशिक 
तक्कसंगत करते हुए िमा पर शक्ये ग्ये ब्याि भुगतान एिं अशग्मों पर प्रापत ब्याि से शलंक शक्या ग्या है। इसके साथ हती बैंक के द्ारा 
बढ़ािा शद्ये िाने िाले षिेत्रों में इंसेंश्वह तथा शिन मदों को हतोतसाशहत शक्या िाना है उनमें पेनाल्ती भती लागू कती ग्यती है। इस िर्च ् तीपतीएम 
कती प्रमुख दरें शनम्ानुसार हैं -

क्र. वरररण Particulars शािा को प्ाप्त दर

1 चालू जिा औसत शटेष (Current A/C Dep. Average Bal.) 6%

2 बचत जिा पर भुगतान ब्ाज (Intt. Paid on Savings Bank A/C) 175%

3 सारधि जिा पर भुगतान ब्ाज (Intt. Paid on TD/STD/RD A/C ) 110%

•  ऋण एिं अशग्मों तथा नकद िेर (अन््य बैंकों में पररराशलत रालू खातों में नामें िेर सशहत) हेतु दे्य ्तीपतीएम कती दरें शनम्ानुसार हैं -

क्र. वरररण Particulars एनपीए तिर शािा द्ारा दटेय दर

1 CC/OD.TL & AGRI TL AC/s
Gross NPA up to 7% 60%

Gross NPA above 7% 70%

2 AGRI CASH CREDIT
Gross NPA up to 7% 40%

Gross NPA above 7% 50%

मरहलाकममी सम्ेलन
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(32) मेमोरेण्डम ऑफ अंडरस्ैंदडंग (MEMORANDUM OF UNDERSTANDING)
 प्रा्योिक बैंक के साथ संपन्न समझौता ज्ापन िर्च 2017-18 के अंतग्चत बैंक कती उपलकबि्यां शनम्ानुसार है-
 (~ in Crore राशि करोड़ में) 

S.N. Particulars MoU Target  
2019-20

As on  
31.03.2020

MoU Target  
2020-21

As on  
31.03.2021

1 2 3 4 5 6
1 Owned Funds 985.07 945.53 1039.53 954.29
2 Deposits  (Levels) 12095.52 11331.77 12691.58 12472.25

a. Demand Deposits 8587.82 7996.77 8988.18 8831.60

b. Time Deposits 3507.70 3335.00 3703.40 3640.65

c. CASA % 71.00% 70.57% 70.82% 70.81%
3 Loans & Adv. Outstanding  (Levels) 3503.88 3510.95 4002.48 4451.74

a. Priority Sector Advances (Level) 2285.14 2332.44 2633.21 2828.16

b. Priority Sector Advances (%) 75.00% 76.55% Minimum 75% 80.55

c. Housing Loan 777.20 749.75 1049.65 901.97

d. Gold Loan 10.08 0.11 10.11 14.28

e. CD Ratio 28.97% 30.98% 31.54% 35.69%
4 NPA

a. Gross NPA Amount (Rs. Crore) 245.27 194.51 190.54 138.06

b. Gross NPA % 7.00% 5.54% 4.76% 3.10%

c. Recovery in AUCA / Written off (Rs. Cr.) 36.27 49.78 26.36 12.99
5 Net Profit 49.00 10.05 94.00 12.49
6 Critical Ratios & Efficiency Parameters

a. Busines per Employee (Rs. Cr.) 6.37 6.48 7.29 8.08

b. Cost of Deposits 5.26% 4.30% 4.25% 3.76%

c. Yield on Advances 9.87% 10.41% 11.06% 10.90%

d. Net Interest Margin 3.29% 4.03% 4.05% 4.29%

e. Provision Coverage Ratio (with AUCA) 73.00% 80.59% 81.00% 87.71%

f. Expenses Ratio Below 50% 46.56% Below 50% 46.72%

g. Other Income NA 155.09 186.11 112.33
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(33) लाभप्रदिा (PROFITABIlITY)
(अ)  प्रमुख सूरक/्डा्ा: 

क्र. वरररण PARTICULARS 2018-19 2019-20 2020-21
1 व्यय expenditure

i) जिा पर ब्ाज भुगतान Interest Paid on deposit 44,894.49 47,919.86 46,416.53

ii) पुनवरशित एरं उिार पर ब्ाज भुगतान
Interest Paid on Refinance and borrowing 684.61 730.65 1,158.78

कुल ब्ाज व्यय total interest paid 45,579.10 48,650.51 47,575.31
2 पररचालक व्यय Operating Expenditure

i) रटेतन एरं भत्टे Salary & Allowances 19,158.92 22,640.32 22,130.34
ii) अन्य पररचालनात्मक व्यय Other operational exp. 6,667.46 8,057.78 9,622.83
कुल total 25,826.38 30,698.10 31,753.17

3 जोखिि लागत Risk Cost 8,424.87 6,321.36 6,745.81
पेंशन मनधि हटेतु प्ारिान Provision for Pension Fund 9,808.92 22,211.58 25,050.00
Provision for Salary Arrears 3,135.00
कुल total 18,233.79 28,532.94 34,930.81
यरोर total (1+2+3) 89,639.27 1,07,881.55 1,14,259.29

4 आय income
i) ऋणों पर ब्ाज Interest on Loans 22,282.90 33,572.58 42,419.90
ii) मनरटेशों पर ब्ाज Interest on Investments 59,541.31 60,075.59 61,386.93
iii) वरवरि आय Miscellaneous Income 12,501.84 15,509.14 11,232.84
iv) अन्य प्ात्प्तयां (Other receipts) (Interest on IT Refund) 160.05 248.13 870.56
यरोर total  94,486.10 1,09,405.44 1,15,910.23

5 i) कर पूर्व लाभ / हामन Loss before Tax 4,846.83 1,523.89 1,650.94
ii) करोपरांत लाभ / हामन Profit / Loss after Tax 3,387.16 1,005.04 1,249.32

6 संत्चत लाभ / Accumulated Profit 72,018.21 72,964.44 73,839.97
7 उत्ादकता Profitability

i) प्वत शािा व्यरसाय Per branch business 2,212.84 2,421.32 2,760.85
ii) प्वत कि्वचारी व्यरसाय Per employee business 571.14 648.15 808.21
iii) साि जिा अनुपात Credit Deposit Ratio 28.97% 30.98% 35.69%
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(ब)  लाभ - बैंक द्ारा िर्च के दौरान गत िर्च के परररालन लाभ रू. 300.57 करोड़ कती तुलना में 362.08 करोड़ लाभ अशि्चत शक्या ग्या है। 
परररालन लाभ में इस िर्च 20.47% कती िृशद्ध कती गई िो शक गत िर्च मात्र 30.23% थती। आलोच्य िर्च में  Provision Coverage 
Ratio (PCR) में िृशद्ध हेतु भारतती्य ररिि्च बैंक के शदिा शनददेिानुसार GNPA राशि पर 20% अशतररकत प्राििान प्राििान शक्या ग्या 
है। इसती प्रकार पेन्िन शनशि के अशतररकत 11िें िेतनमान के एरर्यस्च का प्राििान ) शकए िाने के उपरांत भती बैंक का िुद्ध लाभ गतिर्च 
के रू. 10.05 करोड़ कती तुलना में रू. 12.49 करोड़ है।

(34) ब्ाज दर संरचना
 भारतती्य ररिि्च बैंक द्ारा षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंकों को अपनती ब्याि दरें सि्यं शनिा्चररत करने कती सितंत्रता प्रदान कती गई है। बैंक द्ारा ब्याि 

दरों का शनिा्चरण शनशि्यों के मूल्य, बािार कसथशत, षिेत्र में संराशलत अन््य व्यिसाश्यक बैंकों कती दरों तथा ग्ामतीण ग्ाहकों को ध्यान में 
रखकर ALCO सशमशत कती अनुिंसा के आिार पर शनिा्चररत कती िातती है। 

 बरत खातािारकों को 1 अप्रैल 2010 से भारतती्य ररिि्च बैंक के शनददेिों के अनुसार दैशनक प्रो्डक् के आिार पर ब्याि भुगतान शक्या 
िा रहा है। िररष्ठ नागररकों को 1 िर्च एिं अशिक अिशि कती ₹~10000/- से अशिक कती शम्यादती िमा पर 0.25% अशिक ब्याि शद्या 
िाता है। बैंक में ₹₹“ग्ामतीण बैंक कर बरत ्योिना” लागू है, शिसके अंतग्चत ग्ाहकों को बैंक में िमा राशि पर आ्यकर अशिशन्यम 1961 
िारा 80 सती के अंतग्चत छटू् कती पात्रता है।

(35) क्रॉस सेशलंग (cROSS SEllING BUSINESS)
(अ)  ितीिन बतीमा व्यिसा्य - ितीिन बतीमा के अंतग्चत एसबतीआई लाइफ के शिशभन्न उतपादों का शिपणन बैंक द्ारा शक्या िा रहा है। शित्ती्य िर्च 

2020-21 में ग्ुप सििन के अलािा ऋण रषिा एिं शिशभन्न व्यककतगत उतपादों का भती शिपणन शक्या ग्या। आलोच्य िर्च में ₹~28.55 करोड़ 
का प्रथम प्रतीशम्यम एिं ₹~71.12 करोड़ नितीनतीकरण प्रतीशम्यम के साथ ₹~99.67 करोड़ का व्यिसा्य शक्या ग्या। शनिा्चररत बि् ~27.70 
करोड़ के शिरुद्ध ~28.55 करोड़ का व्यिसा्य कर 103.07% बि् लक््य प्रापत शक्या ग्या। कमतीिन के रूप में ~6.51 करोड़ आ्य 
अशि्चत कती गई। बैंक ने 82MDRT बनाकर न्या शकतगीमान सथाशपत शक्या साथ में SBI प्रा्योशित सभती ग्ामतीण बैंकों में अग्णती रहा। 
Renewal Persistency 84% के साथ बि् लक््य भती हाशसल शक्या ग्या। 

(ब)  सामान््य बतीमा व्यिसा्यः - ित्चमान में SBI General एिं United India Insurance Company से सामान््य बतीमा 
अनुबंशित है। SBI General के शनिा्चररत बि् रु. 13.10 करोड़ के शिरुधद रु. 13.56 करोड़ का व्यिसा्य कर बि् लक््य 
हाशसल शक्या तथा कमतीिन रु. 1.74 करोड़ कती आ्य अशि्चत शक्या ग्या । बैंक ने SBI General  के प्रशतकष्ठत GOLD CLUB 
Qualify लगातार इस िर्च भती शक्या ।  

(स) म्युच्यूल फण्ड व्यिसा्य:- (1) UTI Mutual fund :  ित्चमान शित्ती्य िर्च में बैंक के द्ारा UTI Mutual fund के 388 SIP 
का एिं लगभग रु. 2.16 करोड़ Lumpsum शनिेि का शिपणन शक्या ग्या तथा कमतीिन के रुप में रु. 26.95 लाख कती कमतीिन 
आ्य अशि्चत कती ग्यती ।

 (2)SBI Mutual Fund : आलोच्य िर्च में SBI Mutual Fund के 2204 SIP एिं रु 14.05 करोड़ का Lumpsum शनिेि 
का शिपणन शक्या ग्या तथा रु. 24.97 लाख का आ्य अशि्चत शक्या ग्या । बैंक म्युच्यूल फण्ड व्यिसा्य में उतकृष्ठ प्रदि्चन करते हु्ये 
भारतती्य स्टे् बैंक द्ारा प्रा्योशित 15 षिेत्रती्य ग्ामतीण बैंकों में SIP एिं Lumpsum दोनों िगगो में लगातार ितीर्च सथान प्रापत शक्या। 

(द) एसबतीआई क्रेश्ड् का्ड्डः - बैंक सेिा्युकतों के साथ ग्ाहकों के शल्ये भती क्रेश्ड् का्ड्ड कती सुशििा प्रारंभ कती ग्यती है।
(ई) प्रिानमंत्रती बतीमा ्योिना:- सामाशिक सुरषिा के अन्तग्चत बैंक द्ारा केन्द् सरकार कती महतिकांषिती प्रिानमंत्रती ितीिन ज्योशत बतीमा ्योिना 

एिं प्रिानमंत्रती सुरषिा बतीमा ्योिना को लागू शक्या ग्या है। इसके अन्तग्चत बैंक के खातेदारों को मात्र रु. 330/- के िाशर्चक प्रतीशम्यम 
पर ितीिन ज्योशत बतीमा एिं रु. 12/- के िाशर्चक प्रतीमती्यम पर दुघ्च्ना बतीमा के तहत प्रत्येक ्योिना में रुप्ये 2 लाख (कुल रु. 4 
लाख) का बतीमा कवहर प्रदान शक्या िाता है। बैंक द्ारा उकत ्योिनाओं में उललेखनती्य का्य्च करते हुए ्योिना प्रारंभ से 346263 
ग्ाहकों को प्रिानमंत्रती ितीिन ज्योशत बतीमा ्योिना PMJJBY तथा 1465864 ग्ाहाकों को प्रिानमत्रती सुरषिा बतीमा ्योिना PMSBY 
से कवहर शक्या ग्या। प्रिानमंत्रती सुरषिा बतीमा ्योिना में नितीनतीकरण 98.65% एिं प्रिानमंत्रती्य ितीिन ज्योशत बतीमा ्योिना में 92.60%  
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नितीनतीकरण (31.05.2021)  रहा है, िो उतकृष् है। ्यह सुशििा उपलबि कराने िाला राज्य का अग्णती बैंक है।
(फ) अ्ल पेंिन ्योिना : भारत िासन कती पेंिन्युकत समाि शनमा्चण का महतिाकांषिती लोक कल्याणकारती ्योिना अ्ल पेंिन ्योिना APY 

का पंिती्यन हमारती सभती िाखाओं के माध्यम से शक्या िा रहा है ।  31.03.2021  कती कसथशत में 42590 APY खातोें का पंिती्यन शक्या 
ग्या है। APY का पंितीकरण िर्च 2020-21 में 13479 कर शिगत िर्च से 40% कती िृकधद दि्च कती ग्यती। उतकृष् प्रबंिन के शलए APY  
शिशन्यामक PFRDA के द्ारा हमारे बैंक के 102 िाखाओं को प्रिकसत पत्र से सममाशनत शक्य ग्या। 

(36) राजभा्ा का प्रयोग (USE OF OFFIcIAl lANGUAGES)
 बैंक का का्य्चषिेत्र रािभारा अशिशन्यम 1963 में पररभाशरत ₹₹ “क” िग्च के अंतग्चत होने के कारण बैंक के लगभग समसत का्य्च शहन्दती 

में शक्ये िाते हैं। रािभारा मास शििेर उललास एिं स्ाफ कती पूण्च भागतीदारती के साथ मना्या िाता है तथा शिशभन्न प्रकार के प्रोतसाहन 
प्रदान शक्ये िाते हैं।

(37) कंप्ूटराईजेशन/आई.टरी. उत्ाद एवं सेवाएं  (cOMPUTERISATION/IT PRODUcTS & SERVIcES)
 हमारा ्यह दृढ़ शिशिास है शक आई.्ती. िककत एिं सेिाओं के इसतेमाल से ग्ाहक संतुकष् सतर, प्रशतसपिगी षिमता, िोशखम शन्यंत्रण 

एिंव्यिसा्य िृशद्ध में महतिपूण्च मदद प्रापत होतती है। MIS ररपोश््डग बेहत्र शन्यंत्रण हेतु एक प्रभाििालती माध्यम है। अतः शिगत 3 िरषों 
मेंबैंक के आई.्ती. ्यूशनिस्च में आमूलरूल पररित्चन हुआ है। बैंक पूण्चत. कोर बैंशकंग सोल्यूिन पर का्य्चरत है एिं सतीबतीएस शसस्म 
कोअशिक समृद्ध एिं उप्योगती बना्या िा रहा है। सतीबतीएस िह मूल आिार है शिस पर हमारे शिशभन्न आई.्ती. उतपाद एिं सेिाएं का्य्चरत 
हैं|RTGS, NEFT, Rulay Cards, IMPS, PFMS, DBT, BHIM UPI, BHIM Aadhar Pay, AEPS,NACH, 
E-KYC, RuPay Platinum Card, Centrtised TDS, AML-KYC, Micro ATM atBranches रेक ट्रंकेिन 
प्रणालती इत्याशद सेिाएं उतपाद सफलता पूि्चक का्य्चरत हैं।

 RuPay Cards का प्र्योग बढ़ाने के शलए इस िर्च हमने पिाइं् ऑफ सेल (POS) एिं ई-कॉमस्च िैसे अन््य शिकलप भती उपलबिकराए 
हैं। ग्ाहकों को िैककलपक सुशििा देने के शलए मोबाईल बैंशकंग (Google Play STOREपर हमारा मोबाईल एप “CRGBM-Tej”), 
इं्रने् बैंशकंग, शमस्ड कॉल अल््ड सुशििा आशद उपलबि एिं लोकशप्र्य हो रहे हैं। ग्ाहकों में िागरुकता िृशद्ध हेतु Bulkएसएमएस 
द्ारा शिशभन्न ्योिनाओं, शित्ती्य समािेिन, िोशखम शन्यंत्रण आशद सफलता पूि्चक संराशलत शक्या िा रहा है। िारिाओं कती Band with 
2mbps RFMPLS leased line एिं 4G Secondary2mbpsConnectivityभती दती िा रहती है।

 ित्चमान कोशि्ड 19 पररद्ृश्य को देखते हुए ग्ाहकों को शबना िाखा में आ्येश्डशि्ल बरत खाता खोलने हेतू DISA Application 
कती सुशििा उपलबि कराई गई शिससे ग्ाहक घर बै्ठटे सि्यं का श्डशि्ल बरत खाता खोल सकते हैं रुशक ्ये सुशििा में KYC हेतू आिार 
से Authentication करा्या िा रहा है शिससे KYC हेतू िोशखम कम हो ग्या है |

 ग्ाहकों के शिका्यत शनिारण तथा तिररत शनप्ान हेतू ‘Online Complaint Portal’ कती सुशििा उपलबि कराई गई है शिसमे 
बैंक ग्ाहक अपनती समस्यों के शनप्ान हेतू शिका्यत दि्च करा सकते है | बैंक द्ारा NPCI के EFRM Facility में  Enroll 
शक्या ग्या है शिससे Online Transaction को Monitor तथा Suspicious  Digital Transaction को Real 
time मे Block शक्या िा सकता  है | 

 साईबर क्राईम के बढ़ते दर को देखते हुए बैंकगृह मंत्राल्य के National Cyber Crime Reporting Portal में भती 
सदस्यता लती गई है शिससे आ्ये शदन होने िाले साईबर क्राईम को रोकने में मदद शमलेगती |

 िाखाओ द्ारा आ्य श्ेणती BGL में शक्ये गए नामे, व्य्य खातो में िमा तथा ऋण खातों में शक्ये गए Exceptional Transaction 
के  शन्यंत्रण षिेत्रती्य का्या्चल्य से करने हेतू My CRGB पो््डल में सुशििा प्रारंभ कती गई है |

 हररत बैंशकंग  को बढ़ािा देने के शलए HRMS के माफ्कत से िेतन भुगतान, अिकाि प्रबंिन आशद संपाशदत शक्या िा रहा है। साथ 
हतीशिगत िरगो से सभती सकु्कलर, मेनुअल आशद सॉफ् कॉपती (e-Circular) के रूप में िारती हो रहे हैं। ई-मेल शसस्म को स्रैण्डर्डाईज्ड 
करते हुए एक समान “e-mailing solution On Bank’s Domain (cgbank.in)” प्रारंभ कर शद्या ग्या है।



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-21 49

 िोशखम शन्यंत्रण हेतु ऑनलाईन ितीितीआर, िाखा सतर पर बा्योमेशट्रक आ्येंश्केिन सॉल्यूिन िैसे महतिपूण्च का्य्च संराशलत शकए गएहैं। 
CIF De Duplication का का्य्च भती प्रारंभ शक्या ग्या है।शन्यंत्रकों िाखाओं कती सूरना हेतु आंतररक रूप से शिकशसत एक न्या एप 
“Controllers Tool” उपलबि है शिससे व्यिसा्य कती प्रगशतआशद ततकाल िानती िा सकतती है। बैंक के आंतररक MIS Portal 
को और अशिक UserFriendlyएिं सूरना्युकत बना्या ग्या है।

 IT के बढ़ते प्र्योग एिं साईबर क्राईम के बढ़ते प्रकोप को देखते हुए बैंक के अपनती आई.्ती. पॉशलसती, आई.एस. ऑश्ड् पॉशलसती, 
साइबरक्राइम पॉशलसती एिं आई.्ती. शसक्यूरर्ती पॉशलसती इत्याशद पहले हती लागू कर दती है।

Digital Channel 2018-19 2019-20 2020-21
ATM  7,309,821  7,115,823  5,000,497 
DBT  13,401,266  14,808,975  28,715,873 
POS  564,683  589,748  439,982 
ECOMMERCE  434,219  699,814  888,977 
AEPS  4,200,166  6,635,239  11,913,099 
IMPS  515,139  984,648  1,818,974 
NEFT  3,704,554  3,954,646  3,471,586 
MICRO ATM AT CSPS  17,749  8,215  14,899 
 M TEJ MOBILE BANKING  396,680  710,463  1,165,952 
UPI  1,285,187  3,672,944  8,225,857 
MICRO ATM AT BRACHES  -    7,620  31,041 
INB -  -    9,013 
Total Digital  31,829,464  39,188,135  61,695,750 
Total All Txns  52,615,836  56,259,840  86,091,777 
Digital % 60.49% 69.66% 71.66%

(38) ववत्रीय समावेशन (FINANcIAl INclUSION)
 बैंशकंग में िैककलपक रैनल के रूप में बैंक शमत्र (BC) के माध्यम से शित्ती्य सेिाओं को समाि के अशत शपछड़टे िग्च एिं दूर-दराि के 

षिेत्रांे तक पहंुराने के उद्ेश्य से कापगोर₹े् बतीसती (CSC, NICT, FIA एिं VAKRANGEE) के माध्यम से ग्ाहक सेिा केन्द्ों कती 
सथापना कती ग्यती। सभती कापगोर₹े् बतीसती द्ारा अब तक 3179 बैंक शमत्र एिं बैंक सशख्यों कती शन्युककत कती िा रुकती है। ित्चमान में का्य्चरत 
बैंक शमत्र में से कुल 313 DRA (Debt Recovery Agent) का प्रशिषिण प्रापत कर रुके हैं शिनमें से कुल 100 बैंक शमत्र उकत 
परतीषिा उत्तीण्च कर DRA के रूप में अपनती सेिाएं देकर शिशभन्न िाखाओं को सह्योग प्रदान कर रहे हैं, साथ हती कुल 308 बैंक शमत्र 
BC/BF कती परतीषिा उत्तीण्च कर रुके हैं। शदनांक 31.03.2021 तक बैंक शमत्रों के माध्यम से 9,58,789 बरत खाते खोले गए हैं। बैंक 
शमत्रों द्ारा ग्ाहक सेिा केन्द्ों पर बैंशकंग संव्यिहार बरत एिं आितगी िमा खाता खोलना/िमा/शनकासती/राशि अंतरण/सूक्म बतीमा/लोन 
खाते में िमा/प्रिानमंत्रती सुरषिा बतीमा ्योिना/प्रिानमंत्रती ितीिन ज्योशत बतीमा ्योिना/अ्ल पेंिन ्योिना और AEPS सेिा िुरू कती ग्यती 
है। ग्ाहक सेिा केन्द्ों पर Micro ATM कती सुशििा भती शदनांक 01.09.2016 से प्रांरभ कती िा रुकती है ताशक दूर-दराि के षिेत्रों में 
भती रूपे का्ड्ड के माध्यम से लेन-देन आशद का्य्च शनषपाशदत शकए िा सकें। “आपका बैंक आपके द्ार” ्योिना के तहत कुल 6 मोबाइल 

(No. of Transactions)
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िैनों के माध्यम से दूर-दराि के षिेत्रों में ग्ाहकों को बैंक कती शिशभन्न सेिाओं से लाभाकन्ित शक्या िा रहा है। 
  बैंक के शरकन्हत शिला मुख्याल्य के बैंक शमत्रों के द्ारा भारतती्य ररिि्च बैंक के शदिा शनददेिानुसार िररष्ठ नागररक, बतीमार एिं शदव्यांग 

व्यककत्यों को घर पहुंर बैंशकंग सेिाएं भती उपलबि करिाई िा रहती हैं।
(अ)  प्रिानमंत्रती िन िन ्योिना - शदनांक 15 अगसत 2014 से िन-िन ्योिना लागू होने के बाद बड़टे सतर पर खाते खोलना प्रारंभ शक्या 

ग्या और ्यह प्रशक्र्या अब तक िारती है। मार्च 2021 तक हमारे द्ारा 40,10,048 िन िन खाते खोले ग्ये हैं। हमारे बैंक में PMJDY 
अंतग्चत सिा्चशिक खाते खोले ग्ये, इस ्योिना में राज्य में हमारे बैंक का शद्तती्य सथान है।

(ब)  आिार एिं मोबाईल नमबर सतीश्डंग - राषट्रती्य प्राथशमकता को ध्यान में रखकर सभती िमा खातों में आिार सतीश्डंग हेतु माह शदसंबर 2015 
से अशभ्यान रला्या िा रहा है। अशभ्यान के फलसिरूप इसमें मार्च 2020 तक 54,01,046 खातों में आिार सतीश्डंग कर लती ग्यती और 
मार्च 2021 तक 58,52,990 खातों में आिार सतीश्डंग का का्य्च पूण्च शक्या ग्या। ित्चमान में आिार सतीश्डंग लगभग 58.94 लाख के सतर 
को पार कर ग्या है। न््यूि रैनल में सक्रॉल के माध्यम से ग्ाहकों को िागरूक शक्या ग्या। इसके साथ ग्ाहकों के मोबाईल नमबर मार्च 
2020 तक 32,89,836 और मार्च 2021 तक 37,40,656 खातों से शलंक करा्ये िा रुके हैं। हाल हती में मोबाइल सतीश्डंग कती संख्या 
लगभग 37.55 लाख हो रुकती है।

(स)  श्डिती्ल शित्ती्य साषिरता एिं िागरुकता कैमप - शित्ती्य समािेिन के तहत शित्ती्य साषिरता बढ़ाने हेतु 3081 ग्ामों में 4641 श्डिती्ल 
शित्ती्य साषिरता एिं िागरुकता कैंप का आ्योिन नाबा्ड्ड के सह्योग से माह अक्टूबर 2020 से मार्च 2021 के मध्य शक्या ग्या शिसमें 
कैिलेस ट्रांिेकिन, शित्ती्य साषिरता तथा शित्ती्य िागरुकता के साथ-साथ बैंक के शिशभन्न उतपादों का समुशरत प्ररार-प्रसार शक्या ग्या।

(्य)  बैंक सखती - छत्तीसगढ़ राज्य ग्ामतीण बैंक (CRGB), राज्य ग्ामतीण आितीशिका शमिन और कॉपगोर₹े् बतीसती के सह्योग से पा्यल् 
प्रोिेक् के रूप में बैंक सखती िनिरती 2017 में रािनांदगाँि शिले में िुरू शक्या ग्या था और मार्च 2021 तक 756 बैंक सशख्यों कती 
शन्युककत कती िा रुकती है। बैंक सशख्याँ ित्चमान में व्यापार संिाददाता (बतीसती) और व्यापाररक सुशििा प्रदान कर रहती हैं साथ हती खाता 
खोलने, िमा, शनकासती, िन हसतांतरण, बैंक के साथ आिार िोड़ने, बतीमा, एिं अन््य का्य्च में भती सह्योग प्रदान कर रहती हैं। बैंक सशख्यों 
के रूप में एसएरिती सदस्यों को बैंक एिें् के रूप में शन्युकत शक्या िाता है। इसका उद्ेश्य मौिूदा संसथानों का लाभ उ्ठाते हुए शित्ती्य 
समािेिन लक््य को पूरा करने और अंशतम छोर तक पहुंरना है।

(39) ववत्रीय साक्षरिा केन्द्र (FINANcIAl lITERAcY cENTRES)
 नाबा्ड्ड कती सहा्यता से शिशभन्न 7 सथानों पर शित्ती्य साषिरता केन्द् कती सथापना कती ग्यती है। इन केन्द्ों के माध्यम से ग्ामतीण षिेत्रों में बैंक िमा 

एिं ऋण ्योिनाओ ंका प्ररार-प्रसार शक्या िाता है। भारत सरकार कती प्राथशमकता पर आिाररत ्योिनाएं िैसे - रूपे का्ड्ड के माध्यम से लेन-देन 
करना, आिार नंबर एिं मोबाईल नंबर अपने बैंक खातों से शलंक कराना, बरत को बढ़ािा देना , अपनती शित्ती्य आिश्यकताओ ंकती पूशत्च बैंक कती 
ऋण ्योिनाओं से करना और ऋणों कती अदा्यगती सम्य पर करना आशद शिर्यों पर िागरूकता बढ़ाने के शलए प्रशिषिण प्रदान शक्या िा रहा है।

शाखा अमलतीपदर द्ारा आयरोजजत वित्तीय साक्रता काय्गक्म
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(40) काममषिक शरक्त आयोजना (HUMAN RESOURcE PlANNING)
 अध्यषि एिं महाप्रबंिको सशहत कुल 5 अशिकारती प्रा्योिक बैंक से प्रशतशन्युककत पर हैं। ग्ामतीण बैंक सेिा्युकतों कती कसथशत शनम्ानुसार हैं -

क्र. रग्व Category Total Staff 
31.03.20

Total Staff 
31.03.21

कुल सटेरयुक्तों िें सटे 
Out of total staff 31.03.121

SC ST िवहलाएं

1 सहायक िहाप्बंिक (अधिकारी रग्व - V) 
Assistant General Manager (Officer Scale - V) 2 3 1 - -

2 िुख्य प्बंिक (अधिकारी रग्व - IV) 
Chief Manager (Officer Scale - IV) 19 19 1 2 -

3 रररष्ठ प्बंिक (अधिकारी रग्व - III) 
Senior Manager (Officer Scale - III) 88 87 9 11 7

4 प्बंिक (अधिकारी रग्व - II) 
Manager (Officer Scale - II) 371 350 49 32 37

5 सहायक प्बंिक (अधिकारी रग्व - I) 
Assistant Manager (Officer Scale - I) 678 617 81 101 173

6 काया्वलय सहायक 
Office Assistant 995 907 114 313 208

7 काया्वलय पररचर 
Office Attendent 122 110 7 31 11

8 राहन चालक Driver - 1 - - -
यरोर total 2275 2094 262 490 436

(अ)  न्यती भतगी - िर्च 2020-21 में भतगी प्रशक्र्या IBPS के माध्यम से कती िा रहती है। काशम्चक िककत आ्योिन का शनिा्चरण शमत्रा कमे्ती कती 
अनुिंसा अनुसार िर्च 2020-21 हेतु शक्या ग्या है। िर्च के दौरान कुल 27 पदो पर भतगी कती गई थती। िर्च 2021-22 हेतु नई भतगी िारती है।

(ब)  पदोन्नशत - सेिा्युकतों को सम्यबद्ध पदोन्नशत शनशत के अनुसार िर्च 2021 तक को ररकत पदों पर पदान्नशत के शलए आनलाईन शलशखत 
परतीषिा का आ्योिन IBPS के माध्यम से कराते हुए कुल  पदोन्नशत्यां कती गई।

क्र. पद रग्व रजसकटे  ललए पदोन्नवत प्दान की गई 
पदोन्नत पदों की संख्या

रष्व 2018-19 रष्व 2019-20 रष्व 2020-21 कुल
1 काया्वलय सहायक 4 1 - 5

2 अधिकारी रग्व-1 2 16 56 74

3 अधिकारी रग्व- 2 65 15 55 135

4 अधिकारी रग्व-3 13 11 21 45

5 अधिकारी रग्व-4 4 4 7 15

5 अधिकारी रग्व-5 4 - 2 6

यरोर total 92 47 141 280
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 अनुसुशरत िाशत/िनिाशत िग्च के सेिा्युकतों हेतु पदोन्नशत पूि्च प्रशिषिण का आ्योिन षिेत्रती्य का्या्चल्य सतर पर शक्या ग्या। इन्हे 
आनलाईन शलशखत परतीषिा के पूि्च तै्यारती कराने और परतीषिा हेतु सषिम बनाने के उद्ेश्य से प्रशिषिण प्रदान शक्या ग्या ।

(स)  प्रशिषिण - बैंक के सेिा्युकतों द्ारा ग्ाहक सेिा में सुिार कराने एिं दैशनक संरालन में शनपुणता लाने हेतु इन्हे सम्य सम्य 
पर िैषिशणक केन्द्ों/कालेिों में आ्योशित शिशभन्न प्रशिषिण का्य्चक्रमों के माध्यम से प्रशिशषित शक्या िाता है । आलोच्य िर्च के 
दौरान शिशभन्न केन्दों पर 14 प्रशिशषित का्य्चक्रम शक्ये ग्ये, शिसमें कुल 1086 सेिा्युकतों द्ारा ्यह प्रशिषिण हमारे आंतररक 
प्रशिषिण केन्द्, स्टे् बैंक लशनूंग सेन््र रा्यपुर/िबलपुर, बैंकर ग्ामतीण शिकास संसथान लखनउ, बोलपुर  एिं मंगलोर, 
कृशर बैंशकंग महाशि़द्ाल्य पुणे आशद संसथानों द्ारा आ्योशित शिशभन्न का्य्चिालाओं/प्रशिषिण का्य्चक्रमों के माध्यम से करा्या 
िाता है।

(द)  ग्ेच्यु्ती एिं अिकाि नगदतीकरण कोर - बैंेक में ग्ेच्यु्ती के दाश्यति कती पूशत्च हेतु भारतती्य ितीिन बतीमा शनगम से ग्ुप ग्ेच्यु्ती पाशलसती 
लती गई है। इसमें िैिाशनक आिश्यकता अनुसार शन्यशमत प्राििान शक्या िा रहा है। शदनांक 31.03.2021 कती कसथशत में ग्ेच्यु्ती फण्ड 
रू. 125.99 करोड़ है। इसती प्रकार अिकाि नगदतीकरण हेतु एसबतीआई लाईफ के माध्यम से कोर तै्यार शक्या ग्या है शिसमें शदनांक 
31.03.2021 कती कसथशत में फण्ड रू. 37.19 करोड़ है एिं एलआईसती के माध्यम से शदनांक 31.03.2021 कती कसथशत में फण्ड रू. 
21.02 करोड़ है ।

(ई)  सेिाशनिृशत् लाभ - बैंक द्ारा सेिा्युकतों को उनकती सेिाशनिृशत् शतशथ को हती समसत दे्य भुगतान प्रापत हो सके ऐसती नतीशत तै्यार कर 
उस पर पूण्च अमल शक्या िा रहा है शिससे स्ाफ में संतोर एिं उतसाह का संररण हो रहा है। इस हेतु स्ाफ के सेिाशनिृत् होने के 
2 माह पूि्च हती औपराररकताएं पूण्च कराने कती का्य्चिाहती प्रारंभ कर दती िातती है। कसथशत अब अद्तन है।

(फ)  पेंिन - बैंक द्ारा सेिाशनिृत् सेिा्युकतों को उनकती सेिाशनिृशत् शतथती के अगले माह से हती पेंिन प्रदान करने कती व्यिसथा कती िातती है, 
शिससे उनके ितीिन शनि्चहन में बािा न आ्ये । अब तक 851 सेिाशनिृत् सेिा्युकतों को रू 66 करोड़ पेंिन, मृत सेिा्युकतों के पररिारों 
को अब तक 254 फेशमलती पेंिन रू. 8.71 करोड़ तथा 334 कमप्यु्टेिन प्रकरणों में रू. 29.33 करोड़ प्रदान शक्ये िा रुके है।

(्य)  स्ाफ मेश्डकल बतीमा -  इस िर्च स्ाफ मेश्डकल बतीमा का ररन््यूअल न््यू इकण्ड्या इंश्योरेंस से शक्या ग्या है, शिससे हमारे स्ाफ 
को कैिलैस मेश्डकल सुशििा शमल रहती है। इसके अलािा सेिाशनिृत् सेिा्युकतों के शल्ये भती मेश्डकल बतीमा पाशलसती है, शिसे िे अपनती 
सुशििा अनुसार ले सकते हैं।

(र)  सपेिल सपो््ड सकतीम -  कोशि्ड - 19 से प्रभाशित सेिा्युकतों को रू 20,000 एकमुशत राशि सपेिल सपगो् सकतीम के तहत रालु कती 
गई है। इसके अशतररकत कोशि्ड काल में सेिा्युकतों के द्ारा दती गई सेिाओं पर शििेर िेतन भुगतान शक्या ग्या।

(ल)  संपुण्च सुरषिा बतीमा ्योिना - बैंक सेिा्युकतों को अशिकारती िग्च हेतू रू 20 लाख एिं  अशिनसथ स्ाफ हेतु रू 10 लाख बतीमा कवहर 
रालू शक्या ग्या है, शिसके तहत अब तक 11 मृतक सेिा्युकतों के पररिारों को  रू. 1.80 करोड़ कती राशि प्रदान कती िा रुकती है।

(ि)  सबबेश्कल लतीि - बैंक में का्य्चरत मशहला सेिा्युकतों के शल्ये उनके पुरे का्य्चकाल में 2 िर्च का सबबेश्कल लतीि प्रदान करने कती 
सुशििा रालु कती गई हैं।

(स)  अ्टू् ्योिना - इस ्योिना के तहत शकसती सेिा्युकत कती मृत्यु होने पर ततकाल उनके पररिनों को रू. 20,000 कती सह्योग राशि 
प्रदान कती िा रहती हैं।  

(41) अंकेक्षि एवं ननररीक्षि (INSPEcTION AND AUDIT)
(अ)  शित्ती्य िर्च 2020-21 के दौरान लशषित 441 िाखाओं का अंकेषिण शक्या ग्या है। शपछले ततीन िरषों के दौरान िाखाओं कती श्ेणती ि 

प्रशतित शनम्ानुसार है:
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शािाओं की श्टेणी  रष्व 2018-19   रष्व 2019-20    रष्व 2020-21

क्र. श्टेणी संख्या प्वतशत संख्या प्वतशत संख्या प्वतशत

1 भलीभांवत मनयंत्त्त 086 25.40 123 20.06 155 25.29

2 पया्वप्त रुप सटे मनयंत्त्त 473 72.96 484 78.96 455 74.22

3 औसत रुप सटे मनयंत्त्त 054 1.64 6 0.98 003 00.49

4 असंतोषप्द रुप सटे मनयंत्त्त 0 0 0 0 0 0

यरोर total 613 100 613 100 613 100
(ब)  लेखा परतीषिा सशमशत- बैंक में बो्ड्ड कती लेखापरतीषिा सशमशत गश्ठत है। िर्च 2020-21 में सशमशत कती कुल 4 बै्ठके आ्योशित कती गई है, 

शिसमें अंकेषिण कती का्य्चप्रणालती, गुणित्ा एिं िुद्धता कती समतीषिा कती गई है।
(स) स्ेप आश्ड् - बैंक में अि्चिाशर्चक (िनिरती/िुलाई) आिार पर षिेत्रती्य का्या्चल्यों के द्ारा अशिकारती प्रशतशन्युककत कर स्ेप आश्ड् करा्या 

िाता है। शित्ती्य िर्च 2020.21 में 613 िाखाओं में 1020 स्ेप आश्ड् करा्ये ग्ये। 
(द) आ्यषिरण- शित्ती्य िर्च 2020.21 में कुल 613 िाखाओं का आ्यषिरण अंकेषिण करा्या ग्या, शिसमंे रू 31.98 लाख राशि कती िसूलती 

कती गई।
(ई) अनुपालन अंकेषिण- शित्ती्य िर्च 2020-21 में शन्यमानुसार 37 िाखाओं का अनुपालन अंकेषिण करा्या ग्या, ताशक िाखाओं द्ारा 

अंकेषिण प्रशतिेदनों के अनुपालन में गुणित्ा एिं िासतशिकता का समािेि हो एिं फालस कमपला्यन्स को हतोतसाशहत शक्या िा सके।
(फ) िोशखम आिाररत आंतररक अंकेषिण शनरतीषिण- बैंक में शदनांक 01.07.2017 से संिोशित RFIA प्रारूप से आंतररक अंकेषिण करा्या 

िा रहा है। शिसमें कुल 1000 अंको में से  860 अंकों का मूल्यांकन िोशखम के आिार पर आकशलत शक्या िाता है। इस संिोशित प्रारूप 
से िोशखम आंकलन में अशिक शिशिसनती्यता ि अंकेषिण गुणित्ा में प्या्चपत सुिार पररलशषित हुआ है।

(्य) आकसत गुणित्ा कती िांर - शनदेिक मं्डल कती बै्ठक शदनांक 24.05.2019 में शल्ये ग्ये शनण्च्य के अनुपालन में कुल 31 िाखाओं कती 
आकसत्यों के गुणित्ा कती िांर संपन्न करा्यती गई।

(र) कुल प्रापत औसत अंकों में िृशद्ध: - 31.03.2020 कती शतशथ पर बैंक का कुल प्रापत औसत अंक 774 (77.4%) था, 31.03.2021 कती 
शतशथ में ्यह अंक बढ़कर 795 (79.5%) हो ग्या है। अतः इस शित्ती्य िर्च में इस श्ेणती में 21 अंकों (2.1%) कती िृशद्ध  हुई हैं।

(ल) सतीआरएम के औसत अंकों में िृशद्ध - 31.03.2020 कती शतशथ पर हमारा CRM औसत अंक 335 (74.44%) था, 31.03.2021 कती 
शतशथ में ्यह अंक बढ़कर 351 (78.00%)  हो ग्या है। अतः इस शित्ती्य िर्च में इस श्ेणती में 16 अंको कती िृशद्ध (3.56%)  हुई हैं।

(ि) ओआरएम के औसत अंकों में िृशद्ध - 31.03.2020 कती शतशथ पर हमारा ORM औसत अंक 324(79.02%) था, 31.03.2021 कती 
शतशथ में ्यह अंक बढ़कर 349 (85.12%)  हो ग्या है। अतः इस शित्ती्य िर्च में इस श्ेणती में 25 अंको कती िृशद्ध (6.10%)  हुई हैं। 

(42) सुरक्षा उपाय
 बैंक द्ारा सुरषिा हेतु समसत 613 िाखाओं में सतीसती्तीिती, अलाम्च शसस्म, अशग्निमन ्यंत्र सथाशपत करिा्या िा रुका है। 100 िाखाओं 

के पुराने अलाम्च शसस्म को न्ये। Advanced Integrated अलाम्च शसस्म से replace शक्या िा रुका है तथा ित्चमान शित्ती्य 
िर्च में 200 िाखाओं में पुराने Alarm System  को न्ये Alarm System  अलाम्च शसस्म से replace शक्या िाना प्रसताशित 
है। बैंक के दसतािेिों कती अशग्न से सुरषिा हेतु प्रत्येक िाखा को प्या्चपत मात्रा में Fire Resisting Filing Cabinet (FRFC)  
प्रदा्य शकए गए है। शित्ती्य िर्च 2020-21 में 4 िाखाओं में  Strong Room with safe Deposit Locker कती सथापना 
करिाई गई है। िाखाओं कती सुरषिा व्यिसथा हेतु समसत शबंदुओं को को समाशहत करते हुए बैंक द्ारा Standard Operating 
Procedure  िारती शक्या ग्या है। 
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(43) शाखाओं को नया रूप (AMBIENcE IMPROVEMENT)
 बैंक द्ारा िाखाओं को न्या रुप देने एिं ित्चमान िाखाओं में ग्ाहक से सुखद अहसास में िृशद्ध हेतु सुशििा के शिसतार हेतु ग्ाहक 

सुशििा को ध्यान में रखते हुए िाखाओं के Ambience में उन्न्यन का्य्च ररणबद्ध रुप से शक्या िा रहा है। इसके अंतग्चत िाखाओं 
को नितीन भिन में सथानांतरण एिं फनगीरर सथाशपत करिा्या िा रहा है। िाखाओं  में ग्ाहको एिं सेिा्युकतों के शलए िुद् िल हेतु 
िा्र प्यूरतीफा्यर लगिाए गए है। शित्ती्य िर्च 2020-21 में 57 िाखाओं में ambience Improvement का का्य्च शक्या ग्या है। 
ित्चमान शित्ती्य िर्च में अन््य बैंकों से प्रशतसपिा्च को ध्यान में रखते हु्ये र्यशनत 50 िाखाओं को Model िाखा में पररिशत्चत शक्या िा 
रहा शिसमें समसत प्रकार कती ग्ाहक सुशििा के साथ  आिुशनक सािसज्ा का का्य्च करिा्या िा रहा है।  शित्ती्य िर्च 2020-21 में 06 
िाखाओं को Model िाखा में पररिशत्चत शक्या ग्या है। शिगत िर्च में उकत का्य्च कती प्रगशत का सशषिपत शििरण शनम्ानुसार है-

Sl. 
No. 

Region
2018-19 2019-20 2020-21 Grand 

TotalNew Br Shift Total New Br Shift Total New Br Shift Total
NETWORK -I

1 DHAMTARI 6 6 3 3 3 3 20
2 DURG 5 5 3 3 6 6 18
3 JAGDALPUR 6 1 7 2 2 10 10 25
4 RAIPUR 7 7 6 6 6 6 20
5 RAJNANDGAON 4 4 14 14 2 2 25

total 6 23 29 0 28 28 27 27 108
NETWORK -II

1 AMBIKAPUR 7 7 2 2 1 1 28
2 BAIKUNTHPUR 4 4 3 3 17
3 BILASPUR 5 5 7 7 12 12 30
4 JANJGIR 4 4 3 3 25
5 RAIGARH 9 9 1 1 11 11 26

total 0 29 29 0 10 10 30 30 126
Grand total 6 52 58 0 38 38 57 57 234

(44) बैंक के प्रधान काया्गलय भवन का ननमा्गि (cONSTRUcTION OF HEAD OFFIcE BUIlDING)
 िासन द्ारा अ्ल नगर (न्या रा्यपुर) में आबंश्त भूशम में बैंक के का्या्चल्य भिन शनमा्चण ततीव्र गशत से िारती है, भिन का Civil 

construction Work पूण्च हो रुका है, External Development का का्य्च िारती है।  ित्चमान शित्ती्य िर्च में भिन में 
फनगीशिंग का का्य्च पूण्च करने कती ्योिना है।

(45) ग्राहक सेवा (cUSTOMER SERVIcE)
 बैंक कती ग्ाहक सेिा में शनरंतर सुिार शक्या ग्या है। आिुशनक तकनतीकती के माध्यम से बेहतर सेिा प्रदान कती िा रहती है। ग्ाहकों के 

माबाईल नमबर को खातों से शलंक कराकर आिश्यक सुरनाएं एसएमएस के माध्यम से प्रेशरत कती िातती है। आिार सतीश्डंग कराकर 
िासकती्य अनुदान/एिं अन््य भुगतान ्डा्यरेक् बेनेशफ् ट्रंासफर ्योिना के तहत िमाकता्च के खाते में सतीिे अंतरण करा्या िाता है। 

  ग्ाहकों कती सुशििा के शलए एक ् ॉल रिती नमबर (18002332300) भती िारती शक्या ग्या है। ग्ाहकों कती सुशििा हेतु बैंक के अशिकारर्यों 
को CUG नमबर प्रदा्य शकए गए है िो प्रत्येक िाखा हेतु Exclusive है।  बैंक कती website में बैंक के शिशभन्न उतपादों िैसे िमा, 
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ऋण ्योिनाओं कती िानकारती, ब्याि दरों का प्रसारण और सेिािुलक दर आशद कती िानकारती उपलबि कराई गई है। ग्ाहकों को सुशििा 
को सिगोपरर रखते हुए बैंक द्ारा शिसतृत ग्ाहक सेिा नतीशत िारती कती गई है ।

(46) सूचना का अधधकार अधधननयम (RIGHT TO INFORMATION AcT)
 का्य्चप्रणालती में पारदशि्चता एिं ििाबदेहती सुशनकशरत करने के शलए बैंक द्ारा सूरना का अशिकार अशिशन्यम 2005 को लागू शक्या ग्या 

है। इससे आम नागररक बैंक से अशिशन्यम के अंतग्चत उललेशखत सूरनाएं प्रापत कर सकते हैं। इस हेतु शत्रसतरती्य संररना तै्यार कती गई 
है। िाखा, षिेत्रती्य का्या्चल्य एिं प्रिान का्या्चल्य। शित्ती्य िर्च 2020-21 में प्रिान का्या्चल्य सतर पर 79 आिेदन, 10 प्रथम अपतील एिं 
एक शद्तती्य अपतील का शनप्ान शनिा्चररत सम्यािशि में शक्या ग्या।

 (47) कोववड-19 महामाररी (cOVID-19 Pandemic) 
 कोशि्ड महामारती में बैंक के सूरारु संरालन हेतु बैंक द्ारा शिशभन्न उपा्य शकए गए। इस दौरान बैंक द्ारा ग्ाहकों एिं सेिा्युकतों कती सुरषिा 

को सिगोच्च प्राथशमकता दती गई। िाखाओं तथा BC/CSP सें्र को प्या्चपत मात्रा में सुरषिा सामग्ती मासक, सेने्ाईिर, फेसितील्ड आशद 
कती आपूशत्च सुशनकशरत कती गई। महामारती के दौरान सरकार द्ारा िारती शदिा शनददेिों एिं कोशि्ड प्रो्ोकाल के अनुसार बैंक व्यिसा्य का 
का्य्च संरालन शक्या ग्या। बैंक द्ारा अपनती समसत बै्ठक एिं प्रशिषिण का्य्चक्र्य  Video Conferencing के माध्यम से आ्योशित 
शक्ये ग्ये। बैंक में उकत सुशििा समसत षिेत्रती्य का्या्चल्यों में पूि्च से हती उपलबि थती, अन््य प्रमुख 35 केन्द्ों में इस हेतु अशिकारर्यों को 
Mobile Tablet प्रदा्य शकए गए। 

(48) केवायसरी (kNOW YOUR cUSTOMERS - kYc)
 नाबा्ड्ड के शनददेिानुसार नितीनतम केिा्यसती पॉशलसती बो्ड्ड से अनुमोशदत कराकर बैंक में लागू कती ग्यती है। न्ये पुराने सभती खातों में आिार 

नमबर कती सतीश्डंग अन््य Officially valid documents प्रापत करने हेतु शनरंतर अशभ्यान रलाकर समसत खातों में केिा्यसती 
अनुपालन अद्तन शक्या िा रहा है।

(49) सामानजक सेवा (cOMMUNITY SERVIcES)
 बैंक द्ारा सामुदाश्यक सेिा एिं िनकल्याणकारती का्य्चक्रमो में लगातार महतिपूण्च भूशमका अदा कती िा रहती है। शित्ती्य िर्च 2020-21 में 

िनशप्र्य आसथा केन्द्ों में िा्र कूलर एिं प्यूरतीफा्यर, िहर के रौराहे में सुरषिा हेतु सतीसती्तीिती कती सथापना करिाई गई। सि्यं सहा्यता 
समूह द्ारा ग्ामतीण षिेत्र में बाशलकाओं को शनिुलक कमप्यू्र प्रशिषिण प्रदा्य करने के शलए कमप्यू्र शसस्म प्रदा्य शकए गए। 

 कोशि्ड महामारती से राहत हेतु राज्य के शिशभन्न शिला राहत कोर में आिश्यक सामग्ती प्रदा्य कती गई। सि्यं सहा्यता समूह द्ारा शनशम्चत फेस 
मासक आम िनता एिं ग्ाहकों को प्रदा्य शक्ये ग्ये। बैंक के सेिा्युकतों द्ारा अपने िेतन से कोशि्ड महामारती राहत उपा्यों हेतु PM Cares 
Fund में राशि ~22.31 लाख एिं  मुख्यमंत्रती राहत कोर (छत्तीसगढ़ िासन) में राशि ~22.31 लाख का सह्योग प्रदान शक्या ग्या।

सामाजजक बैंरकंर के तहत शाखा छातती द्ारा िाटर कूलर प्रदाय
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(50) प्रमुख नई नरीरियां एवं प्रवक्रयाएं (IMPORTANT NEW POlIcIES & PROcEDURES)

Sr. no. CRGB RECENT POLICIES / MASTER CIRCULARS

1 ग्राहक सटेरा नीवत .  

A शािा की सािान्य प्बंिन नीवत

B जिा नीवत 

C अपनटे ग्राहक को जामनए(कटे . रायटे.सी)  नीवत

D चटेक रसूली नीवत

E ग्राहक क्वतपूवतशि  नीवत

F ग्राहक अधिकार नीवत

G ग्राहक भशकायत नीवत 

H रर पहुँच बैंरकंग सटेरा नीवत

I व्यवक्तगत ग्राहकों कटे  प्वत बैंक की प्वतबद्धता कोर

J सूक्ष्म एरं लरु उद्िों कटे  प्वत बैंक की प्वतबद्धता कोर

2 Delegation of Financial Powers Policy

3 E-Waste Management Policy

4 रकरायटे /लीज पर भरन अधिग्रहण नीवत

5 Investment Policy FY 2021

6 अंकटे क्ण नीवत - 2021 आंतररक अंकटे क्ण एरं सिरतगी लटेिा परीक्ा नीवत सवहत  

7 िोिािड़ी की रोकथाि हटेतु मनरारात्मक उपाय एरं प्बंिन नीवत

8 Whistleblower Policy

9 AMH Policy 

10 Asset –Liability Policy

11 Accounting Policy

12 ICAAP Policy

13 Membership of Credit Information Companies (CICs) Policy 

14 Risk Management Policy

15 Loan policy

16 NPA Management Policy

17 IT Policy   ( with Standards & Procedures)

18 Information Systems Security Policy & IT policy
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Sr. no. CRGB RECENT POLICIES / MASTER CIRCULARS

19 Cyber Security Policy

20 Internet Banking Policy

21 Mobile Banking Policy

22 Payment & Settlement Policy

23 Policy Guidelines for Engagement of Business Correspondents

24 HR  Policies 

A Implementation of Uniform Comprehensive Annual Appraisal Reporting Process.

B Scheme for Appointment on Compassionate Ground in RRBs.

C Staff Group Mediclaim Insurance (Hospitalisation) Policy For the Year 2021.

D The Payment of Gratuity Act (Amendment ) Act 2018

E Employees Grievance Redressal Committee

F Recommendation of Mitra Committee

G Chhattisgarh Rajya Gramin Bank (Karmchari) Pension Viniyam 2018 and Chhattisgarh Rajya 
Gramin Bank, Adhikari and Karmchari Sewa Viniyam (Sanshodhan) 2018.

H Periodicity of Visits by Controllers and Head Office Functionaries.

I Regional Rural Banks (Appointment of Officers And Employees ) Rules 2017

J Protection Policy For Officers Engaged in NPAs/AUCAs Recovery Initiating Criminal Action 
Proactively Against Defaulters and Fighting Criminals/Civil Cases filed by Defaulters.

K Special Review Committee

L Training Policy

M  Transfer Policy

N  Vacation Policy

O Service Vacation Policy

P Policy on Emplanelment of Advocates 2020-21

Q Scheme for Appointment on Compassionate Grounds in Chhattisgarh Rajya Gramin Bank 

25 Cash Managment Policy

26 Record Retention Policy

27 Outsourcing Policy

28 ATM Operation Policy
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(51) ननदेशक मण्डल में पदरवि्गन (cHANGES IN BOARD OF DIREcTORS)
 बैंक के समग् शिकास हेतु शनदेिकों के बहुमूल्य सुझािों के साथ शनदेिक मण्डल कती 06 बै्ठकें कैलेण्डर िर्च में सफलता पूि्चक संपन्न 

हुई शिनमें शनदेिक मण्डल द्ारा बैंक कती प्रगशत तथा अन््य महतिपूण्च मुद्ों कती गहन समतीषिा कती गई। शनदेिक मण्डल द्ारा बैंक कती 
गशतशिशि्यों का अध्य्यन करने के साथ हती बैंक कती परररालन कुिलता सुिारने और सिाूंगतीण शिकास हेतु उपा्यों पर शिरार शिमि्च 
शक्या ग्या एिं नतीशतगत शनण्च्य शल्ये ग्ये। कैलेण्डर िर्च 2020 के दौरान शनदेिक मण्डल में शनम्शलशखत पररित्चन हुए:-

क्र. मनरृत्िान मनदटेशक पदनाि नरपदस् मनदटेशक पदनाि

1 श्ी पी.कटे . मिश्ा उपिहाप्बंिक, नाबार्व, रायपुर श्ी रजत िहान्ति उपिहाप्बंिक, नाबार्व, रायपुर

2 श्ी प्िोद कुिार पटटेल सहायक िहाप्बंिक, भारतीय ररजर्व 
बैंक, रायपुर श्ी वपतांबर अग्रराल सहायक िहाप्बंिक, भारतीय 

ररजर्व बैंक, रायपुर

3 श्ी रवरन्द्र आर. पारटल उपिहाप्बंिक, भारतीय स्टेट बैंक, 
स्ानीय प्.का., भोपाल श्ी सुब्रत कुिार भसन्ा उपिहाप्बंिक, भारतीय स्टेट बैंक, 

स्ानीय प्.का., भोपाल

4 श्ी एस. गणटेशन िहाप्बंिक, भारतीय स्टेट बैंक, कॉपपोरटेट 
कें द्र, िुंबई श्ी संजय वतरारी उपिहाप्बंिक, भारतीय स्टेट बैंक, 

कॉपपोरटेट कें द्र, िुंबई

कैलेण्डर िर्च 2020 के दौरान शनदेिक मण्डल सदस्यों कती उपकसथशत का शििरण शनम्ानुसार है- 

क्र. मनदटेशक िण्डल सदस्य का नाि नामित वतरथ बैठकों की संख्या उपस्स्वत ररिाक्व / मनरृत्िान वतरथ

अध्क्

1 श्ी आई. कटे . गोवहल 04.09.2020 6 6 -

भारतीय ररजर्व बैंक

2 श्ी प्िोद कुिार पटटेल 03.03.2017 6 1 17.03.2020

3 श्ी वपतांबर अग्रराल 18.03.2020 6 5 -

नाबार्व

4 श्ी पी.कटे . मिश्ा 03.07.2018 6 3 09.07.2020

5 श्ी रजत िहान्ति 10.07.2020 6 3

भारतीय स्टेट बैंक

6 श्ी संजय वतरारी 07.04.2020 6 4 -

7 श्ी रवरन्द्र आर. पारटल 14.06.2019 6 0 12.02.2020

8 श्ी एस. गणटेशन 07.09.2019 6 0 16.04.2020

9 श्ी सुब्रत कुिार भसन्ा 13.02.2020 6 5

राज्य शासन द्ारा नामित

10 श्ी प्भात िललक 08.08.2019 6 5

11 श्ी अमनल टुटटेजा 2019 6 1 -
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(52) आभारोरक्त (GRATITUDE)
 शनदेिक मण्डल भारत िासन, छत्तीसगढ़ िासन, भारतती्य ररिि्च बैंक, राषट्रती्य कृशर और ग्ामतीण शिकास बैंक एिं भारतती्य स्टे् बैंक 

के बहुमूल्य शदिाशनददेिों एिं सह्योग के शल्ये कृतज् है। अंििारकों, िमाकता्चओं, ग्ाहकों एिं िासकती्य अशिकारर्यों के प्रशत भती उनके 
द्ारा शद्ये ग्ये सह्योग के शल्ये शनदेिक मं्डल हाशद्चक आभार ज्ाशपत करता है। साथ हती बैंक कती छशि एिं व्यिसाश्यक शिकास में बैंक 
के सभती काशम्चकों के द्ारा िो मूल्यिान एिं समशप्चत सेिा कती ग्यती, उसकती सराहना करते हुए आगे भती ऐसे सह्योग कती अपेषिा करता 
है। शनदेिक मण्डल केन्द्ती्य सांशिशिक लेखा परतीषिक मेसस्च रािेन्द् प्रसाद द्ारा बैंक के िाशर्चक आंकड़ों को अंशतम रुप प्रदान करने में 
उनके सह्योग के शल्ये िन््यिाद ज्ाशपत करता है।

(आई.के. गोहिल)
अध्यक्ष

छत्तीसगढ़ राज्य ग्ामतीण बैंक

करोटमसर रुफा, बस्तर
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घटारानरी
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AUDITOR’S REPORT

To,
The Shareholders,
Chhattisgarh Rajya Gramin Bank, Mahadev Ghat Road,
Sundar Nagar, Raipur (C.G)

Report on the Audit of the Financial Statements 

Opinion
 We have audited the Financial Statements of Chhattisgarh Rajya Gramin Bank, Raipur (C.G.) 

which comprise the Balance Sheet as at 31st March 2021, the Statement of Profit and Loss for the 
year ended and cash flow statements and other explanatory information for the year ended on that  
date. Incorporated  in  these financial statements are the returns of 115  branches audited by us, 
278 branches audited by branch auditors and unaudited returns of 220 branches in respect of 
which exemption has been granted by National Bank for Agriculture and Rural Development 
(NABARD) vide their email dated 05/05/2021. These unaudited branches account for 24.71% 
of advances, 31.61% of deposits, 23.08% of interest income and 31.79% of interest expenses.

  In our opinion, and to the best of our information and according to the explanations given to us, 
the aforesaid financial statements give the information required by the Banking Regulation Act, 
1949 and Regional Rural Banks Act,1976  and in accordance with the guidelines issued by the 
National  Bank for  Agriculture  and  Rural Development from  time  to  time,  in the manner  so 
required  for bank and give a  true  and fair view in conformity  with  the accounting principles 
generally accepted in India of the state of affairs in case of the Balance sheet of the branch as at 
March 31, 2021 and true balance of profit for the year ended on that date.

RAjEnDRA PRASAD 
CHARTERED ACCOUNTANTS

(Mayank Saraf, FCA)

Head Office- 0-12, Anupam Nagar, Near Shakti Udyan, Raipur-492007, Chhattisgarh,  
Ph. No. 0771-4035802-03 Email: audit.rajendraprasad@gmail.com
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Basis for Opinion
 We conducted our audit in accordance with the Standards on Auditing (SAs) issued by ICAI. Our 

responsibilities under those standards are further described in the Auditor’s Responsibilities for the 
Audit of the Financial Statements section of our report. We ae independent of the bank in accordance 
with  the code of ethics issued by the Institute  of Chartered Accountants of India together with ethical 
requirements that are relevant to our audit of the financial statements, and we have fulfilled our other 
ethical responsibilities in accordance with these requirements and the code of ethics. We believe that 
the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. 

 The Bank’s management is responsible with respect to the preparation of these financial statements that 
give a true and fair view of the financial position and financial performance of the Bank in accordance 
with  the  accounting principles generally accepted in India, including  the Accounting Standards 
issued by ICAI, and provisions of Section 29 of the Banking Regulation Act,1949, Regional Rural 
Bank Act’1976 and circulars and guidelines issued by the Reserve Bank of India (‘RBI’) and National 
Bank for Agriculture and Rural Development (NABARD) from time to time. This responsibility also 
includes maintenance of adequate accounting records in accordance with the provisions of the Act for 
safeguarding of the assets of the Bank and for preventing and detecting frauds and other  irregularities; 
selection and application of appropriate accounting policies;  making  judgments  and  estimates that  
are  reasonable and  prudent;   and  design, implementation  and maintenance of adequate internal 
financial controls, that  were operating effectively for ensuring the accuracy and completeness of the 
accounting records, relevant to the preparation and presentation of the financial statements that give 
a true and fair view and are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

 In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Bank’s ability to 
continue as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using 
the going concern basis of accounting unless management either intends to liquidate the Bank or to 
ceaseoperations, or has no realistic alternative but to do so.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements
 Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole 

are free from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report 
that includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee 
that an audit conducted in accordance with SA,s will always detect a material misstatement when it 
exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material if, individually or in 
the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken 
on the basis of these financial Statements.

 As part of an audit  in accordance with SAs, we exercise professional judgment  and maintain 
professional skepticism throughout the audit. We also:

	 •					Identify		and	assess	the	risks	of	material	misstatement	of	the	financial	statements,	whether	due	
to fraud or error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain udit 
evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The risk of not  
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detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from 
error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the 
override of internal control.

	 •				Evaluate	the	appropriateness	of	accounting	policies	used	and	the	reasonableness	of	accounting	
estimates and related disclosures made by management.

	 •		 	 	 Report	 that	 the	 audit	 at	 branch	 level	 is	 not	 be	 able	 to	 conclude	 on	 the	 appropriateness	 of	
management’s use of  the  going  concern basis of  accounting  and,  based on  the  audit evidence 
obtained  at branch,  whether a material uncertainty exists related to  events or conditions  that  
may cast significant doubt  on the  Bank’s  ability to  continue as a going concern.

	 •					Evaluate	the	overall	presentation,	structure	and	content	of	the	financial	statements,	including	
the disclosures, and whether the financial statements represent the underlying transactions and 
events in a manner that achieves fair presentation.

 We communicate with  those charged with  governance regarding, among  other matters, the planned 
scope and timing  of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies 
in internal control that we identify during our audit.

 We also provide those charged with governance with a statement that we have complied with relevent ethical 
requirements regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters 
that may reasonably be thought  to bear on our independence, and where applicable, related safeguards.

Other Matter
 a)  We have conducted audit amid lockdown enforced by State Government of Chhattisgarh from 

09th April’2021and extended up to 16th May’2021due to COVID-19 pandemic and therefore  
physical visit at branch is not permitted. It is obvious that  traditional  audit approach could 
not be followed in these constrained circumstances and therefore we have to  place reliance on 
various system generated report  shared through  electronic channel by branch representatives 
which is found necessary to perform our audit. Those processes which are desired through 
physical presence like physical verification of cash & Securities, dead stocks etc. cannot be 
accomplished during  these conditions. We have sought an undertaking from Bank that various 
reports furnished for audit are virtuously system generated and had never been altered or 
intervened by any person knowingly or unknowingly.

 b)  The bank has not framed any policy for dealing with old outstanding and un-addressed open 
transactions in ATM/ATP/ACH/ABPS etc. Further, we have identified old outstanding 
transactions pending settlement in these accounts. Moreover, the management needs to 
strengthen/implement  a central audit  mechanism wherein it  should  be ensured that effect of 
various circulars/orders are timely incorporated in the core banking solutions (CBS) so as to 
minimizes instances of revenue leakages

 c)   Attention is invited to Note No. 21, where in RBI vide its letter dated 05th  Dec’2019 has allowed Regional 
Rural banks to  provide for the pension liability  of Rs.556.57 cr as at 31st March’2019  pursuant to  
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gazette notification  dated 26 December’2018  issued by Government   of   India   in   phased   manner   
(20%)   in   five   years   period   ending 31st  March’2023. Accordingly, bank has provided  Rs.250.50 
cr against pension liability during  FY  2020-21 which constitute  of  share of original  liability  so that  
accumulated provision  stands at  60 % of  the  total  deficit  as at  31st March’2021 and also include 
incremental liability arising during the year pursuant to latest actuarial valuation.

 d)  Attention is invited to Note No. 29, wherein Government of India, Ministry of Finance vide 
its order F. No. 8/1/2021-RRB dated 01st April’2021 directed all RRB’s to revise pay and 
allowances of its employees under proviso 2 of Section 17(1) of the Regional Rural Banks 
Act,1976 retrospectively from the period starting from 01st November’2017. Though the order  is 
issued after  the  end  of  the  audit  period,  however, covers period  from  01st November’2017 
to 31st March’2021 and therefore has significant impact on the current year’s profitability  and 
hence	considered	as	an	‘Adjusting	Event’.	Accordingly,	bank	has	made	provision	of	Rs.	49.58	
cr. towards wage revision during FY 20-21.

Report on Other legal and Regulatory  Requirements
 The Balance Sheet and the  Profit and Loss Account have been drawn up in accordance with Section 

19 of Regional Rural Bank Act’ 1976 read with Section 29 of the Banking Regulation Act, 1949 
and in accordance with guidelines issued by Reserve Bank of India (RBI) and National Bank for 
Agriculture and Rural Development (NABARD) from time to time.

 Subject to the limitations  of the audit indicated in paragraphs 4 to 6 above and as required by the 
Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970/1980, and subject also 
to the limitations of disclosure required therein. we report that:

 a.   We  have  obtained  all  the  information  and  explanations  which  to  the  best  of  our knowledge 
and belief were necessary for the purposes of the audit anc have found them to be satisfactory;

 b.   The transactions of the bank which have come to our notice have been within the powers of the Bank;

 c.   The returns received from the branch have been found adequate for the purposes of our audit;  

We further report that:

 a.   in our opinion, proper books of account as required by law have been kept by the Bank so far as 
it appears from our examination of those books;

 b.   the  Balance Sheet, and the  Profit  and Loss Account dealt  with  by this  report  are in agreement 
with the books of account;

 c.   In  our  opinion,  the  Balance Sheet, and the Profit and  Loss Account comply  with  the 
applicable  accounting  standards, to  the  extent  they  are  not  inconsistent  with  the accounting 
policies prescribed by RBI.

For, Rajendra Prasad
Chartered Accountants

FRN No. 000203C

(Mayank Kumar Saraf)
(Partner)

Membership Number: 413035

UDIN-21413035aaaa bI 8757

PLACE : RAIPUR (C.G.)     DATE  : 14th MAY, 2021
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CHHATTISGARH RAjYA GRAMIn BAnK
HEAD OFFICE, MAHADEO GHAT ROAD, SUNDER NAGAR, RAIPUR (C.G.)

BALAnCE SHEET
AS ON 31ST MARCH, 2021

appendix - a

(amt in Nearest~)
Particulars Schedule As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

CAPITAL & LIABILITIES

Capital 1 2,158,910,700 2,158,910,700

Reserves & Surplus 2 7,383,997,164 7,296,443,894

Minorities Interest 2A  -    -   

Deposits 3 124,722,523,068 113,317,719,949

Borrowings 4 3,004,752,259 1,506,270,526

Other Liabilities and Provisions 5 6,904,100,300 6,480,055,198

total 144,174,283,490 130,759,400,266

ASSETS

Cash and Balances with Reserve Bank of India 6 4,925,259,767 4,255,243,838

Balances with Banks and Money at call and short notice 7 40,027,716,720 33,743,992,593

Investments 8 51,841,906,904 54,255,504,349

Loans and Advances 9 43,518,049,753 33,897,672,709

Fixed Assets 10 299,533,398 315,427,840

Other Assets 11 3,561,816,948 4,291,558,937

Total 144,174,283,490 130,759,400,266

Contingent Liabilities 12 168,846,381 98,847,752

PLACE : RAIPUR (C.G.)     DATE  : 14th MAY, 2021

Sd/-

(I.K. GOHIL)
CHAIRMAN

Sd/-

(R. MOHANTY)
DIRECTOR

Sd/-

(M.v. PENDHARKAR)
DIRECTOR

Sd/-

(S.K. SINHA)
DIRECTOR

Sd/-

(A.K.  BEHERA)
G.M.(OPS -II)

FOR, CHHATTISGARH RAjYA GRAMIn BAnK,      

For, Rajendra Prasad
Chartered Accountants

FRN No. 000203C
Sd/-

(Mayank Kumar Saraf)
(Partner)

Membership Number: 413035

Sd/-

(SMT. K. PADMINI)         
G.M.(OPS-I)              

UDIN-21413035aaaa bI 8757
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CHHATTISGARH RAjYA GRAMIn BAnK
HEAD OFFICE, MAHADEO GHAT ROAD, SUNDER NAGAR, RAIPUR (C.G.)

STATEMEnT OF PROFIT & LOSS ACCOUnT
FOR THE PERIOD FROM 01st APR 2020 TO 31st MAR 2021

appendix - b

(amt in Nearest~)
Particulars Schedule  As on 31.03.2021  As on 31.03.2020 

 i. income

Interest earned 13 10,430,360,528 9,389,629,748

Other income 14 1,123,283,708 1,550,913,932

total (a) 11,553,644,235 10,940,543,680

 ii. expenditure     

       a. Interest expended 15 4,757,531,191 4,865,051,214

      b.  operating expenses (i+ii+iii) 16 3,175,316,960 3,069,809,941

             i) Employees Cost 2,213,034,089 2,264,031,682

            ii) Depreciation 63,742,835 67,465,147

            iii) Other Operating Expenses 898,540,036 738,313,112

iii. total expenditure (a+b ) (b) 7,932,848,150 7,934,861,155

iV.  operating profit before provision and Contingencies      (a-b) 3,620,796,085 3,005,682,525

V. Provisions (Other than Tax) 674,581,273 632,136,369

V(A)  Provision of Pension 2,505,ooo,oo6 2,221,158,036

V(B)  Provision of Arrears on Wage Settlement 313,500,000 -

V(C)  Reversal of Investments Fluctuation Reserve (37,378,794) -

Vi. profit / loss from ordinary activities before tax 165,093,607 152,388,120

Less: Provision for Current Tax 58,231,303 60,667,044

Less: Prov of Taxation for Earlier Years (1,435,560) -

Less: Prior Period Adjustment (9,490,896) -

Less: Provision for Deffered Tax Liability /(Asset) (7,143,305) (8,782,624)

net profit after taxation 124,932,063 100,503,700

Add: Brought forward consolidated Profit/Loss attributable to the group 6,131,148,299 6,050,745,339

balance of profit/loss account 6,256,080,363 6,151,249,039

 iii.   appropriations

Transfer to statutory reserves 24,986,413 20,100,740

Transfer to other reserves  -    -   

Balance carried over to balance sheet 6,231,093,950 6,131,148,299

PLACE : RAIPUR (C.G.)     DATE  : 14th MAY, 2021

Sd/-

(I.K. GOHIL)
CHAIRMAN

Sd/-

(R. MOHANTY)
DIRECTOR

Sd/-

(M.v. PENDHARKAR)
DIRECTOR

Sd/-

(S.K. SINHA)
DIRECTOR

Sd/-

(A.K.  BEHERA)
G.M.(OPS -II)

FOR, CHHATTISGARH RAjYA GRAMIn BAnK,      

For, Rajendra Prasad
Chartered Accountants

FRN No. 000203C
Sd/-

(Mayank Kumar Saraf)
(Partner)

Membership Number: 413035

Sd/-

(SMT. K. PADMINI)         
G.M.(OPS-I)              

UDIN-21413035aaaa bI 8757
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SCHEDULE-1 : CAPITAL

SCHEDULE-2 : RESERVES & SURPLUS

(amt in Nearest~)

(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

Authorised Capital
(2,00,00,00,000 shares of ~10 each) 20,000,000,000 20,000,000,000 

Issued Capital
(21,58,91,070 shares of ~10 each) 2,158,910,700 2,158,910,700 

Subscribed Capital
(21,58,91,070 shares of ~10 each) 2,158,910,700 2,158,910,700 

Called up Capital - -   

(Nil shares of Nil ~)

Less : Calls unpaid - -   

Add: Forfeited Shares - -   

Share Capital Deposit - -   

Total 2,158,910,700 2,158,910,700

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

a. Statutory  Reserves 1,069,397,421 1,044,411,008

b. Capital Reserves 70,951,896 70,951,896

c. Other Reserves 12,553,897 12,553,897

d. Investment Fluctuation Reserve - 37,378,794

e. Balance in Profit and Loss Account - -   

Op balance as on 01/04/2020 6,131,148,299 6,050,745,339

Less: Amount transfer to Other reserves - -   

Less: Amount transfer to Statutory Reserve (24,986,413) (20,100,740)

Add: Profit for the period 124,932,063 100,503,700

Total (e) 6,231,093,950 6,131,148,299

Total (a+b+c+d+e) 7,383,997,164 7,296,443,894
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SCHEDULE-2A : MInORITIES InTEREST

SCHEDULE-3 : DEPOSITS

(amt in Nearest~)

(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020
Minorities Interst at the date on which the  parent subsdiary 
relationship came into existance
Subsequent increase /decrease - -
Minorities interest on the date of balance sheet - -

Total - -

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020
A I. Demand Deposits
(i) From Banks -  -
(ii) From Others 3,144,510,906 3,181,729,885
II. Savings Bank Deposits 85,171,544,667 76,785,932,536
III. Term Deposits
(i) From Banks - -
(ii) From Others 36,406,467,496 33,350,057,528
Total (I,II and III ) 124,722,523,068 113,317,719,949
B.I. Deposits of branches in India 124,722,523,068 113,317,719,949
II. Deposits of branches outside India  - -   

Total (I and II ) 124,722,523,068 113,317,719,949

SCHEDULE-4 : BORROWInGS (amt in Nearest~)
Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I. Borrowings in India
(i) Reserve Bank Of India - -
(ii) Other Banks - -
(iii) Other institutions and agencies - -
1. against Refinance (SBI) - -
From NABARD 923,792,400 615,380,500
Over Draft From Banks 1,722,402,574 757,979,304
From National Housing Bank - -
NBCFDC REFINANCE 107,535,837 124,232,179
NBCFDC REFINANCE ACCT 251,021,448 8,678,543
II.Borrowings outside India - -

Total ( I and II ) 3,004,752,259 1,506,270,526
Secured borrowings included in I & II above
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SCHEDULE-5 : OTHER LIABILITIES AnD PROVISIOnS
(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I.Bills payable  -    -   

II. Inter office Adjustment (net) 52,814,234 22,129,947

III.Interest Accrued 2,652,280,341 2,597,677,530

IV. Deffered Tax Liabilities / (Asset) (Net) (10,047,903) (2,904,599)

V a.Others(Borrowers subsidy reserve fund ) 189,751,725 150,102,852

V.b. Others (including provisions)* 4,019,301,903 3,713,049,467

Total 6,904,100,300 6,480,055,198

*Details of others (including provisions)  As on 31.03.2021  As on 31.03.2020

Provision for Standard Assets 263,542,026 117,650,286

Additional Provision  (As per Circular  RBI/2019-20/220 dt. 
April20, 2020-  Refer Point 32 of Schedule 18)

- 14,180,709

Provision for Fraud/Robbery etc. 10,562,000 10,029,000

Provision for Income Tax 58,231,303 60,667,044

TDS on Time Deposit Interest 33,472,347 46,117,228

Draft/Pay order/Bankers Cheque 363,467,020 410,373,045

Sundry Deposits 5,781,422 2,965,301

RTGS 4,598,206 (2,021,241)

Provision for Pension Liability 2,505,000,000 2,221,158,036

Misc. Liabilities 774,647,578 831,930,058

Total 4,019,301,903 3,713,049,467
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SCHEDULE-6 : CASH AnD BALAnCES WITH RESERVE BAnK OF InDIA

SCHEDULE-7 : BALAnCES WITH BAnKS AnD MOnEY AT CALL AnD SHORT nOTICE

(amt in Nearest~)

(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I.Cash in hand (including foreign currency notes) 482,332,673 545,916,744

II.Balances with Reserve Bank Of India

(i) In current Account 4,442,927,094 3,709,327,094

(ii) In Other Accounts  -    -   

Total (I and II ) 4,925,259,767 4,255,243,838

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I.In India

( i) Balances with Banks

(a) In Current Account 12,093,905 327,993,349

(b) In Other Deposit Accounts 40,015,622,815 33,415,999,244

(ii) Money at Call and Short Notice

(a) With banks  -    -   

(b) With other institutions  -    -   

Total ( i & ii ) 40,0247,716,720 33,743,992,593

II. Outside India

( i) In Current Account  -    -   

(ii) In Other Deposit Accounts  -    -   

(iii) Money at Call and Short Notice  -    -   

Total  -    -   

Grand Total ( i, ii & iii ) 40,0247,716,720 33,743,992,593
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SCHEDULE-8 : InVESTMEnTS
(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I.Investments in India in

Held to Maturity

(i) Government securities (SLR) 26,483,763,122 29,549,751,579

(ii) Other approved securities  -    -   

(iii) Shares  -    -   

(iv) Debentures and Bonds  -    -   

(v) Others (Mutual Fund etc)  -    -   

total 26,483,763,122 29,549,751,579

Held for Trading  -    -   

Available for Sale

(i) Government securities (SLR) 22,838,193,780 6,086,315,000

(ii) Mutual Funds & Bonds (Non- SLR) 2,519,950,003 18,619,437,770

total 25,358,143,782 24,705,752,770

II. Investments outside India in

(i) Government Securities (Including local Authorities)  -    -   

(ii) Investment in Associates  -    -   

(iii) Other Investments (to be specified)  -    -   

Total  -    -   

Grand total ( i & ii ) 51,841,906,904 54,255,504,349

III. Investments in India

( i) Gross value of Investments 51,841,906,904 54,255,504,349

(ii) Aggregate of provisions for Depreciation - -

(iii) Net investment 51,841,906,904 54,255,504,349

IV. Investments outside India

(i) Gross value of Investments  -    -   

(ii)Aggregate of provisions for Depreciation  -    -   

(iii) Other Investments (to be specified)  -    -   
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SCHEDULE-9 : ADVAnCES
(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

A.(i) Bills Purchased and Discounted

(ii) Cash Credits, Overdrafts and Loans repayable 
on demand 

16,586,366,286 11,287,135,494

(iii) Term Loans 26,931,683,468 22,610,537,215

total 43,518,049,753 33,897,672,709

B.(i) Secured by tangible assets(Includes 
Advances against Book Debts) 

24,125,584,441 18,147,087,038

(ii) Covered by Bank /Government Guarantees 1,234,809,883 309,183,855

(iii) Unsecured 18,157,655,429 15,441,401,816

total 43,518,049,753 33,897,672,709

C. (i) Advances in India

(i) Priority Sector 27,659,404,800 21,555,021,628

(ii) Public Sector

(iii) Banks

(iv) Others 15,858,644,953 12,342,651,081

total 43,518,049,753 33,897,672,709

C. (ii) Advances outside India

(i) Due from banks  -    -   

(ii) Due from Others  -    -   

(a) Bills Purchased & Discounted  -    -   

(b) Syndicated Loans  -    -   

(c) Others  -    -   

total  -    -   



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-21 73

SCHEDULE-10 : FIXED ASSETS
(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I.Premises (Land and Building)

At cost as on 1st April’2018  1,518,167  1,518,167 

Addition during the year  -    -   

Deductions during the year  -    -   

Accumulated Depreciation 168,194 152,404

total (a) 1,349,973 1,365.763

II. Other Fixed Assets (including furniture and fixtures)

At cost as on 1st April’2018 549,686,810 492,071,306

Addition during the year 46,142,681 66,044,731

Deductions during the year 4,182,021 298,834

Accumulated Depreciation 344,877,785 293,313,993

total (b) 246,769,685 264,503,210

II A.Leased Assets

At cost as on 1st April’2018 17,109,820 17,109,820

Addition during the year including adjustment  -    -   

Deductions during the year including provisions  -    -   

Accumulated Depreciation 3,928,224 3,357,898

total (C) 13,181,596 13,751,922

III Building WIP (D) 38,232,145 35,806,945

total (a+b+C+d) 299,533,398 315,427,840
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SCHEDULE-11 : OTHER ASSETS

SCHEDULE-12 : COnTInGEnT LIABILITIES

(amt in Nearest~)

(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

 I.Inter office adjustments (net) - -

 II. Interest Accrued 2,057,192,439 2,269,305,072

 III.Advance Tax & TDS 251,492,333 924,961,469

 IV. Stationery and stamps 4,019,394 6,311,851

 V. Others * 1,249,112,782 1,090,980,546

total 3,561,816,948 4,291,558,937

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I.Claims against the Bank not acknowledged as debt 32,049,264 23,636,604

II.Liabilities for partly paid Investment  -    -   

III.Liability on account of outstanding forword exchange 
contract 

 -    -   

IV. Guarantees given on behalf of constituent  -    -   

(a) In India 86,757,321 25,026,743

(b) Outside India  -    -   

V.Acceptances, endorsements and other obligations  -    -   

VI.Other items for which the Bank is contingency liable 
(Including DEAF) 

50,039,795 50,184,405

total 168,846,381 98,847,752

* Details of others :  As on 31.03.2021  As on 31.03.2020

APBS and NACH Account 600,035,359 570,717,223

NEFT 174,266,011 254,654,560

Interest Receivable from NABARD (Intt. Subvention) 369,066,696 214,367,705

Deposits for Consumer Forum & Gratuity Appeal 31,199,264 22,786,604

Other Receivables 74,545,452 28,454,454

total 1,249,112,782 1,090,980,546



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-21 75

SCHEDULE-13 : InTEREST AnD DIVIDEnDS EARnED

SCHEDULE-14 : OTHER InCOME

SCHEDULE-15 : InTEREST EXPEnDED

(amt in Nearest~)

(amt in Nearest~)

(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I. Interest/discount on advances /bills 4,241,990,274 3,357,257,919

II.Income on investments 6,138,693,344 6,007,558,817

III. Interest on balances with Reserve Bank
of India and other inter bank funds 

 -    -   

IV. Others 49,676,910 24,813,012

total 10,430,360,528 9,389,629,748

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I.Commission, Exchange, Brokerage 914,195,539 953,639,712

II. Income from Sale of Investments 79,216,402 99,476,298

III.Miscellaneous Income (Recovery of Written Off Account) 129,871,767 497,797,921

total 1,123,283,708 1,550,913,932

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

I. Interest on Deposits 4,641,653,020 4,791,986,037

II. Interest on Reserve Bank Of India/Inter -Bank Borrowings 
(SBI/NHB/NABARD etc) 

115,878,171 73,065,176

III. Others  -    -   

total 4,757,531,191 4,865,051,214
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SCHEDULE-16 : OPERATInG EXPEnSES
(amt in Nearest~)

Particulars As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

 I. Payments to and Provisions for Employees (Incl. C.Y. Arrears 
on Wage Revision) 2,213,034,089 2,264,031,682

 II. Rent Taxes and Lighting 98,598,829 88,798,569

 III. Printing and Stationary 18,249,588 22,622,793

 IV. Advertisement and publicity 1,080,027 944,128

 V. (a) Depriciation on Bank's Property other than Leased Assets 63,172,509.36 66,894,820

     (b) Depreciation on Leased Assets 570,326 570,327

 VI. Directors' fees, allowances and expenses  -    -   

VII. Auditors fees and expenses (including Branch auditors' 
fees and expenses) 4,084,185 4,786,085

 VIII. Law charges 787,820 1,122,320

 IX. Postage ,telegrams ,telephones etc. 7,118,594 5,444,911

 X. Repairs and maintenance 16,379,671 12,339,512

 XI. Insurance 174,548,937 136,087,546

 XII. Amortisation for the year 40,502,109 29,706,913

 Xiii. other expenditure (including amC) 537,190,277 436,460,335

 XIV. Loss on Sale of Assets  -    -   

total 3,175,316,960 3,069,809,941

Details of other Expenditure As on 31.03.2021 As on 31.03.2020

Books Periodicals & News Paper 602,659 693,106

Travelling Expenses 10,592,542 13,242,914

Halting / Lodging/Boaring Expenses 17,881,749 25,167,989

Annual Maintenance Contract (AMC) 164,724,858 135,475,444

ATM Service Charges 132,983,282 66,858,694

Payment to Daily Wages 64,601,664 59,565,611

Misc. Expenses 145,803,523 135,456,578

total 537,190,277 436,460,335
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SCHEDULE - 17 - SIGnIFICAnT ACCOUnTInG POLICIES

1 basis of  preparation:
Financial Statements will  be  prepared  under  the  historical  cost  convention,  on  the  basis  of accounting 
going concern basis, unless otherwise stated and confirm in all material aspects to Generally Accepted 
Accounting Policies (GAAP) in India, which comprise applicable statutory provisions, regulatory norms / 
guidelines prescribed by the National Bank for Agriculture and Rural Development (NABARD) / Reserve Bank of 
India, Banking Regulation Act 1949, Regional Rural Bank  Act 1976  and  amendment  thereto  and  Accounting  
Standards  issued  by the  Institute  of Chartered Accountants of India (ICAI), and the practices prevalent in the 
Rural Banking industry in India. 

2 use of estimates :
The  preparation  of   financial  statements  requires  the  management  to   make  estimates  and assumptions 
considered in the reported amount of assets and liabilities (including contingent liabilities) as on the date 
of financial statements and the reported income and expenses during the reporting period. Management 
believes that the estimates used in the preparation of the financial statements are prudent and reasonable 
and are based upon Managements evaluation of the relevant facts and circumstances as of the date of financial 
statements. Future results could differ from to this estimates and the difference between the actual results and 
the estimates are recognized in the period in which the result are known / materialized.

3 revenue recognition :
3.1 Income and expenditure to be accounted for on accrual basis, exceptions if any will be explained in the 

statements. 

3.2 i.     Interest income to be recognized in the profit and loss account as it accrues except income from non 
performing assets (NPAs) comprising advances and investments which is recognized upon realization, as 
per the prudential norms prescribed by the RBI or other regulatory authorities.

ii.    Bills discounted will be recognized as and when received.
iii.   Profit I loss on sale I trading of investments is to be recognized in the Profit and Loss Account.
iv.  Income (other than  interest) on  interest bearing investments in “Held  to  Maturity (HTM)” category 

acquired at a discount to the face value, is to be recognized only at the time of sale I redemption.
v.    All other commission I Exchange I fee income and Locker rent is to be recognized in the profit
       and loss account on realized basis.
vi.   Interest on overdue term deposits is to be accounted for on renewal.
viii. The sale ofNPA will be accounted for as per guidelines issued/prescribed by RBI from time to time.

3.3 Banker’s Cheque prepared on of bills paid to the vendors is lying unpaid for more than 3 years will be credited to 
charges account. In the event of any claim from the vendors, the charges account will be debited.

4. investments :
4.1 investment Classification : 

The transactions in Government Securities will be recorded on “Settlement Date”. Investments other than 
Government Securities will be recorded on “Trade Date”.
Investments will be classified into 3 categories(hereafter called categories) as per RBI guidelines, the•category 
wise details and basis thereof are as under:

a) held to maturity: Investments that the Bank intends to hold till maturity will be classified as Held to Maturity.
b)  held for trading: Investments that are held principally for resale within 90 days from the date of purchase 

are to be classified as Held for Trading.
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C)    available for Sale : Investments, which are not classified in the above two categories, are to be classified 
as Available for Sale. Under each of these above-mentioned categories, investments will be further 
classified into the following five groups:
i.   Government Securities,
ii.  Other approved Securities,
iii. Shares
iv. Debentures and Bonds and 
v.  Others (Like Mutual Funds etc.)

An investment to be classified as HTM / HFT / AFS at the time of its purchase and subsequent shifting amongst 
categories is done in conformity with regulatory guidelines.  

4.2 initial recognition :
i.    Government Securities: Investments in Govt. Securities are to be valued at cost, inclusive of premium 

related to acquisition less amortized amount.  Premium/discount paid over the book value is to be 
amortized over the balance period from the date of acquisition to the date of maturity on day by day 
basis.

ii.    other approved Securities: at Cost
iii.   Shares: at Cost
iv.  debentures and bonds: Investments in Debenture and Bonds are to be valued at cost, inclusive of 

premium related to acquisition less amortized amount.  Premium/discount paid over the book value is 
to be amortized over the balance period from the date of acquisition to the date of maturity on day by 
day basis.

v.     others (like mutual funds etc.): at Cost 
Further, Brokerage / commission paid on acquisition on investment are to be charged to P&L on payment basis.

4.3 recognition of income :
a)    Interest will be recognized on all investments on accrual basis.
b)    Income arising out of investment in Mutual Funds will be recognized on receipt basis.
c)    Dividend income arising out of investment in shares will be recognized on receipt basis.
d)    Profit or Loss on sale of investments to be recognized in the Profit and Loss Account. However, the profit 

on sale of investments in the ‘Held to Maturity’ category is to be appropriated (net of applicable taxes 
and amount required to be transferred to statutory reserve) to ‘Capital Reserve Account’.

e)    Income (other than interest) on investments in “Held to Maturity” (HTM) category acquired at a discount 
to the face value, to be recognized as follows: 
i.        On Interest bearing securities, it is to be recognized only at the time of sale/ redemption. 
ii.     On zero-coupon securities, it is to be accounted for over the balance tenor of the security on a 

constant yield basis.

4.4 Valuation of investment and provision for depreciation of investments  : 
The valuation of each investment is depending upon its classification which has been decided by the bank at 
the time of its acquisition and as and when required by their rules and regulations. The bank on each balance 
sheet date will value its investment based on the classification of investment, the classification wise valuation 
policy is as under:

a)    held to maturity investment – at cost less unamortized discount and Premium.
b)      held for trading and available for Sale - Securities under AFS & HFT shall be separately valued scrip-wise 

and depreciation/appreciation shall be aggregated for each balance sheet classification. The investment 
in a particular classification may be aggregated for the purpose of arriving at net depreciation/
appreciation of investments under that category. Net depreciation, if any, shall be provided for. Net 
appreciation, if any, should be ignored. In any one classification should not be reduced on account of net 
appreciation in any other classification. 
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The provisions required to be created on account of depreciation in the AFS and HFT category in any year 
should be debited to the Profit and Loss Account and an equivalent amount (net of tax benefit, if any, and 
net of consequent reduction in the transfer to Statutory Reserve) or the balance available in the Investment 
Fluctuation Reserve (IFR) Account, whichever is less, shall be transferred from the IFR Account to the Profit and 
Loss Account. In case the event provisions created on account of depreciation in the AFS and HFT category are 
found to be in excess of the required amount in any year, the excess should be credited to the Profit and Loss 
Account.

4.5 Shifting among categories :
Investments to be shifted to/from HTM will be only with the approval of the Board of Directors. Such shifting 
will normally be at the beginning of the accounting year. Value of sales and transfers of securities to/from HTM 
category shall not exceed as permitted by the regulator / Reserve Bank of India in its guidelines.

5 loans/advances : Classifications and provisions thereon :
 5.1 Loans and advances have to be classified as performing and non-performing, based on the guidelines / 

directives issued by the RBI.
• In respect of Agriculture Advances :
       i.    For short duration crops, where the installment of principal or interest remains overdue for two crop        
              seasons and
       ii.    For long duration crops, where the principal or interest remains overdue for one crop season.
•             In respect of Non-Agriculture Advances :
       i.     In respect of term loans, interest and / or installment of principal remains overdue for a period of  
              more than 90 days.
       ii.    In respect of overdraft or cash credit advances, the account remains “out of order”, that is if the     
             outstanding balance exceeds the sanction limit or drawing power continuously for a period 90 days,  
             or if there are no credit continuously for 90 days as on the date of Balance Sheet or if the credits are 

not adequate to cover the interest debited during the same period.
•      Advances will be net of specific loan loss provisions, unrealized interest, ECGC claims received.
•      For restructured / rescheduled assets, provisions will be made in accordance with the extent guidelines 

issued by the RBI.
•      In the case of Loan Accounts classified as NPAs, an account may be reclassified as performing assets if it 

confirms to the guidelines prescribed by the regulators.
•     Amount recovered against debts written off in earlier years are recognized as revenue in the year of 

recovery.
•      In addition to the specific provision on NPAs, general provisions will be also made for Standard Assets as 

per extent RBI guidelines. These provision to reflected in Schedule 5 of the Balance Sheet under the head 
“Other Liabilities and Provisions ” and are not considered for arriving at the net NPAs.

•      Interest realized on NPAs will be taken in to income account provided the credits in the account towards 
interest are not out of fresh / additional credit facilities sanctioned to the borrower concerned.

•      Appropriation of recoveries in NPAs i.e. towards principal or interest due as per Bank’s instructions will be 
done in accordance with the following priority :

       i.   Charges
       ii.  Unrealized  Interest / Interest
       iii. Principal

5.2 provision on NPAs to be made as per the extent guidelines / directives prescribed by RBI 
I.     All advances will be classified under four categories i.e., Standard Assets, Sub-Standard Assets, Doubtful 

Assets and Loss Assets.
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                             II. Provisions on Advances will be made as under :
i. Standard assets : General Provision for Standard Assets at the following rates :

a. Direct Advances to Agriculture & SME Sector at 0.25%  0.25%

b. Commercial Real Estate Sector  1.00%

c. Commercial Real Estate Sector(Residential Housing Sector) 0.75%

d. All other not included in (a), (b) and (c) above 0.40%

ii.  Sub-Standard assets : 
a.        A Loan asset that has remained non-performing for a period less than or equal to 12 month is a 

Sub-Standard Asset general provision of 15% on the total outstanding.
b.      Additional provision of 10% for exposures which are unsecured ab-intio (i.e. where realizable 

value of security is not more than 10% ab-intio).
iii.       doubtful assets : A Loan asset that has remained in the Sub-Standard category for 12 month will 

be doubtful assets :

Secured Portion Up to one year  25%

One to three years  40%

More than three years  100%

Unsecured Portion 100%

iv.       loss assets :  
 A loan asset where Loss has been identified but the amount has not been written off will be 
Loss Assets. 100% provision on such outstanding advances.  

5.3 additional provision: In case of necessity, the Bank may do additional provisions after obtaining Board of 
Director’s approval. (Earlier it was 10%,  Presently it is being done 10% to 20% of Gross NPA)
floating provision : To keep a better Provision  Coverage Ratio (PCR), Bank may create floating provision  
separately for advances, investments and general purpose, as per RBI guidelines.  Floating provisions to be 
created will be assessed at the end of each financial year. The Floating provisions should be utilized only for 
contingencies under extra ordinary circumstances specified in the policy with prior permission of Reserve Bank 
of India & Board of Directors of the Bank.

6 fixed assets / dead Stock,  depreciation and amortisation 
i.     Fixed assets are to be carried at cost less accumulated depreciation/ amortization.
ii.      Cost should include cost of purchase and all expenditure such as site preparation, installation costs and professional 

fees etc. incurred on the asset before it is put to use. Subsequent expenditure incurred on assets put to use will be 
capitalised only when it increases the future benefits from such assets or their functioning capability.

iii.   As per new guidelines, depreciation on fixed assets will be charged at SLM method. Under the new method, 
depreciation has been charged on the basis of number of days put to use on a proportionate basis. In the final 
year of depreciation, a book value of Rs. 1.00 (Rs. One only)  will be left in the books so to say that the book 
value of any assets will not be zero at any point of time till it is discarded by the Bank. Where there is a revision 
of the estimated useful life of an asset, the amortized depreciable amount should be charged over the revised 
remaining useful life”. Accordingly, the existing Book Value of aforesaid assets as on each Balance Sheet Date 
will be depreciated over remaining useful life of these assets on Straight Line Method (SLM). For the aforesaid 
assets purchased during the year, depreciation will be charged on the basis of revised useful life on SLM. Thus 
the effect of the change in useful life will be prospective only i.e. from current financial year.
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iv.     Depreciation  / amortization will provided on straight line method as per the rates stated below :

fixed asset depreciation/amortization rates 

Building 1.67%

Furniture & Fixtures other than Electrical Fittings and Fixtures 10%

Air Conditioners and CC TV 12.5%

Electrical Fittings With 3 years of life 33.33%

Electrical Fittings With 5 years of life 20%

Safe Deposit Lockers, Fire proof data safe 5%

Computer Systems 33.33%

ATMs 20%

Servers 25%

Computer software which is not form an integral part of 
computer hardware and cost of software development 

100%

Motor Vehicles 20%

v.      In respect of assets acquired during the year (for domestic operations), depreciation is charged on proportionate 
for the number of days the assets have been put to use during the year.

vi.   Assets costing upto 1,000/-  each will be charged to profit & loss A/c.
vii.   In respect of leasehold premises, the lease premium, if any, is to be amortised over the period of lease and the 

lease rent is charged in the respective year(s).
viii.  Whenever any asset will be sold/discarded/ written off looking to its use, the charges account will be credited/ 

debited as the case may be.
ix.    The rate of depreciation will be similar to the rate & method of Sponsor Bank.

7 impairment of assets :
Fixed assets will be reviewed for impairment whenever events or changes in circumstances warrant that the 
carrying amount of an asset may not be recoverable. Recoverability of assets to be held and used is measured by 
a comparison of the carrying amount of an asset to future Net Discounted Cash Flows expected to be generated 
the asset. If such assets are impaired, the impairment to be recognized is measured by the amount which the 
carrying amount of the asset exceeds the fair value of the assets.  

8 employees’  benefits :
8.1 Short term employee benefits: The Bank recognizes the undiscounted amount of short term employee 

benefits expected to be paid in exchange for services rendered as liability (accrued expense) after deducting 
any amount already paid.
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8.2 long term employee benefits: 
i.    provident fund and pension fund Scheme: The contribution paid/payable under the scheme of Central 

Provident Fund department are to be charged to profit and loss account on accrual basis.
ii.    Group Gratuity Scheme: Banks liabilities under the Group Gratuity scheme of Life Insurance Corporation of 

India for Gratuity are determined as per Actuarial Valuation done by the LIC at the Balance Sheet date. The 
amount paid to LIC during the year and any shortfall in the actual contribution vis-à-vis stipulated contribution 
is recognized in the Profit and Loss account in the current financial year.

iii.    leave encashment Scheme: Banks liability for leave encashment are determined as per Actuarial 
Valuation done under the Scheme of “Leave Encashment Fund Management and Insurance” of SBI life 
and the same is accounted for on accrual basis.

8.4 Provision for bonus to staff will be made as per Payment of Bonus Act. 

8.5 Any payment arising out of  due to wage revision may be provided for on prorata basis/actual payment basis 
as the need may be. 

8.6 All other staff benefits are to be accounted for on payment basis.

9 income tax 
i.     Income Tax expense will be the aggregate amount of current tax and deferred tax expense incurred by the 

Bank. Current taxes expense and deferred tax will be determined in accordance with the provisions of the 
Income Tax Act, 1961 and as per the Accounting Standard 22 – Accounting for Taxes on Income respectively 
and tax laws prevailing in India. Deferred tax adjustment comprise of changes in the deferred tax assets or 
liabilities during the period.

ii.   At each balance sheet date, the Bank will re-assess the unrecognized deferred tax assets and will review the 
carrying amounts of deferred tax assets for the purposes of recognizing the same as per recognition principles.

iii.   Income Tax refund of previous years, received during the current financial year, will be accounted for under 
advance tax & tdS. Interest on Income Tax refund will be credited in the Profit & Loss Account. Similarly, 
any deficit of refund claim will be charged to the Profit & Loss Account, under the head “Earlier Year Tax”.

10 • provisions, Contingent liabilities and Contingent assets: In conformity with AS-29  “Provisions, 
Contingent Liabilities and Contingent Assets” as issued by the Institute of Chartered Accountants of India will be 
recognized when the Bank will be required to settle the obligation and when a reliable assumption/ estimate 
etc. can be made or an order is issued by any Competent Authority.
no provision will be  recognized for :

i.     any possible obligation that arises from past events and the existence of which will be confirmed only by the 
occurrence or non-occurrence of one or more uncertain future events not wholly within the control of the Bank; or

ii.     any present obligation that arises from past events but is not recognized because: 
a)      it is not probable that an outflow of resources embodying economic benefits/losses  will be 

required to settle the obligation; or 
b)       A reliable estimate of the amount of obligation cannot be made. 

Such obligations will be recorded as Contingent Liabilities. These will be assessed at regular 
intervals and only that part of the obligation for which an outflow of resources embodying economic 
benefits/losses is probable, is to be provided for, except in the extremely rare circumstances 
where no reliable estimate can be made.

•      Bank Guarantee/ Letter of Credits issued by Bank are to be shown as Off -Balance Sheet items as contingent 
liabilities. Contingent Assets will not be recognized in the financial statements. 
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11 offsetting of assets and liabilities: In the balance sheet of the Bank, assets and liabilities will set off 
against each other only when a legal right of offset exists. Payables to one party are therefore not set off against 
receivables from the same-party unless the Bank has a legal right to offset the two.

12 prior period items and extra-ordinary items: The charges/expenses/cost of earlier years will be 
accounted under “Prior Period”, Income/Expenditure.

13 Consumption of stationery, during the year charged in Profit & Loss account and inventory of unused stationery 
will be valued at Cost.

14 depositor education & awareness fund: Amount of unclaimed deposits accounts are to be transferred to RBI 
by debiting of such accounts on monthly basis. On receipt of demand from depositors the same will be paid by debiting 
“Suspense Account”.  The amount will be called back from RBI and suspense account zeroised after receiving it from RBI.

15 Compliance of “Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)” will be done as per guidelines of RBI/NABARD.  

16 Special reserves: Revenue and other Reserve will include Special Reserve created under Section 36 (i) (viii) 
of the Income Tax Act, 1961. The Board of Directors of the Bank may pass resolution approving creation of such 
reserves including Technology Upgradation Reserve Fund etc.

17 Bank may create fund for Financial Inclusion and Technology Upgradation Fund (FITF) with the approval of Board 
of Directors.

18 net profit / loss : 
The net profit/loss will be  arrived at after accounting of :
         Provisions on advances
         Provisions/write back of depreciation on Investment.
         Other usual and / or necessary provisions / write offs.
         Provision for Income Tax.
         Other Special Reserve Funds as per RBI/NABARD guidelines if created.

19 Accounting Policies will be subject to change from time to time keeping in view the prevalent law of the Land 
and / or if a need is felt by the Bank. As for as possible, consistency in policies is to be maintained. 

सतक्ग ता जाररुकता सप्ताह
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SCHEDULE - 18 - nOTES On ACCOUnT
1. The Government of India, Ministry of Finance in exercise of power conferred by sub section (1) of section 23A of 

the Regional Rural Banks Act, 1976 (21 of 1976) (hereinafter referred to as “the Act”) has vide notification no. F.No. 
7/9/2011-RRB dated 02.09.2013 provides for the amalgamation of Chhattisgarh Gramin Bank, Surguja Kshetriya 
Gramin Bank and Durg Rajnandgaon Gramin Bank sponsored by the State Bank of India, Central Bank of India and 
Dena Bank respectively in the State of Chhattisgarh into a single Regional Rural Bank namely “Chhattisgarh Rajya 
Gramin Bank” with its Head Office at Raipur under the sponsorship of State Bank of India.

2. RRB (Amendment) Act 2015, passed by the Parliament and notified in GoI Gazette dated 12.05.2015 and further all 
the provisions of the said Act have been operationalised vide Gazette notification dated 04.02.2016. The Authorised 
Share Capital has been raised from Rs. 5 crore to Rs. 2000 crore. In view of the amendment, Chhattisgarh Rajya 
Gramin Bank has passed necessary accounting entries on 31.03.2016 to convert Share Capital Deposit into Share 
Capital. The Share Capital Deposit of the Bank was Rs. 21589.11lac which has been converted into Share Capital. The 
position of Paid-up Share Capital is as under :

(~ in Lakh)

S.N. Share Holders Amount Percentage of Share Holding

1 Govt. of India 10794.56 50%

2 State Bank of India 7556.19 35%

3 State Govt. 3238.36 15%

total 21589.11

3. capital Adequacy Ratio :
S.N. Particulars Current Year Previous Year

i CRAR (%) 20.40% 22.02%

ii CRAR Tier I Capital % 19.85% 21.33%

iii CRAR Tier II Capital % 0.55% 0.69%

Inputs for calculation of various parameters
(~ in Lakh)

Capital Funds Current Year Previous Year

tier i Capital

a) Paid up Share Capital & Share Capital Deposit 21589.11 21589.11

b) Statutory Reserves 10693.67 10444.11

c) Capital Reserves  & Other Reserve 835.06 835.06

d) Other Disclosed (Surplus in Profit & Loss A/c) 62310.94 61311.48

e)  Less : Intangible Assets (Deferred Tax) 100.48 0.00

total tier i Capital 95328.60 94150.71
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Capital Funds Current Year Previous Year

tier ii Capital

a) Undisclosed Reserves 0.00 0.00

b) Revaluation Reserves 0.00 0.00

c) Capital Reserves 0.00 0.00

d) General Provisions (Including IFR) 2635.42 3033.71

e) Loss Reserves 0.00 0.00

total tier ii Capital 2635.42 3033.71

total Capital (i + ii) 97964.02 97184.41

RISK WEIGHTED ASSETS

(a)     Adjusted value of funded risk assets i.e. on Balance 
Sheet items (to tally with Part ‘B’) 479721.48 441258.09

(b)    Adjusted value of non-funded and off-Balance Sheet 
items (to tally with Part ‘C’) 440.03 99.37

Total risk-weighted assets  (a + b)
(Norms as applicable to Commercial Banks) 480161.51 441357.46

CRAR Percentage 20.40% 22.02%

4. INVESTMENTS
a. SLR-Investments:

(~ in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1. Value of Investments

i Gross Value of Investments 493623.96 356657.74

ii Provision for Depreciation (Amortization) 404.39 297.07

iii Net Value of Investments 493219.57 356360.67

2. Movement of provisions held towards depreciation on Investments

i Opening Balance Nil Nil

ii Add : Provisions made during the year Nil Nil

iii Less : Write off / write back of excess provisions 
during the year Nil Nil

iv Closing Balance Nil Nil
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b.  Repo Transactions:

Particulars
Minimum 

outstanding 
during the year

Maximum 
outstanding 

during the year

Daily Average 
outstanding 

during the year

As on 31 
March 
2021

Securities Sold under Repos Nil Nil Nil Nil

Securities Purchased under Reverse Repos Nil Nil Nil Nil

 Bank has invested its SLR fund in Govt. Securities. Premium/Discount paid over and above the face value has been 
amortized over the remaining period of security from the date of purchase to the date of maturity as per RBI 
guidelines. Accordingly, a sum of Rs.404.39 lacs (LFY 297.07 lacs) has been amortized during the period beginning 
from 01/04/2020 to 31/03/2021.

c.  Non-SLR Investment portfolio :
(i)  Issuer composition of Non-SLR Investments

(~ in Lakh)

No. Issuer Amount
Extent of 
Private 

Placement

Extent of below 
Investment 

grade Securities

Extent of 
unrated 

Securities

Extent of 
unlisted 
Securitis

1 2 3 4 5 6 7

i PSUs 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ii FIs 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

iii Banks 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

iv Private Corporate 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

v Others 25099.50 0.00 0.00 0.00 0.00

vi Provisions held towards depreciation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 25199.50 0.00 0.00 0.00 0.00

(ii)  Non-performing Non -SLR Investments 
(~ in Lakh)

SN. Particulars Amount

i Opening Balance Nil

ii Addition during the year since 1st April Nil

iii Reduction during the above period Nil

iv Closing Balance Nil

v Total provision held Nil
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5. Asset Quality :
a.  Non-performing Asset (~ in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year
i Net NPAs to Net Advances (%) 0.85% 2.15%
ii Movement of NPAs (Gross)

(a) Opening balance  19450.96  4 1 591.75
(b) Additions during the year  7252.40 741 7.07
(c) Reduction during the year 12896.91  29557.86
(d) Closing Balance 13806.45  19450.96
iii Movement of Net NPAs
(a) Opening balance 7231.43 19750.41
(b) Additions during the year 4547.02 4589.80 
(c) Reduction during the year 8098.73 17108.78 
(d) Closing Balance 3679.72 7231 .43
iv Movement of Provisions for NPAs (excluding provisions on Standard Assets) 

(a) Opening balance 12118.11 21781.30
(b) Provision made during the year 5281.5 7 5902.18 
(c) Write-off / write-back of excess provisions 7406.37 15565.37 
(d) Closing Balance  9993.31 12118.11
v Movement of Interest Not Collected

(a) Opening balance 0.00 0.00
(b) Addition during the year 0.00 0.00
(c) Write-off / write-back of excess provisions 0.00 0.00
(d) Closing Balance 0.00 0.00

b.  Details of Loan Assets subject to Restructuring: (~ in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

i
Total amount of Loan Assets subject to restructuring, rescheduling, 
renegotiation

0.00 0.00

ii
The amount of Standard Assets subject to restructuring, rescheduling, 
renegotiation

0.00 0.00

iii
The amount of Standard Assets subject to restructuring, rescheduling, 
renegotiation

0.00 0.00

iv
The amount of Doubtful Assets subject to restructuring, rescheduling, 
renegotiation

0.00 0.00

Note : [(i) = (ii) + (iii) + (iv)] 0.00 0.00



अष्टम वार्षिक प्ररिवेदन 2020-2188

c.  Details of Financial Assets sold to Securitization (SC) / Reconstruction Company (RC) for Asset     
 Reconstruction: (~ in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

i Number of Accounts 0.00 0.00

ii Aggregate value (net of provision) of accounts sold to SC / RC 0.00 0.00

iii Aggregate consideration 0.00 0.00

iv Additional consideration realised in respect of accounts transferred in earlier years 0.00 0.00

v Aggregate gain / loss over net book value 0.00 0.00

d.  Details of Non-performing Financial Assets purchased / sold
(i)  Details of Non-performing Financial Assets purchased : (~ in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 (a) Number of accounts purchased during the year 0.00 0.00

(b) Aggregate outstanding 0.00 0.00

2 (a) Of these, number of account restructured during the year 0.00 0.00

(b) Aggregate outstanding 0.00 0.00

(ii)  Details of Non-performing Financial Assets sold:
(~ in Lacs)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Number of accounts sold 0.00 0.00

2 Aggregate outstanding 0.00 0.00

3 Aggregate consideration received 0.00 0.00

e.  Details of Write-off of Loan and Advances : (~ in Lakh)

SN. Financial Year Gross NPA INC Prov. on NPA

i 2019-20 15565.37 0.00 15565.37

ii 2020-21 0.00 0.00 0.00

6.  Provision for Standard Asset :
(~ in Lacs)

SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Total Provision outstanding 1511.89 1176.50
2 Provision made during the year 335.39 277.37
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7.  BUSINESS RATIO
SN. Particulars Current Year Previous Year

i Interest Income as a percentage to Working Fund 7.59% 7.43%
ii Non-Interest Income as a percentage to Working Fund 0.82% 1 .23%
iii Operating Profit as a percentage to Working Fund  (Before Provisions) 2.63% 2.38%
iv Return on Assets  (RoA) 0.09% 0.08%
v Return on Equity (RoE) 1.31% 1.07%
vi Net  Interest Margin  (NIM) 4.29% 4.03%
vii Cost Income (Burdon) Ratio 46.72% 46.56%
viii Business (Deposits plus Advances) per employee 803.44 648.15
ix Profit per employee (Operating Profit) 17.29 13.13

8. MATURITY PATTERN : (~ in Crore)

Maturity Pattern Deposits Advances 
Investments & 

TDRs
Borrowings

Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

1-14 days 8912.02 1459.05 145.99 172.24 Nil Nil
15-28 days 67.10 6.06 220.00 0.00 Nil Nil
29 days upto 3 months 393.06 10.01 1631.01 30.45 Nil Nil
Over 3 month upto 6 month 596.56 10.29 908.73 8.22 Nil Nil
Over 6 month upto 1 year 959.49 18.64 1320.89 11.68 Nil Nil
Over 1 year upto 3 years 1156.24 160.21 71.88 45.54 Nil Nil
Over 3 years upto 5 years 302.15 636.79 98.92 27.87 Nil Nil
Over 5 year 85.63 2150.69 4788.32 4.48 Nil Nil
TOTAl 12472.25 4451.74 9185.75 300.48 Nil Nil

प्रधान काया्गलय में अंतरराष्टतीय यरोर रदिस का आयरोजन
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9.  ExPOSURES - ExPOSURE TO REAl ESTATE SEcTOR (~ in Lakh)
SN. Particulars Current Year Previous Year
a Direct exposure

(i) Residential Mortgages : 
Lending fully secured by mortgages on residential property 
that is or will be occupied by the borrower or that is rented 
(individual housing loan upto      Rs. 25 lakh may be shown 
separately)

74296.37 74476.23

(ii) Commercial Real Estate : 
Lending secured by mortgages on Commercial Real Estate 
(office building, retail space, multi-purpose commercial 
premises, industrial or warehouse space, hotels, land 
acquisition, development and construction, etc.) Exposure 
would also include non-fund based (NFB) limits;

 400.39 0.00

(iii) Investments in mortgage backed securities (MBS) and other 
securities exposures

0.00

(a) Residential 0.00 0.00

(b) Commercial Real Estate 0.00 0.00

b Indirect Exposure

Fund-based and non-fund based exposures on National 
Hosing Bank (NHB) and Housing Companies (HFCs) 

0.00 0.00

10.  Details of Single Borrower (SGl), Group Borrower (GBl) exceeded by the Bank:
SN. Particulars Current Year Previous Year
a Single Borrower (SGL)

i. Limit Sanctioned 0.00 0.00

ii Outstanding 0.00 0.00

b Group Borrower (GBL)

i. Limit Sanctioned 0.00 0.00

ii Outstanding 0.00 0.00

11.  Amount of Provisions made for Income- Tax during the year : (~ in Lakh)
SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Provisions for Income- Tax 582.31 606.67
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12.  Penalties Imposed by RBI : (~ in Lakh)
SN. Particulars Current Year Previous Year

1 Penalties Imposed by RBI under Section 46(4) of Banking 
Regulation Act 1949 

Nil Nil

The Bank has maintained CRR and SLR as per RBI Act 1934 and Banking Regulation Act 1949 and not defaulted during 
the financial year under report. 

13.   Deferred Tax :In compliance with the Accounting Standards relating to “Accounting for Taxes on Income” (AS-22) issued 
by The Institute of Chartered Accountants of India, the Bank has credited Rs. 71,43,304.70 ( Rs. 87,82,624.00  Last Financial 
year) in the Profit &Loss Account for the period 01.04.2020 to 31.03.2021 towards deferred tax assets and timing differences. 
Total Deferred Tax Assets as on 31st March 2021 is Rs 1,00,47,903.00 (Refer Schedule 5).

14.  Related Party Disclosure pursuant to AS-18:
 i. Particulars of related party accounts transactions:     (~ in Lakh)

Particulars
For the year ended 

31st March 2021
For the year ended 31st 

March 2020
Refinance received from State Bank of India NIL NIL
Over draft received from State Bank of India 11786.25 333.40
Interest paid to SBI 764.11 407.30
Investment made with :
SBI – in the form of TDRs 62885.81 64582.95
SBI Mutual Fund 19199.50 70900.00
Interest from SBI 4331.08 13170.63
Contribution to Group Leave Encashment Policy with SBI 535.00 0.00
Current Account Balance with SBI 1733.38 1474.36

ii. Particulars of Managerial Remuneration:   (~ in Rupees)

Name of the Official Designation For year ended 31.03.2021 For year ended 31.03.2020
Shri I K Gohil Chairman 24,05,595.26 11,!0,617.79
Shri Ravindra Kumar 
Gupta Ex- Chairman 0.00 9,72,038.81

Shri Atul A D Karkare General Manger (Admin) 10,04,729.28 11,00,175.19
Shri Manmohan Swain General Manger- Op -II 4,14,498.32 13,37,699.06
Shri Gurdeep Singh Chief Vigilance Officer 18,72,029.79 17,19,e34.47
Shri V.B.G. Rao Past General Manger (Admin) 0.00 7,03.210.06
Shri Shrikanta Tripathy Past General Manger- Op -I 0.00 2,56,912.40
Smt. K. Padmini General Manger- Op -1 18,97,091.0 I 16,24,720.13
Shri Ajay Kumar Nirala General Manager (Admin) 8,25,938.05 0.00
Shri Atulya Behera General Manager (Op-ll) 16,32,622.15 0.00
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15.  Provision and contingencies
(i) Additional Provisions  (~ in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year
a Opening Balance 3881.28 6238.80
b Additional Provision made in the accounting year (As 

approved by the Board)
2761.29 3881.28

c Draw down made in the accounting year 3881.28 6238.80
d Closing  Balance 2761.29 3881.28

(ii)  Floating Provisions  (~ in Lakh)

SN. Particulars Current Year Previous Year
a Opening Balance 1483.42 0.00
b Floating Provision made in the accounting year (As approved 

by the Board)
0.00 1483.42

c Draw down made in the accounting year 0.00 0.00
d Closing Balance 1483.42 1 483.42

16.  DISclOSURE OF cOMPlAINTS
A.  Customer Complaints

SN. Particulars Current Year Previous Year
A No. of complaints pending at the beginning of the year 02 02
B No. of complaints received during the year 235 234
C No. of complaints redressed during the year 236 234
D No. of complaints pending at the end of the year 01 02

B.  Award passed by the Banking Ombudsman

SN. Particulars Current Year Previous Year
A No. of unimplemented Awards the beginning of the year Nil Nil
B No. of Awards passed by the banking Ombudsmen during the year Nil Nil
C No.of Awards implemented during the year Nil Nil
D No. of unimplemented Awards at the end   of the year Nil Nil

17. I.concentration of Deposits, Advances, Exposures and NPAs.
 Concentration of Deposits  (~ in Crore)

Particulars Current Year Previous Year
Total Deposits of Twenty largest depositors 164.57 21 7.38

Percentage of deposits of twenty largest depositors to total deposits 
of the bank

1.32% 1 .92%
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 Concentration of Advances  (~ in Crore)

Particulars Current Year Previous Year
Total Advances to twenty largest borrowers 20.80 1 1.99
Percentage of advances to twenty largest borrowers to total 
advances of the bank

0.47% 0.34%

 Concentration of Exposures (~ in Crore)

Particulars Current Year Previous Year
Total exposures to twenty largest borrowers/ customers 21.50 11.99
Percentage of exposures to twenty largest borrowers/customers to 
total exposures of the bank on borrowers/customers

0.48% 0.34%

 Concentration of NPAs (~ in Crore)

Particulars Current Year Previous Year
Total exposures to top four NPA accounts 1.51 1.20

II.  Sector-wise NPA (~ in Crore)

S. No. Sector 

Current Year Previous Year

Outstanding 
Total 

Advances
Gross 
NPAs

Percentage of 
Gross NPAs to 

Total Advances 
in that sector

Outstanding 
Total 

Advances
Gross 
NPAs 

Percentage of 
Gross NPAs to 

Total Advances 
in that sector

A Priority Sector

1 Agriculture and Allied 
activities 1073.59 37.48 3.49 566.88 108.23 13.17

2
Advances to Industries 
sector eligible as priority 
sector lending

100.43 8.02 7.99 61.62 5.41 8.78

3 Services 538.50 50.63 9.40 417.34 49.86 11.95

4 Personal Loans 1115.64 13.49 1.21 1286.60 13.46 1.90

Sub-total (a) 2828.16 109.62 3.88 2332.44 176.93 8.81

B Non-Priority Sector

1 Agriculture and Allied 
activities 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00

2 Industries 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00

3 Services 1.89 0.00 0.00 2.11 0.14 6.64

4 Personal Loans 1621.68 28.44 1.75 1176.40 17.44 1.16

Sub-total (b) 1623.57 28.44 1.75 1178.51 17.58 1.17

Total (A+B) 4451.73 138.06 3.10 3510.95 194.51 5.54
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II.  Movement of NPAs (~ in Crore)

Particulars Current year Previous year

Gross NPAs as on 1st April of particular year (Opening Balance) 194.51 415.92

Additions (Fresh NPAs) during the year 72.52 74.17

Sub total (a) 267.03 490.09

Less :

(i) Upgradations & Recoveries (Excluding recoveries made from upgraded 
accounts)

 128.97 139.93

(ii) Write off 0.00 155.65

Sub total (b) 128.97 296.03

Gross NPAs as on 31st March of following year (Closing Balance) (A-B) 138.06 194.51

18.  Cases pertaining to fraud and forgery amounting Rs.105.62 lacs are pending with Bank. All these amounts have been duly 
provided for in books of accounts.

 Details of Fraud Cases are as under: (~ in in Lacs)

Particulars 31.03.2021 31.03.2020

Provision at the beginning of the year 101.14 316.05

Less : Written off / Recovery during the year 0.85 208.73

Add: Additional Provision created during the year 5.33 0.85

Less : Provision Reversed during the year --- 7.03

Provision at the year end 105.62 101.14

Number of the fraud cases at the year end 10 16

19. a) Amount of Rs. 8.50 lacs relates to Chandkhuri Branch, where embezzlement is allegedly committed during the year 
1995-96 and 1996-97 by opening of an account purported to be forged in the name of Antyawasayi Sahkari Vikas Maryadit 
Durg (Society). Collector Durg who is the Chairman of said society, has raised a claim of Rs 8.50 lacs on the Bank. The same 
has not been acknowledged as debt by the Bank and has therefore been shown as contingent liability.

 b) Gratuity & Consumer Forum Cases :The majority of cases has been decided in favour of Bank and only few are still 
pending in court which will also be decided in favourof Bank in the light of previous decisions. We have deposited 
Rs. 3,11 ,99,264.49 under protest with the Forum / Court till date against the provision applicable for appeal. Now, 
Bank has applied for the refund of deposited amount under protest after receiving the judgment in it’sfavour. The 
withdrawal proceeding is still pending at the Authority /Foum’s end.

20.  No Provision  is  made  for  payment of  bonus to employees  for  the  period 01.04.2020 to 31.03.2021 has been made 
against Previous Year’s provision of Rs.0.02  lacs.
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21.  pension Scheme: important modalities of the Scheme for payment of pension are as follows:

 a.) An Employee who was in the service of the bank on or before 31.03.2010. has to compulsorily submit option (last 
date 26.04.2019) and also to refund the Bank’s Contribution within 60 days (of exercising option) i.e. by 23.06.2019. 
The Family Pension is applicable in case of deceased employees under this category. 

 b.) Accordingly, for the provision purposes in respect of retired/ deceased/ serving employees, We have considered 
all the eligible present and past employees who have completed the conditions of the option as on 31.03.2021 for 
calculation of liability. The following assumptions/information have been taken in consideration for arriving at the 
liability: 

Summary  of membership data

SN As at 31/03/2021
a. Number of employees 601

b. Total Monthly Salary  (Lakhs) 464.78

c. Average Past Service (Years) 31.39

d. Average Age (Years) 55.40

e. Average remaining working life (Years) 4.60

f. No of Retired Employee 817

g. No of Family pensioners 248

actuarial assumptions
 Company  attention  was drawn to provisions of accounting  standard that actuarial assumptions are an entity’s  

best estimates of variables  that will determine the ultimate cost of providing post employment  benefits and shall 
be unbiased & mutually compatible.

 a) economic assumptions
 The principal assumptions are the discount rate & salary growth rate.  The discount rate is generally based upon the 

market yields available on Government  bonds at the accounting date  relevant  to currency  of benefit  payments  
for a term that matches the liabilities. Salary growth rate is company’s long term best estimate as to salary 
increases & takes account of inflation,  seniority,  promotion, business plan, HR policy and other relevant factors on 
long term basis as provided in relevant accounting standard. These valuation assumptions are as follows & have 
been received as input from you.

31/03/2021
i. Discounting Rate 6.80

ii Future Pension Increase Rate 
a)   Active Employee
b)   Retiree

6.00
3.00
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 b)  demographic assumption
 Alltrition rates are the company’s best estimate of employee  turnover in future determined considering  factors  

such  as nature  of business  & industry, retention  policy, demand  & supply in employment market, standing of the 
company  , business plan, HR Policy etc as provided  in the relevant  accounting  standard. Ath•ition rates as given 
below have  been received as input from the company.

i. Retirement Age  (Years) 60

Mortality  rates inclusive of provision for disability IALM (2012-14)

ii. Attrition at Ages Withdrawal Rate (%)

Up to 30 Years 3.00

From 31 to 44 years 2.00

Above 44 years 1.00

 It should be noted that in case of employees above retirement age, for  the purpose of valuation it is assumed they 
will retire immediately.

 Mortality & Morbidity rates - 100% of IALM (2012-14)  rates have been assumed which also includes the allowance for 
disability benefits.

 mortality  & morbidity rates -
 (a) while  in service- 100% of IALM (2012-14) rates have been assumed which also includes the allowance for 

disability benefits.
 Mortality Rates inclusive of disability (while in service) for specimen ages   ****

Age Mortality Rate Age Mortality Rate Age Mortality Rate
15 0.000698 35 0.001202 55 0.007513

20 0.000924 40 0.00168 60 0.011162

25 0.000931 45 0.002576

30 0.000977 50 0.004436

 (b) after retirement -100% of (1996-98) rates have been assumed.

Age Rate Age Rate Age Rate
50 0.004243 70 0.024301 85 0.106891

60 0.010907 75 0.024301 90 0.151539

65 0.01389 80 0.070802 100 0.266511

 c)   Any changes in assumptions from previous valuation are evident  as above tables show assumptions of previous  
& current valuation.

 d)  Company attention was drawn to provisions of accounting standard that actuarial assumptions are an entity’s  
best estimates of variables that will determine the ultimate cost of providing post-employment benefits and 
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should be unbiased & mutually compatible. Determination of actuarial assumptions depend on factors such as 
nature  of business & industry, retention policy, demand & supply in employment market, standing of the company,  
business plan, HR Policy etc. I do not have access to or possess full knowledge of all these factors & have used 
the assumptions provided by the company. Under the circumstances, I consider the assumptions provided by the 
company are in generality reasonable.

actuarial method
 a) I have used the projected unit credit (PUC) actuarial method to assess the plan’s liabilities allowing for 

retirements, deaths-in-service and  withdrawals (Resignations / Terminations).
 b) Under the PUC method a projected accrued benefit is calculated at the beginning of the period and again at 

the end of the period for each benefit that will accrue for all active members of the plan. The projected accrued  
benefit is based on the plan accrual formula and service as at the beginning and end of the period, but using 
member’s  final compensation, projected to the age at which the employee is assumed to leave active service.  The 
plan liability is the actuarial present value of the projected accrued benefits as on the date of valuation.

Scale of benefits
 The pension liability arises on accmmt of future payments, which are required to be made in the event of retirement,  

death in service or withdrawal. I give below a summary of the principal rules of the plan.
 The pension provided are governed by Central Civil Services Pension Rules as amended by 7th Pay Commission. 

Admissible Pension is determined as under.
 50% of the average emoluments received during the past 10 months or the pay last drawn whichever is more 

beneficial to the retiring employee subject to completion of minimum pension able service of 10 years for normal 
retirement and  20 years for early retirement.

 For Retiree EPFO pension  of Rs 2500/-  to 7500/   has been reduced  from their monthly pension.
 Employee have to returned  the company share on PF
No discretionary benefits policy of past & future have been reported & valued by me.
The table below shows a summary of the key results of the report including past results as applicable.

Assets/Liability 31/03/2021
A Present value of obligation 8,453,567,594

B Fair value of plan assets 3,198,207,557

c Fair Value of Plan assets (Employer share which will be returned from PF) 523,125,000

d Net assets/ (liability) recognized  in balance sheet as provision (4,732,235,037)

 c.) Since the Pension for RRB Employees is rolled-out (w.e.f. 01.04.2018) for the first time as per Hon ble Supreme 
Court‘s Order. RBI has provided 5 year amortization period till 31 51 March, 2023 to avoid the sudden and heavy 
financial burden on the RRBs through it’s letter no. VV.Kenka.rrb.no. 4405/31.01.001/2019-20 dated 05th 
december, 2019. RBI through the above letter has also empowered the RRB’s to decide and provide for the total 
pension liability by a date earlier than March 31, 2023.
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 d.) In view of the above, Bank has provided 60% of original pension liability as on 31.03.2021  and the full incremental 
liability in compliance to the RBis letter considering the precedents as vvell as the financials of the Bank, calculation 
of which is as follows:

SN Particulars Amount (In Crore)
l. Total Provision to be recognized in the BS as on 31.03.2021(A) 845.36

2. Net assets I (liability) to be recognized as provision as on 31.03.2021 (B) 473.50

3. 40% of Original Pension Liability as on 31.03.2019 0/s as on 31.03.2021 223.00

4. Net Provision to be created in the F.Y. 2020-21 (B -C)  =(D) 250.50

22.  Short term agriculture debt waiver Scheme 2018: 

 a.) As per the notification dated 19.12.2018 issued by the Govt. of Chhattisgarh, waiver of all duesas on 30.11.2018 forall 
Short-Term Agriculture loans in respect of Co-Operative Banks and Chhattisgarh Rajya Gramin Bank was notified. The 
Notification did not differentiate on the basis of either age of loan, IRAC status or land holding or cropping pattern etc. 

 b.)  However, at the time of implementation  ofthe above, modalities were changed as follows:-
  i.) In case  of  Performing  Assets.  the  waiver  is  provided  on  the  basis  of  Scale  of  Finance (Maximum Paddy).
  ii.) In case of Non - Performing Assets :-

 a.) Substandard assets:The waiver has been restricted to 50% of the total dues by the State Government and 
the bank has to bear the remaining 50% of the claim.The State Government has credited 50% ofthe claim to us 
on 31.03.2020 and asked to use it subject to Board approval. In reference to it, the Boardhas decided at the Board 
meeting held on 08th May, 2020 that the bank will credit the full amount of claim (as on 30.11.2018) in all the 
eligible accounts. As per the resolution passed in the BOD Meeting,the bank will bear 15% and put fresh claim  
of  35%  from State  Govemment  by  creating  a  receivable  account. However, the State Govermnent did not 
entertain such claim, the bank has provided for the remaining 50% of the claim which comes to Rs. 72.41 Cr.

 b.) other than Substandard assets: The waiver has been restricted to 50% of the total dues by the State 
Government as on 30.11.2018.

c.)  Against  Bank ‘s total claim of Rs. 1141.35 Cr (Earlier  Rs. 1142.42 Cr)., All installments  has already been received  and 
credited  into all the eligible  accounts  under advice  to the DIF,  GoCG  as stated

Sl. No. Date Amount (  in Crores) PaJticutars
1 01/03/2019 249.86 Credited in all eligible accounts as per DIF, CG Govt.

2 21/06/2019 451.25 Credited in Performing Assets

3 09/03/2020 132.07 Credited in Performing Assets

4 09/03/2020 70.81 Credited in Doubtful/Loss/AUCA/\VO Accounts

5 31/03/2020 1.57 Credited in Performing Assets

6 31/03/2020 0.47 Credited in Doubtful/Loss/AUCA/\VO Accounts

7 31/03/2020 41.89 Credited in Sub-standard Accounts

8 12/03/2021 3.48 Credited in Performing Assets
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23.   priority Sector lending Certificate (pSlC): Bank was able to maintain Priority Sector Lending Target as of June   
2020. Also. in the quarter in June 2020, Bank was at surplus in the Agriculture Advance Level in June 2020 Quarter.   
Hence, Bank has sold PSLC Agriculture of Rs. 350 Crore and purchased PSLC General of Rs. 300.00 Crore. Later on, 
Bank has adjusted remaining claim amount Rs. 114 Crore under Short Term Agriculture Debt Waiver Scheme 2018 
in FY 2020-21. Installments of Agriculture Debt Waiver Scheme 2018 created a deficit in the Priority Sector Advance  
Level. Bank was at shortfall in Overall PSL target. Hence, Bank has purchased PSLC of Rs. 150 Crore and Rs. 100 Crore  
in Sep and Dec quarter respectively to meet up the deficit. The PSL level is 77.90% at the end of 31.03.2021.

 (~ in in Lacs)

PSLC PURCHASED PSLC SOLD Profit

AMOUNT PREMIUM AMOUNT PREMIUM

55000.00 305.50 39000.00 661.00 355.50

24. The Bank has taken Group Gratuity Scheme of Life Insurance Corporation of India (LIC) for meeting the gratuity liability of 
its retired employees. Actuarial valuation has been carried out by LIC for the Period from 01.01.2020 to 31.12.2020 for Bank. 
Accordingly, Bank has paid/ funded it with Rs.1,030.00 lacs for Group Gratuity during the FY 20-21. Further, Bank has also 
taken earned leave encashment policy from Life Insurance Corporation of India and SBI Life Insurance Co. Ltd.. Actuarial 
Valuation has been carried out for the Period from 01.01.2020 to 31.12.2020, accordingly Bank has paid/funded it with Rs. 
880.00 lacs for Group Leave Encashment during the FY 20-21.

25. The Bank has made an additional provision of Rs. 2761.29 lacs (i.e. 20% of its Gross NPA) in accordance with RBI circular 
No.RBI/2013-14/62 DBOD. No. BP.BC. 1/21.04.048/2013-14 dated 01st July’2013.

26. As per RBI circular RBI/2013-14/614, DBOD.No. DEAF Cell.BC.114/30.01.002/2013-14 dated 27/05/2014 (Depositor Education 
and Awareness Fund Scheme 2014 under Section 26A of Banking Regulation Act, 1949), the Bank  has remitted Rs. 1.69 lacs 
to RBI. The details are given below: (~ in Lakh)

Particulars Current Year Previous Year

Opening Balance of amounts transferred to DEAF 501.84 500.15

Add : Amounts transferred to DEAF during the year 2.06 1.69

Less: Amounts reimbursed by DEAF towards claims. 3.51 0.00

Closing balance of amounts transferred to DEAF 500.39 501.84

27. As per the Accounting Policy of the Bank & new guidelines received from Sponsor Bank (State Bank of India, vide their 
memo no. CC/IFRC/CFS/472 dated 26.02.2015) for uniformity in the Accounting Policy for charging depreciation on fixed 
assets in SBI group RRBs, the Bank has changed its Accounting Policy while preparing the financials for the year ended 
31st March 2015. Accordingly, SLM has been introduced for calculation of depreciation w.e.f. FY 2014-15.

28.  investment fluctuation reserve : Securities under AFS & HFT has been separately valued scrip-wise with the 
Valuation as per FBIL and depreciation / appreciation shall be aggregated for each balance sheet classification       as 
per the RBI’s Circular RBI/2013-14/434RPCD.CO.RRB.BC.No./ 74 /03.05.33/2013-14 dt. January 07, 2014. The investments 
have not been found in depreciation, hence, the depreciation in the value of investments recorded earlier and 
having outstanding balance of Rs. 3.73 crore is reversed in FY 2020-21. 
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29.   arrears on account of wage revision: Department, Financial Services Govt. Of India. Ministry of Finance, vide their 
letter F.No.8/1/202l-RRB dated O1st April, 2021, has regularized the Pay of RRBs equal to corresponding categories of 
employees in nationalized commercial banks in accordance with the Joint Note signed on 11th November. 2020. The  
“other allowances” will be payable as per the instructions issued vide the Department’s letter No. 8/1/2021-RRB dated 
20th October, 2016. We have calculated the arrears considering the Pay, Dearness allowance and other allowances 
applicable to RRBs on the account of the 11th bipartite settlement and provided for in the current year as follows:

Sl. No. Particulars Amount (In Crore)
1 Arrears for the Period (01.04.2020-31.03.2021)  (A) 18.23

2 Arrears for the Period (01.11.2017-31.03.2020) (B) 41.55

3 Ad hoc Arrears Paid in October 20 19 (C) 10.20

4 Arrears  Provided in the Profit & Loss for the FY 2021 ( A+B-C =D) 49.58

30. provision on account of Covid-19 pandemic: In terms of the RBIS circular DOR.No.BP.BC.47/21.04.048/2019-20 dated  
March  27, 2020  (‘Regulatory Package’), the  banks were permitted to grant a moratorium of three months on  
payment of all term loan installments falling due between March 1, 2020 and May 31, 2020 (‘moratorium period’). 
Similarly in respect of working capital facilities sanctioned in the form of cash credit/overdraft, the Regulatory  
Package permitted the recovery of interest applied during the period from March 1, 2020 up to May 31, 2020 to be 
deferred (‘deferment period’).

 In respect of accounts in default but standard where above provisions are applicable, and asset classification   
benefit is extended, the banks shall make general provisions of not less than 10 per cent of the total outstanding 
of such accounts, to be phased over two quarters as under:

 (i) Quarter ended March 31, 2020 - not less than 5 per cent
 (ii) Quarter ending June 30, 2020- not less than 5 per cent

 Hence, in accordance to comply with the above, the bank had provided all 10% additional provision on such amount  
as referred above as general provision on account of Covid-19 pandemic upto 31.03.2020 as shown below:

Sl.No. Number of Accounts Amount of Advances Provision

1. 3357 14,18,07,089.71 14,180,708.97

 The above provisions have been adjusted against the actual provisioning requirements for slippages from the 
accounts reckoned for such provisions. The residual provisions at the end of the financial year have been adjusted  
against the provisions required for all other accounts.

 In terms of the RBIS circular DOR.No.BP.BC/3/21.04.048/2020-21 dated August 6, 2020 (‘Resolution Framework for  
COVID-19-related Stress’), the banks shall keep provisions from the date of implementation, which are higher 
of  the provisions held as per the extant IRAC norms immediately before implementation, or 10 percent of the 
renegotiated debt exposure of the lending institution post implementation (residual debt). Hence, in accordance 
to comply with the above, the bank had provided 10% additional provision on such amount as referred above as 
provision on account of Covid-19 pandemic as shown below:  (~ In Crore)
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Type of 
Borrower

(A) 
Number of 

accounts where 
resolution  

plan has been 
implemented 

under  this 
window

(B) 
Exposure 

to accounts 
mentioned 

at (A) before 
implementat 
ion of the pan

(C) 
Of (B), 

aggregate 
amount of 

debt that was 
converted 
into other 
securities

(D) 
Additional 

fundingsanctione 
d, if any, including 

between 
invocation  of 
the plan and 

implementation

(E) 
Increase in 

provisions on 
account of the 
implementati 

on of the 
resolution plan

Personal Loan 1483 98.87 - - 11.23
Corporate 
persons * - - - - -

Of which MSMEs - - - - -

Others 3095 35.54 - 2.51 -

total 4578 134.41 - 2.51 11.23

31.  data purification and asset Classification: The Bank is having seamless/automated system in its Core Banking 
Solution (CBS) for recognizing and identifying the NPAs in accordance with the extant guidelines.

32.  Previous year figures have been regrouped wherever found necessary.
33. Amount shown is rounded off in nearest rupees. Signature to Schedule 1 to 18.

PLACE : RAIPUR (C.G.)     DATE  : 14th MAY, 2021

Sd/-

(I.K. GOHIL)
CHAIRMAN

Sd/-

(R. MOHANTY)
DIRECTOR

Sd/-

(M.v. PENDHARKAR)
DIRECTOR

Sd/-

(S.K. SINHA)
DIRECTOR

Sd/-

(A.K.  BEHERA)
G.M.(OPS -II)

FOR, CHHATTISGARH RAjYA GRAMIn BAnK,      

For, Rajendra Prasad
Chartered Accountants

FRN No. 000203C
Sd/-

(Mayank Kumar Saraf)
(Partner)

Membership Number: 413035

Sd/-

(SMT. K. PADMINI)         
G.M.(OPS-I)              

UDIN-21413035aaaa bI 8757
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ववशभन्न गरिववधधयां

बैंक द्ारा वित् परोवषत इकाई का अध्यक् महरोदय द्ारा शुभारंभ नाबार्ग मुख्य महाप्रबंधक महरोदय का क्े. का. करोरबा प्रिास

अध्यक् महरोदय द्ारा बैंक कैलेंरर का विमरोरनसतक्ग ता जाररुकता सप्ताह क्ेत्तीय काया्गलय रायपुर

ई-शवति असभयान के तहत एसएरजती ललंकेज काय्गक्म शाखा जालबांधा
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शाखा पदरसर उन्नयन

क्ेत्तीय काया्गलय करोरबा के नितीन सुसज्जित पररसर का शुभारंभ 

शाखा करोरबा के सुसज्जित पररसर का अध्यक् महरोदय द्ारा शुभारंभ

शाखा लखनपुर पररसर

शाखा जरदलपुर पररसर

शाखा धरमपुरा पररसर
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छत्रीसगढ़ राज्य ग्रामरीि बैंक समाचार पत्ों में



AcHIEVEMENTS 2020-21



कायमिक्षेत्र

सीआरजीबी : हमेशा आपके साथ
www.cgbank.in

क्ेत्ीर क्र्यालर : अंत्बक््पुर
ग्जले	:	2 शािाएं	:	51

क्ेत्ीर क्र्यालर : बैकुंठ्पुर
ग्जले	:	2 शािाएं	:	61

क्ेत्ीर क्र्यालर : त्बल्स्पुर
ग्जले	:	3 शािाएं	:	72

क्ेत्ीर क्र्यालर : कोरब्
ग्जले	:	2 शािाएं	:	50

क्ेत्ीर क्र्यालर : र्रगढ़
ग्जले	:	2 शािाएं	:	77

(Network-II)

कुल शाखाएं : 311

गौ.पे.म.

क्ेत्ीर क्र्यालर : धम्तरी
ग्जले	:	3 शािाएं	:	52

क्ेत्ीर क्र्यालर : दुगया
ग्जले	:	2 शािाएं	:	56

क्ेत्ीर क्र्यालर : जगदल्पुर
ग्जले	:	6 शािाएं	:	64

क्ेत्ीर क्र्यालर : र्र्पुर
ग्जले	:	3 शािाएं	:	68

क्ेत्ीर क्र्यालर : र्जन्ंदग्ंव
ग्जले	:	2 शािाएं	:	62

(Network-I)

कुल शाखाएं : 302

28
नजले

613
शाखाएं


